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Editorial

José Azevedo Rodrigues
BASTONARIO

Realizou-se no dia 31 de margo a Assem-
bleia Geral para aprovagao de contas da
Ordem relativas ao exercicio de 2016, sendo
que as mesmas, pelos efeitos positivos do
excedente realizado no XII Congresso da
ORDEM e da redugdo do custo com as agdes
de controlo de qualidade, traduziram uma
s¢lida posigao financeira da Ordem e algum
excedente da sua atividade operacional. Na
mesma Assembleia foram aprovados dois
novos regulamentos, um relacionado com o
recrutamento, seleg3o e contratagao de tra-
balhadores da Ordem e outro com a atribui-
¢ao do titulo de especialidade profissional.

O regulamento de recrutamento, selecao e
contratagdo de trabalhadores, resultou da
necessidade de, por um lado, dar cumpri-
mento ao disposto relativamente a matéria
no artigo 41.° da Lei 2/2013, de 7 de janeiro,
que aprovou o regime juridico de criagao,
organizacdo e funcionamento das asso-
ciagdes publicas profissionais, e, por outro,
proceder a contratagcdo de trabalhadores
para fazer face ao acréscimo de atividades
formais sobretudo na area de inscrigdo e
exame que sdo requeridas pelo novo regime
de supervisdo da auditoria, facto que era
expectavel face ao modelo instituido pelo
novo regime juridico e que a Ordem natural-
mente respeita.

Relativamente ao regulamento da atribui-
¢ao do titulo de especialidade profissional
em “auditoria e revis3o legal de contas’, sa-
lienta-se que na versao inicial dos estatutos
na altura aprovados pelo Governo este titulo
era atribuido a todos os revisores oficiais de
contas inscritos e em atividade. No entanto,
na versdo final, ficou sob a responsabilida-
de do Conselho Diretivo a deliberagdo de
atribuicao do titulo. Procurou-se com este
regulamento criar condigdes de igualdade
entre os revisores e os membros de outras
ordens profissionais, sobretudo evitando o
seu estatuto de “menoridade” em casos de
progressao em determinadas carreiras aca-
démicas que exija o titulo de “especialista”

atribuido pela respetiva Ordem. Do ponto
de vista profissional, a atribuigao do titulo
ndo confere ao seu detentor qualquer situ-
acdo relevante nem qualquer qualificagdo
adicional face aos restantes colegas reviso-
res oficiais de contas.

Tem vindo a Ordem a adaptar a sua estrutu-
ra e o seu funcionamento ao novo ambiente
em que se move a atividade de auditoria,
tendo feito todos os esforcos para atualizar
os instrumentos relacionados com a ati-
vidade dos revisores as novas exigéncias,
sobretudo de relato. Ndo podemos deixar
de salientar e manifestar o aprego pelos es-
forcos realizados pelo nosso Departamento
Técnico coordenado pelo colega Oscar Fi-
gueiredo, para que os objetivos sobretudo
no dominio do relato pudessem ser cum-
pridos.

Mas continuam assuntos em aberto e que
condicionam a eficacia da fungao de audi-
toria em muitas entidades. Desde sempre
manifestdmos a nossa discordancia quanto
a forma de definicao de Entidade de Inte-
resse Publico (EIP) originando um elevado
numero de entidade abrangidas quando
comparamos com outras jurisdicdes. Co-
nhecendo a dimensao e carateristicas das
suas atividades (muitas sdo microem-
presas) bem como os mercados em que
operam, a sua integragdo num grupo mais
exigente em termos de regulamentagdo
do governo societario, da auditora e da sua
supervisdo, contribui para custos despro-
porcionados quer para as entidades quer
para os seus auditores. Tais contribuem
para a aparecimento de resisténcias quer
a constituicao de novas entidades quer de
continuidade de muitas ja existentes, facto
gerador de perdas para a economia e para a
sociedade, pelo que urge proceder a revisdo
legislativa neste dominio.

Uma outra area onde urge proceder a uma
revisdo legislativa é na area de revisdo de
contas das entidades do setor publico, har-

monizando os diferentes regimes consig-
nados em diversa legislagao, criando um
modelo articulado com as restantes enti-
dades responsaveis pela supervisao publica
e clarificando as fungdes do revisor oficial
de contas, para que este ndo se veja con-
frontado com o dilema entre cumprir com
a legislagdo vigente ou com o disposto nas
normas internacionais de auditoria a que
esta subordinado.

Continuamos a manter um regime tabela-
do de honorarios na maioria das situagdes
do setor publico, contrario as disposicdes
estabelecidas no Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela
Lei 140/2015, de 7 de setembro, quanto a
sua forma de fixagdo, originando por vezes
posicdes incompreensiveis por quem nao
estd no exercicio profissional. Basta para
isso relembrar o triste episddio a propoésito
da designacio do Fiscal Unico para a Uni-
versidade de Lisboa onde se constata que
0 posicionamento das entidades que se
pronunciaram sobre o assunto se revelava
completamente irrealista.

Mantemos a nossa disponibilidade em
cooperar, com independéncia e sem qual-
quer interesse que nao seja o da melhoria
da qualidade da auditoria, com todas as
entidades e em particular com a CMVM de
quem reconhecemos também uma forte
reciprocidade na cooperagao, pois existe a
consciéncia de que a auditoria ndo constitui
um custo de contexto, mas sim um garante
da transparéncia, do rigor e da confianga,
fatores determinantes para o desenvolvi-
mento econdmico mais préximo das pesso-
as e dos seus valores éticos.
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ERRATA: Na revista Revisores e Auditores n.° 75, no artigo
“Aquisicao de participagdes — ilustragao pratica NCRF 14 e
IFRS 3 revista” da autoria de José Miguel Quintas o nome
do autor nao esta totalmente correto. Assim, nas paginas
30 a pagina 45, onde se & José Manuel Quintas deve ler-
se José Miguel Quintas. Pelo lapso apresentamos ao autor
e aos leitores 0 nosso pedido de desculpas.
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Interesse publico

Os revisores oficiais de contas desempenham fungdes de interesse
publico, das quais se destaca a revisdo legal de contas ou auditoria.
A revisao legal de contas / auditoria aumenta a credibilidade da in-
formagao financeira dada pelas empresas ou outras entidades.

A fungdo dos Revisores Oficiais de Contas (ROC) é necesséria para
a melhoria da qualidade da informagdo produzida por um conjunto
consideravel de empresas ou outras entidades.

Sao beneficiarios dessa qualidade todos os interessados nessa in-
formagao.

Sao beneficiarios os sdcios ou acionistas, as instituicdes de crédito,
outros credores, a Autoridade Tributaria, a Seguranca Social, o INE,
entre outros, podendo referir-se também o proprio Orgao de Gesto
das entidades.

EM FOCO

Um retrato
da profissao

A melhoria da qualidade da informagdo permite defender a trans-
paréncia, promover o incentivo ao investimento, a dinamizagao do
mercado e, também contribuir para uma tributagao mais justa, sen-
do mais reduzidas as manipulagdes ou incorregdes de que é passivel
essa informagao.

A fungdo do ROC tem sido também reconhecida como relevante

para o combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo ou outras formas de corrupgao.
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EM FOCO

Os colaboradores dos ROC, quando optam por outras carreiras, re-

A revzs&o Zegal de conhecem que:

CO n ta S O u a u d Zto rla - Adquiriram elevada capacidade de trabalho com foco no objetivo;
e um a da Sfu r,l ;COeS - Adquiriram elevada capacidade de adaptagao a circunstancias

de interesse publico diversificacas

exe rCZda p e ZOS ROC - Desenvolveram espirito critico;

- Adquiriram uma elevada capacidade de trabalho em equipa;

- Adquiriram elevadas competéncias de comunicagao, organiza-
¢ao e eficiéncia.

Beneficios
para o mercado Conhecimento

Os empresarios tém considerado Util a intervengao dos ROC por-
que: Os ROC, pela formagao que lhes é exigida para acesso a profissao
e depois continuamente, pela intervengao em entidades diversas
- Aumenta a credibilidade da informagao econdmica, financeirae  quanto a sua natureza, ao seu negdcio, a sua complexidade, etc, pela
social incluida na sua prestacao de contas; constante adaptagao a novas leis, ao mercado e outras circunstan-
cias, sao detentores de conhecimento, competéncias e experiéncia
- Os ROC sdo um interlocutor competente para a discussdo de  muito relevantes.
matérias relevantes para a gestao;
A titulo de exemplo refira-se que:
- D&o um contributo para a melhoria do controlo interno;
- Os ROC, através da sua Ordem, tém estado sempre representa-
- Ddo um contributo para o cumprimento das leis e regulamen- dos na Comissao de Normalizagao Contabilistica, contribuindo
tos. de modo relevante para um relato financeiro apropriado e har-
monizado em Portugal;

As empresas ou outras entidades e o mercado beneficiam
da competéncia destes profissionais formados na
experiéncia de trabalho com Revisores Oficiais de Contas.

- Tém colaborado ativamente na tradugao de normas relativas a
profissao, designadamente normas de contabilidade, de relato

OS 4! eg éCZOS pOde m tO rnar-se financeiro e de auditoria;
a ZS ren td Ve ZS pO ]’q ue d g es ta O:| - A Ordem é membro da International Federation of Accountants

(IFAC) e da Accountancy Europe, entidades de reconhecido pres-

aSSG}’Zi'OI ernm elh or Cco ntrOZO e tigio e inegavelmente relevantes a nivel internacional e euro-
\ peu, respetivamente, na construgdo da qualidade das profis-

44! E?H’l or l l’lfO rmdad CdO sOes de contabilista e de auditor.

- Os ROC estao sempre disponiveis para colaborar em qualquer
area em gue os seus contributos possem ser Uteis.

Empresas sem controlo
podem diminuir
as contribuicoes fiscais

€ Mmesimo Jallr
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| Profissao criada Camara dos ROC
em Portugal criada em 1973,
en 1972 tornada

Ordem profissiona
em 1999

Oualidade

O sistema de controlo de qualidade foi implementado pela Ordem

dos Revisores Oficiais de Contas em 1994 (entdo Camara) abran- O sistema de controlo de qualidade implementado pela OROC supe-
gendo todos os seus membros. O Controlo de qualidade foi efetuado  rou, nos momentos respetivos, os requisitos das recomendagdes da
com carater pedagdgico até 1997. Desde 1998 tem sido exercidode ~ Comissao Europeia (de 2000 e de 2008).

forma a constituir um sistema de controlo integrado. Visa contribuir

para que os ROC implementem melhorias continuas na aplicagdo ~ Continua a ser constantemente objeto de melhoria.

das normas de auditoria e regras profissionais aplicaveis e adotem

as melhores praticas e estruturas de suporte.

Distribuicao dos ROC
por antiguidade Distribuicao dos ROC

na profissao por idades e género

221
16 10 6
279
486 286 200
331
335 205 130
365
256 220 36
148 203 193 10
65 113 110 3
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EMFOCO

*Estatistica em 31 de maio de 2017

Distribuicio dos ROC Braganca 1
ﬁ pox d-i-Strito _j— Vianado Castelo 7 ‘
Braga 40 .
Vila Real 3
Porto 400
Viseu 22
Aveiro 47
Guarda 2
’ Coimbra 32
[ 3
) Castelo Branco 5
- ‘\c» Leiria 34
() Portalegre 2
Santarém 12
w Lisboa 709
Evora 2
- Setubal 57
Beja 1
Faro 12
”n

Angra do Heroismo 2

v Ponta Delgada 6

\ Funchal 10
Outros 3
Total 1409 -

A intervencdo do ROC inspira
confianca aos agentes economicos

O ROC previne riscos, defende a legalidade, antecipa problemas, encontra solucgoes.
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Publicacoes da OROC

iemters s g Manual das Normas Internacionais de Controlo
de Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos
oy de Garantia de Fiabilidade e Servicos Relacionados
3 Edicao 2015 | Parte I

€350 e

A presente edigdo do Manual das Normas Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e
Servigos Relacionados (Edigdo 2015 — Parte I) é uma tradugdo da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas com base no texto original em lingua inglesa
emitido pelo Internacional Audit and Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants (IFAC).

0 material técnico incluido neste Manual compreende todas as Normas Internacionais de Auditoria (ISA), a ISQC 1, e a Recomendacéo de Praticas
Internacionais de Auditoria IAPN 1000, Consideragdes Especiais na Auditoria de Instrumentos Financeiros.

Comparativamente com a Edigdo de 2010, foi introduzida a ISA 701, Comunicar Matérias Relevantes de Auditoria no Relatério do Auditor Independente
e foram feitas revisoes as seguintes ISA:

+ ISA 260, Comunicagao com os Encarregados da Governagao

- ISA 315, Identificar e Avaliar os Riscos de Distorgao Material Através do Conhecimento da Entidade e do Seu Ambiente
- ISA 570, Continuidade

+ ISA 610, Usar o Trabalho de Auditores Internos

- ISA 700, Formar uma Opinido e Relatar sobre Demonstragdes Financeiras

- ISA 705, Modificagoes a Opinido no Relatario do Auditor Independente

- ISA 708, Paragrafos de Enfase e Paragrafos de Outras Matérias

- ISA 720, As Responsabilidades do Auditor Relativas a Outra Informagao

A introducao da ISA 701 e as revisoes a outras ISA assinaladas acima determinaram, também, ajustamentos em outras ISA as quais, no texto original,
nao estdo consideradas nas normas respetivas mas numa secgao independente intitulada “Conforming Amendments To Other ISAs".

Edigéo 2015
Parte |

Na versdo em lingua portuguesa, esses ajustamentos ja estao incluidos nos textos respetivos das ISA agora publicadas.

emoter e ectr Manual das Normas et avang sng Manual das Normas
Internacionais Internacionais de Controlo de
e de Contabilidade Qualidade, Auditoria, Revisdo,
o do Setor Publico : Outros Trabalhos de Garantia
I Edicdio 2012 SR de Fiabilidade e Servigos
Relacionados
Edicdo 2012/ Parte IT

:€ 3 5 ,OO ::I);/\ﬁ(liclude) :€ 1 5 ,OO ::I);X.Eclufdo)
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Governo e Ordens
Profissionais - CNOP

No dia 20 de margo decorreu na sede da Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execugao,
em Lisboa, uma reunido com os membros do Conselho Nacional das Ordens Profissionais
(CNOP). A referida reuniao contou a presenga de Sua. Exa. o Sr. Primeiro-ministro Dr. Anténio
Costa que falou sobre a importancia da reunido, defendendo que o CNOP representa areas
essenciais para o desenvolvimento do pais e que é necessario que seja mantido um didlogo
estreito entre as ordens profissionais representadas pelo CNOP e o Governo.
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Debate sobre o programa nacional
de reformas - ISCTE-IUL

Decorreu no dia 27 de margo, no Auditério JJ Laginha do ISCTE-IUL, em Lisboa, uma sessao de debate sobre o Programa Nacional de Refor-
mas (PNR), em particular do Pilar Capitalizagao, coordenado pelo Ministério da Economia em parceria com o Ministério da Justiga e com o
Ministério das Infraestruturas.

“Perspetiva dos Revisores Oficiais de Contas’, foi 0 tema apresentado pelo Bastonario José de Azevedo Rodrigues em representagao da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, no painel “Capitalizagdo das empresas e reestruturagao empresarial”.

REVISORES 3 AUDITORES JANEIRO_MARCO 2017
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Atividade Interna da Ordem

Conselho Disciplinar
da OROC - Sumula
da Atividade em 2016

0 movimento ocorrido nos processos disciplinares e nos processos de inquérito no ano de
20716, foi o seguinte:

Natureza prlgge%gos Arquivados Sancionados T;aérhsii’;%cll?s

Processos de Inquérito 4 1 - 3
Transitados de 2015 1 - - 1
Instaurados em 2016 3 1 - 2

Processos Disciplinares 36 4 6 26
Transitados de 2015(*) 22 40" 6 12
Instaurados em 2016 14 - - 14

(*) 3 Processos encontram-se suspensos aguardando produgao de melhor prova
(**) Dos 4 processos arquivados, 1 foi extinto por falecimento do arguido.

Nos processos disciplinares sancionados aplicaram-se as seguintes penas:

Escala das penas aplicadas N° de processos

Adverténcia 1

Adverténcia registada -

Multa de €5 000 3
Multa de €9 000 -
Multa de €10 000 1
Suspensao de 2 anos 1

6

Nos processos sancionados a natureza da informagao referia-se a qualidade do trabalho.

A Assembleia Geral aprova
relatorio e contas de 2016
e regulamentos

A Assembleia Geral da Ordem reuniu no passado dia 30 de margo de 2017 e aprovou a re-
latério e contas apresentado relativamente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2016.

De acordo com a ordem de trabalhos foram também aprovados o Regulamento de Recruta-
mento, Selegao e Contratagao de Trabalhadores e o Regulamento de Atribuigao de Titulo de

Especialidade Profissional.

Os membros da Ordem aproveitaram a oportunidade para, apds a realizagao da Assembleia
debater alguns assuntos relevantes para a profissao.
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Encontros
na Ordem

No trimestre de janeiro a margo de 2017,
decorreram os encontros seguintes:

Passado e Futuro do Relato Financeiro —
Impacto da Diretiva 2015/95-EU a partir
de 2017 — o caso especial da PME

Senhora Dra. Helena Gongalves, da Univer-
sidade Catdlica Porto Business School

Os Desafios da Ciberseguranga

na atividade de ROC

Senhora Dra. Andreia Pinto Teixeira, Asso-
ciada sénior na AON Portugal, Corretores
de Seguros, S.A.

e a Senhora Dra. Leonor Chastre, Sécia na
Cuatrecasas, Gongalves Pereira, Sociedade
de Advogados, R.L.

Novos Modelos de Certificagao Legal

das Contas/ Relatoério e Auditoria

Senhor Dr. Oscar Figueiredo, Revisor Oficial
de Contas

Gestao de Risco — “Rating”

Senhora Dra. Manuela Mesquita Reis, res-
ponsavel pela direcao de rating do Millen-
nium BCP

Reconfiguracao do Tecido Empresarial

e Crescimento da Economia Portuguesa
Senhora Engenheira Esmeralda Dourado,
Gestora e Empresaria

Branqueamento de Capitais

e Financiamento ao Terrorismo

—Risco e Mitigagao

Senhor Dr. Mario Neves, Compliance Of-
ficer do Banco Comercial Portugués, S.A.
(BCP)

O numero de inscri¢des no encontro “No-
vos Modelos de Certificagao Legal das Con-
tas / Relatdrio de Auditoria obrigou a reali-
zagao de quatro encontros (dois em Lisboa
e dois no Porto) num total de cerca de 800
participantes.
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Técnicas de Analise

de Dados (Data Analytics)
no contexto de uma
auditoria financeira

(PARTE II)

Tecnologias da Informacao - Auditoria




A primeira parte deste artigo foi publicada na revista
n.° 73, abril/junho de 2016

Exemplificacao
pratica da utilizacao
de técnicas de analise
de dados na execucao
de procedimentos
substantivos

A segunda parte deste artigo, sobre a exemplificagdo pratica da uti-
lizagao de técnicas de analise de dados na execugao de procedimen-
tos substantivos, baseou-se num caso real, onde foram aplicadas as
referidas técnicas. Neste sentido é necessario ter também em con-
sideragao os seguintes factos:

- Empresa presta apenas um tipo de servigo a um conjunto de
clientes:

- Afaturagao é emitida apenas na Ultima semana de cada més;
- Oambiente de controlos gerais aplicacionais é efetivo;

- Foram realizados todos os testes de forma a garantir a plenitude
e exatidao dos dados preparados pela entidade; e

- Nao existe risco de fraude associado quer a conta de clientes
quer a conta de prestagao de servigos.

O exemplo incide sobre realizagdo de procedimentos substantivos
na rubrica de "Clientes” e apresenta-se estruturado da seguinte for-
ma:

(1) identificagao do objetivo do procedimento;

(2) identificagdo dos riscos a serem enderegados;

(3) identificagdo da ferramenta utilizada e dos respetivos relaté-
rios; e

(4) exemplo da prova de auditoria produzida.
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Procedimento substantivo N.° 1

Procedimento I ) - . . -
substantivo Conciliagao entre os registos auxiliares das contas de terceiros e os registos do razao geral.

Risdcns d - Todos os movimentos registados no livro auxiliar de terceiros nao se encontrarem devidamente refletidos no balancete do razao geral; e
endereqacos _ vovimentos efetuados nas rubricas de clientes no razio geral nao se encontrarem devidamente suportados por movimentos nos livros auxiliares de terceiros.
Ferramentas T . X ;
vtilizadase  EY EAGLe Audit Analytics Module (AAM)
relatorios

Mapa de processos; e >

- . Relatério Reconciliagao.

Relatério de atividade da conta. 6
Prodva de Para a utilizagao das ferramentas acima é necessario obter do cliente os seguintes tipos de dados:
Auditoria

-EY EAGLe - Todos os langamentos do razdo geral e balancete; e

- AAM — Todas as partidas em aberto de terceiros.
Foram realizadas pelo sistema algumas confirmagdes aos dados obtidos, nomeadamente se a populagao se encontra completa.
Neste caso especifico retirei do Audit Analytics Module (AAM) o relatorio referente a conciliagao:

Através deste relatério confirmamos que os movimentos em aberto das contas de clientes, se encontram integralmente reconhecidos no balancete do razao geral.
Esta analise foi complementada com recurso ao EY EAGLe no sentido de entender que nao existem lancamentos manuais a impactar a conta de clientes e deste modo
a “forgar” a correta conciliagao de saldos. Através do relatdrio de processos verifica-se o tipo de documentos que estao a movimentar as rubricas das demonstragées

financeiras:

DR DS DT Dz RV SA Total
Ativos fixos tangiveis -
Ativos intangiveis 476 304
Caixa e bancos (6 013 422) 81525583 (3432) 17 129 455
Clientes 4821159 (10 426 684) 6012456 (81204 646) 63 366 310 (4638) (17753 027)
Estado a Receber (212632) (86 411)
Imposto diferido ativo 1499 657 338 202
Inventérios 43 364
Investimentos financeiros 994 682
Outras contas a receber 59 406 (5662) (70 841) 1313401 (201168)
Total dos Ativos 4 880 565 (10 426 684) (6628) 250 096 63 366 310 2592 356 941 401

Imparidade 1339 1339
Imposto diferido (3336 260) (2223 047)
Outros rendimentos e ganhos (55 286) 4604 (49 275) (2090 422) (2218 435)
Rendimentos financeiros (4 812 825) 281940 (4 097 258)
Vendas e servigos 9687435 (25570) (59 251 248) (915936) (50 454 179)
Total dos rendimentos (4868 111) 9687435 (20 966) (49275) (59 251248) (6059339)  (58991580)

Este relatdrio permite-nos verificar o tipo de documentos que deram origem a movimentos contabilisticos. Os documentos RV, DT e DR dizem respeito a Faturas

ou Notas de Debito emitidas pela empresa aos seus clientes, sendo que os documentos DZ e DS dizem respeito a documentos bancérios ou notas de crédito,
respetivamente. Relativamente aos movimentos manuais, este sao identificados pelo codigo “SA”. Conforme se verifica, apenas 4.638 Euros se encontram
movimentados através de langamentos de razao geral, sendo a maioria das transagdes registada atraveés de documentos externos ou de Rotina cujo reflexo foram as
contas de Bancos ou a Demonstragdo de Resultados.

Adicionalmente foi confirmado que, para um conjunto de transagdes, as contrapartidas se encontravam de acordo com o entendimento obtido do funcionamento do
sistema informatico, através da desagregagao dos movimentos até ao nivel da conta do razdo geral, concluindo positivamente sobre os testes realizados.
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Procedimento substantivo N.° 2

Procedimento  Garantir a existéncia dos saldos de clientes através de procedimentos de confirmagao externa ou, quando mais apropriado, através de recebimentos subsequentes ou

substantivo

examinagao de outras documentagdes de suporte.

Riscos - Os saldos de clientes apresentados pela empresa nao existem.
enderegados
Ferramentas  EY EAGLe Audit Analytics Module
utilizadas e
relatérios
Relatério de correlagdo por 2 vias; N/A
Mapa de evolugao do resultado; e
Relatério de atividade da conta.
Prova de Foi usado o relatério de correlagao de 2 vias com o objetivo de analisar que os movimentos a débito efetuado na conta de clientes tiveram efetivamente origem no
Auditoria reconhecimento de uma venda ou prestagao de servigo. Neste caso analisamos a correlago existente entre os movimentos registados na conta de clientes e os

movimentos registados na conta de Vendas e Prestagao de servigos:

Correlagao Clientes vs Rédito

70000000
50000000 —
50000000 ——
40000000
30000000
20000000 —
10000000 e

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12

e Clientes e Rédito
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 1 12

Clientes 5798838 10395974 14996979 19562223 24132470 29511516 34093066 38671090 43277839 47891933 52554925 579877719
Rédito 5470221 9739695 14025783 18280155 22548788 27629406 31914743 36203901 40506070 44816059 49153778 54276 565

Da analise ¢ possivel verificar-se a existéncia de um nivel de correlagao muito elevada entre os movimentos a débito na conta de clientes e os movimentos a crédito
nas contas de rendimentos. Concluiu-se que os movimentos devedores registados em clientes derivam, na sua maioria, de movimentos registados em rendimentos e
ndo por compensagao de outras contas de balango.

Contudo este mapa nao é por si s6 suficiente para garantir que os movimentos registados se encontram corretos. Ainda tendo por base o relatério das correlagdes, foi
efetuada uma analise aos tipos de documento que se encontram a débito, assim como efetuar uma analise aos outros movimentos ocorridos na rubrica de clientes
(nomeadamente os créditos), garantindo desta forma a inexisténcia de movimentos “ficticios”:

Atividade da conta de clientes a débito por documento janeiro dezembro
DG (4 066) (100073)
DR 1346 004 951580 994059 4812825
DS (146) (10 423 829) (10 424 722)
RV 4452980 14 851295 4442 861 63699750
Total 5798 838 5379 046 5432854 57987780

Atividade das contas de Volume de Negdcios por documento janeiro dezembro
DG 4066 100073
DR (1346 004) (951580) (994 059) (4812 825)
DS 138 9686 592 9687435
RV (4124 355) (13815 630) (4132794) (59 251 248)
Total (5470 221) (5080618) (5122787) (54 276 565)

REVISORES 3 AUDITORES JANEIRO_MARCO 2017
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Confirmou-se que os principais movimentos tiveram como origem as faturas emitidas pela entidade []RV) ou notas de débito (DR). Verificou-se a existéncia de um
conjunto de langamentos a crédito (tipo de documento DS) que foram considerados nao usuais e analisados posteriormente - Verificou-se que se trataram de notas de
crédito emitidas para compensar as alteragées de tarifas aprovadas pela regulagao e que tém efeitos a 01 de Janeiro do ano em andlise.

Foi também possivel confirmar a inexisténcia de movimentos manuais{SA] a influenciarem os movimentos a débito na conta de clientes, sendo que as transagdes
derivam sempre de documentos automaticas emitidos pelo médulo de faturagéo — necessitando por isso de uma ordem de encomenda em sistema reduzindo o risco
de emissao de faturagao ficticia fica reduzido.

No que respeita aos restantes movimentos da conta de clientes, e de forma a despistar efetivamente a inexisténcia de anulagées ou compensagdes por via de contas
de balango que ndo de caixa e bancos, procedeu-se a analise das transagdes registadas a crédito no periodo, utilizando para isso o seguinte mapa:

janeiro dezembro
Caixa e bancos 6182929 6 340 321 27656 482 75252 290
Clientes (6184 418) (6353333) (27672 888) (75740 806)

Outras contas a receber (590) (590)
Total Ativos (1489) (13012) (16 996) (489 106)

Estado a pagar (15) (1543) 333843
Fornecedores 1489 14 212 24 589 156 588
Fornecedores de imobilizado 1008 4062
Outras contas a pagar (2806)

Total Passivos 1489 11391 24 054 494493

Imparidade 1686 -347 1339
Outros rendimentos e ganhos (65) (6711) (6766)
Total Rendimentos 1621 (7058) (5 427)

Outros gastos e perdas 0 48

Total Despesas 0 48
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Da analise ¢ possivel verificar que os movimentos registados a crédito na rubrica de clientes tiveram na sua quase totalidade (99,4%) como contrapartida as contas
bancarias da empresa. De facto os movimentos tiveram origem em documentos bancarios (DZ e DT) conforme se pode verificar no mapa abaixo:

Atividade a crédito em clientes por tipo de documento JELEIO] junho dezembro Total
AB (2086) 8844 6758
cc (2086) (207 654) (210 473)
CE 2806
DR 80 8254 8334
DS (1962)
DT 370 525 4620 636 6012456
Dz (6554 932) (10 970 590) (27 467 242) (81204 646)
KB (1149)
KC (6580) (6 580)
KE 48
KN (12) (1773) (12) (4746
KR (48
RV (333440
SA 6743 (8496) (4638
SE (2806) (2806
Total (6184 419) (6351882) (27672 886) (75740 086

Para complementar a analise da existéncia de faturas em duplicado ou ficticias, foi efetuada uma andlise a evolugéo dos resultados / margem, com a expetativa de
que, na existéncia de uma venda ficticia, o resultado tivesse um incremento uma vez que os custos associados nao estariam registados.

Assim, foi obtido o seguinte relatrio da evolugéo da margem bruta:

Margem Bruta

97.00% 94.60%

a1 200 8310%
g.00%  SAEL_T950%  7ig0%  77.80% e N\
77.00% 73 QOT 71.80% 13,50% ?40%
67.00% 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12

Verifica-se que a margem se apresenta relativamente estavel a exceft_;éo do periodo 11. Antes de proceder a restante analise a equipa foi verificar a razao para a
tendéncia nao usual, tendo-se verificado que respeita a um acerto efetuado nos consumos de eletricidade devidamente suportado por documento de entidade externa.

De facto, aps uma analise da evolugao das vendas e prestagao de servigos ao longo do ano verifica-se a existéncia de uma grande estabilidade (de acordo com a
expetativa - o periodo 06 ja havia sido analisado acima e corresponde ao acerto da faturagao pela aprovagao das tarifas para o ano corrente):

Actividade Total
-3500 000
-4000000
4500000 \\//
-5000 000
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 n 12

Para obter uma maior seguranga sobre a aceitagao das faturas emitidas (e despistar uma vez mais a emissao de faturas ficticias), procedeu-se a verificagdo
documental de algumas transagdes registadas a crédito na conta de clientes e que dizem respeito ao tipo de documento DS:

Atitvidade por documento janeiro setembro novembro
DS (146) (10 423 829) (1962) (747) (10 426 684)
Total (385 580) (974 288) 1947125 2243327 (17753 027)

Foram identificados cerca de 10.426 milhares de Euros de notas de crédito emitidas essencialmente no periodo 06. Foi efetuada uma analise em detalhe dos
langamentos efetuados no més 06 referente a este tipo de documento, verificando as respetivas contrapartidas:

Resultado

Conta do Razao Passivo
CL C/C - Municipios (10 214 027) 722 026 9492 001
Clientes C/C - Nacionais (209 802) 1521 194 591
Clientes - TRH/TGR (10 423 829) 737237 9686 592
Total (20 847 658) 1474 474 19373184
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Foram também analisadas uma selegéo de transagdes que se encontravam acima dos niveis da materialidade de execucao, tendo-se concluido que as notas de crédito
respeitavam efetivamente a corregao das tarifas aplicadas no primeiro semestre e nao por via da devolugao/reclamagao de faturas por parte dos clientes.

Através deste conjunto de analises, complementado com uma revisao analitica geral, foi possivel obter um nivel de seguranga razoavel para cobrir os seguintes riscos:
+ Registo de vendas ficticias ou em duplicado;

+ Servigos ndo faturados ao cliente correto;

+ Servigos prestados nao foram aceites pelo cliente; e

+ Valores reconhecidos na conta de clientes nao resultam de servigos efetivos.

Procedimento substantivo N.° 3

Procedimento

substantive  Carantir que a empresa efetuou de forma adequada o corte das suas operagges.

Riscos P ; :
enderecados Os saldos a receber nao se encontram reconhecidos no periodo correto
Ferramentas  EY EAGLe Audit Analytics Module
utilizadas e
relatérios Relatério de corte de operagdes; e - .
- Relatério de corte de operagdes.

Mapa de evolugo do resultado.
Prova de 0 relatério de corte de operagdes retirado do EY EAGLe permite verificar a ocorréncia de transagdes significativas nos tltimos dias do exercicio (normalmente este
Auditoria tipo de transagdes sao caracteristicas nos esquemas de fraude). Neste caso especifico as operagdes nos ultimos dias do exercicio tiveram os seguintes impactos:

Clientes Cut-Off
10000000

5000000 .
0 \ /
-5000000 N\, /
-10000000 \ /
215000000 \ /
-20000000 \ /

-25000000 v

-30000000

22-12-2014 23-12-2014 24-12-2014 29-12-2014 30-12-2014 31-12-2014

Movimentos em clientes e contra-partidas

22/12/2014 23/12/2014 24/12/2014 29/12/2014 30/12/2014 31/12/2014 Total
Caixa e bancos 25270 002 357894 96 382 391317 (10 689) 26 104 905
Clientes 710 049 (25277739) (357 894) (96 382) (390 652) 4639812 (20772 806)
Outras contas a receber (590) (590)
Total Ativos 710 049 (71737) 0 0 665 4628 533 5331509
Estado a pagar (124) (310 031) (310155)
Fornecedores 7319 17 269 24 589
Fornecedores de imobilizado 418 590 1008
Total Passivos 0 7731 (124) (292172) (284 558)
Imparidade (347) (347)
gaurELoDssrendimentos e (540) (540)
Rendimentos financeiros (710 049) (203 842) (913 891)
Vendas e servigos (65) (4132173) (4132173)
Total Rendimentos (710 049) (65) (540) (4 336 362) (5046 951)
Outros gastos e perdas 0
Total Despesas 0 0

Da visualizagao do gréfico verifica-se a existéncia de uma reducao significativa da conta de clientes no dia 23 de dezembro. Analisando em maior detalhe verifica-se
que os movimentos ocorreram por contrapartida de “Caixa e Bancos”.

Procedeu-se a uma analise dos principais recebimentos (respeitante a um cliente especifico) e a confirmagao da entrada do dinheiro no banco através da confirmagao
pelo extrato bancario.

0Os movimentos ocorridos no dia 31 de dezembro respeitam a emissao das faturas relativamente aos servicos prestados — devidamente validados os suportes através
de verificacao documental. Dos procedimentos subsequentes efetuados ndo se verificaram devolugdes de faturas ou emissao de notas de crédito que visem anular a
faturagao emitida durante o ano em analise.

Adicionalmente, no l?ue respeita a faturacao emitida, a expetativa é que se concentre na Ultima semana do més uma vez que foi esse o entendimento obtido dos
processos da entidade. Retirando do AAM o relatério contendo o detalhe da faturagao emitida concluimos positivamente acerca da expetativa gerada:
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Conforme se pode verificar os “picos” de faturagao ocorrem na “Final Week” (semana final) e na “Final Week — 4 (ultima semana do més anterior).

De notar que para obter o nivel adequado de seguranga sobre o correto corte de operagdes a procedeu-se também a analise das notas de crédito emitidas no exercicio
seguinte ao que se encontra em analise de forma a concluir pela inexisténcia de erros. De facto, neste tipo de procedimentos, as ferramentas de analise de dados
permitem um suporte a analise que a equipa de auditoria se encontra a realizar mas néo constituem uma prova de auditoria suficientemente forte que permita obter
um nivel de seguranga razoavel sem que sejam realizados procedimentos adicionais.

Procedimento substantivo N.° 4

Procedimento  Avaliar a imparidade para saldos de clientes registada nas contas pela empresa e a eventual necessidade de registo adicional de imparidades.

substantivo

Riscos A imparidade para contas a receber encontra-se incorretamente valorizada.

enderegados

Ferramentas EY EAGLe Audit Analytics Module

utilizadas e

relatérios Mapa de atividade da conta de imparidades. Relatério de antiguidade de saldos.

Prova de No que respeita a avaliagao da necessidade de reconhecimento de imparidades, foi obtida uma listagem das partidas em aberto por antiguidade através da ferramenta
Auditoria eletronica AAM:

>=0 to <30 >=30 to <60 >=60 to <90 >=90 to <120 >=120 to <150 >=150 to <180
31-12-2014 5.452.899,88 4.542.295,66 3.378.247,36 3.168.905,96 3.247.378,91 2.413.975,54 29.304.154,99
31-12-14

35000000
30000000
25000000
20000000

15000000
10000000

5000000

. [ [ | [ [ [
>=0a<30 >=30a<60 >=60a<90 >=90a<120 >=120a<150 >=150a<180 >=180

Da analise aos relatdrios acima, verifica-se que a maior parte do saldo em aberto se encontra em divida ha mais de 180 dias. Estes valores sdo constituidos
essencialmente por 2 clientes: Cliente A (16.888.628 Euros) e Cliente B (4.436.216 Euros). Numa analise mais detalhada verifica-se que estes saldos se encontram
registados nas seguintes contas:
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Cliente B

Conta do Razdo Cliente A
Clientes TRH / TGR (1946)
Clientes - Acordos 2730063
Clientes - Conta corrente 16 072 983 1540 053

Clientes - Juros de mora 733 209 228 046
Total 16 888 628 4 496 216

Desta forma excluimos da analise o montante referente a Acordos, uma vez que o sistema se encontra a identificar a data original da fatura e nao a data de vencimento
da mesma (verificamos através de outros procedimentos que o acordo nao se encontra vencido).

No que respeita aos montantes na conta corrente, indagamos a empresa acerca das situagées em aberto destes clientes &que apresentam uma antiguidade
significativa) tendo o mesmo justificado a ndo constituicao de uma imparidade pelo facto dos clientes se encontrarem a fazer um acordo de cedéncia de crédito com
uma instituigao bancanaéprocedlmento semelhante ao verificado anteriormente para o mesmo cliente e que deu origem ao recebimento de cerca de 23 Milhdes de
Euros registados no dia 23 de dezembro).

A equipa de auditoria obteve o suporte para a justificacao, nomeadamente os acordos efetuados entre o cliente e a instituicdo bancaria e, através de procedimentos
subsequentes confirmou o recebimento integral da divida'em aberto com o atraso significativo, o qual ocorreu durante o més de janeiro de 2015.

Desta forma concluiu-se positivamente sobre a correta valorizagao das imparidades reconhecidas pela entidade.

Procedimento substantivo N.° 5

Procedimento Analisar a existéncia de saldos credores ou movimentos nao usuais na conta de clientes.

substantivo

Riscos Saldo das contas a receber encontra-se incorreto por langamentos em falta ou inadequados.

enderegados

Ferramentas  EY EAGLe Audit Analytics Module

utilizadas e

relatérios Relatério de atividade. Relatério de qualidade dos saldos em aberto.

Prova de Parte da analise de movimentos ndo usuais ou a crédito ja se encontra realizada no procedimento N° 1 pelo que apenas sera dado detalhe sobre a utilizagao do
Auditoria relatorio extraido através do AAM.

Através da ferramenta eletronica é possivel obter um detalhe do tipo de saldos em aberto a data em analise e desta forma detetar eventuais situagdes nao usuais:

Valorizagao
31-12-2013

62 226 000

Tipo de saldo Valorizagao
31-12-2014

Devedor 51507 858
Nulo - -

Credor - -
Total 51507 858 62 226 000

Do relatério acima podemos concluir que ndo existem saldos credores de clientes que possam indiciar situagdes nao usuais e que caregam de analise adicional por
parte da equipa de auditoria.
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O conjunto de procedimentos descritos acima pretende exemplifi-
car de que forma, através das técnicas de analise de dados e ferra-
mentas eletrénicas, a equipa de auditoria obteve um nivel de segu-
ranga razoavel que permitiu concluir sobre as principais assergdes
da conta de Clientes. Sempre que existiu a necessidade de validar
transagdes ndo usuais, a mesma foi efetuada através da verificagao
fisica da documentagdo de suporte.

Caso o nivel de risco da rubrica fosse alterado, a extensao e tipo dos
procedimentos realizados teria que ser adaptada em conformidade.

Conclusao

A tecnologia veio trazer uma disrupgao em certos aspetos da audi-
toria tais como a desagregacao do processo em pequenas tarefas,
com a capacidade de serem executadas em qualquer parte do globo,
mas também pela capacidade de realizar procedimentos a um nivel
mais detalhado e assim obter uma prova de auditoria mais forte.

Os desafios passam agora por conseguir estar a par de todas as
evolugdes tecnolédgicas que os sistemas informaticos dos clientes
sofrem e acima de tudo ter capacidade para se adaptar a forma
como os dados sdo armazenados e acedidos. Uma ma utilizagdo da
tecnologia ou dos dados obtidos podera colocar em causa todo o tra-
balho de auditoria efetuado e consequentemente a opinido sobre as
demonstragdes financeiras.

E fundamental que as normas de auditoria acompanhem tam-
bém esta evolugdo do processo tecnoldgico. De facto, apesar de ja
ser mencionado nas normas de auditoria a utilizagao de "TAACS’, é
apenas uma breve referéncia, ndo existindo uma regulamentagao
da forma como estas técnicas podem ser utilizadas para a execugao

dos procedimentos de auditoria.

Os atuais normativos de auditoria deveriam de certa forma ser re-
vistos para se adaptarem as novas tecnologias, por um lado remo-
vendo as barreiras a utilizagdo destas técnicas, e por outro encora-
jando o seu uso, explicitando as vantagens para obtengao de uma
prova de auditoria mais robusta e também na obtengdo de uma
maior eficiéncia no processo de auditoria.

A tecnologia esta efetivamente a revolucionar a forma como os pro-
cessos de auditoria sdo conduzidos. Cabe ao auditor saber utilizar
as ferramentas corretas e ter criatividade suficiente para capitalizar
estas oportunidades e ndo limitar o uso da tecnologia ao aperfeigo-
amento de procedimentos ja realizados mas sim utiliza-la para o de-
senho e implementagao de procedimentos inovadores e cuja prova
de auditoria gerada é substancialmente mais forte.

! Ferramenta eletronica propriedade da Ernst & Young LLP

? Este conjunto de dados sera utilizado para a execugdo de todos os procedimentos
utilizando estas ferramentas

® Verifica-se que o total do saldo de clientes neste relatdrio ndo reconcilia diretamente
com o saldo de clientes nos relatérios do EY EAGLe devido ao facto de no AAM estarem
considerados valores que ndo sao registados na rubrica de clientes mas sim em “outras
contas a pagar”.
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Introducao

O objetivo do Auditor/ROC é emitir opinido relativamente a isengao
das demonstragdes financeiras face a distorgdes materialmente
relevantes, podendo o risco do auditor ser descrito como o risco de
emitir uma opinido incorreta face as informagées que dispde. Com o
objetivo de reduzir este risco o auditor, considerando a normal limi-
tagao de recursos, devera atuar reduzindo o mesmo.

No atual contexto transacional das empresas, que envolve a rea-
lizagdo de um nUmero de transagdes muito significativo, com va-
riabilidade de caracteristicas e atributos complexos, a utilizagdo de
ferramentas informéticas no apoio ao planeamento e execugao do
processo de auditoria ganha especial importancia.

As técnicas que poderdo ser usadas tém como objetivos a melhoria
da eficiéncia do processo de auditoria (consumir menos recursos) e
a melhoria da eficacia, capacitando a execugao de analises impossi-
veis através de métodos tradicionais, ndo computorizados, permi-
tindo analisar a referida variabilidade de caracteristicas e complexi-
dade de atributos que as transagdes admitem.

No que diz respeito a melhoria da eficiéncia do processo de audito-
ria, existem diversas formas através das quais as ferramentas infor-
maticas possibilitam o menor consumo de recursos. A utilizagao de
ferramentas de documentagao do trabalho ao longo de todo o ciclo
de vida de auditoria, a utilizagdo de ferramentas de folha de célculo
de apoio aos procedimentos tradicionais de auditoria, a capacidade
de gerar amostras de forma automatica, a execugdo de calculos so-
bre um elevado nUmero de transagdes o tratamento e avaliagao da
qualidade de informagao de base da auditoria, sdo apenas exemplos
de utilizagdo de ferramentas informaticas que apoiam o processo de
auditoria.

Para além da é6tica de eficiéncia do processo, este tipo de tecnologias
permite incrementar de forma muito significativa a profundidade, e
consequentemente, a eficacia da auditoria, possibilitando um pla-
neamento baseado em medidas de risco, reduzindo a realizagao de

tarefas manuais, identificando prontamente registos e operagdes
nao alinhadas com os modelos de negdcios de cada entidade, incre-
mentando assim a eficiéncia do processo de auditoria.

Data Analytics ao servico
da eficacia de auditoria

E exatamente nesta dtica de melhoria de eficacia do processo que
atualmente se tém vindo a desenvolver e a utilizar ferramentas que
ja sdo utilizadas em alguns ramos da ciéncia de analise de dados e
estatistica, normalmente designados de Data Analytics.

O objetivo de utilizagao de técnicas e ferramentas de Data Analytics,
¢ a reducao do risco de auditoria, sendo que este tipo de técnica é
muito eficaz no apoio a validagdo da assergdo de Exatidao, sendo
também eficaz nas assercoes de Totalidade e de Corte de Opera-
coes.

O paradigma atual ndo pretende apenas transpor os procedimen-
tos tradicionais manuais ou com recurso a ferramentas de folha de
calculo, para calculos e andlises efetuadas em ferramentas mais
sofisticadas e com maior capacidade de processamento de dados
aumentando a populagdo analisada. Nao é objetivo central realizar
analises para a totalidade da populagdo em detrimento de uma
amostra, sendo no entanto este um forte contributo para a adogao
destas ferramentas.

As capacidades vao muito além dessa légica, permitindo fazer uma
mudanca de abordagem e da forma de pensar a auditoria, reduzindo
efetivamente o risco de amostragem. Para esse efeito é importante
clarificar essa nogao de risco.
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Risco e Volatilidade

Genericamente o risco pode ser descrito como a possibilidade de um
evento afetar um objetivo. O risco é habitualmente avaliado atra-
vés de indicadores de impacto e de probabilidade de desvio face ao
esperado. As técnicas de auditoria tém dessa forma como objetivo
genérico verificar que a volatilidade apresenta assim valores redu-
zidos que colocam o risco residual abaixo do valor admitido (mate-
rialidade).

Nao se quer com isto dizer que devera existir sempre estabilidade
das caracteristicas de uma transagao (p.ex. prego estavel) ao longo
do tempo, mas sim de que as transagdes ndo apresentam volatilida-
de face a um modelo esperado pelo auditor (p.ex. Aempresa ‘X" atu-
alizou todos os pregos de venda no inicio do 2.° semestre em 10%,
e instituiu que todos, os clientes internacionais teriam de pagar um
adicional de 10 Euros por encomenda expedida). E assim critica para
a utilizagdo destas tecnologias a identificagdo das caracteristicas
dos diferentes fatores fundamentais de cada negdcio, a modeliza-
¢do matematica e o célculo de desvios face ao modelo.

Exemplos de utilizacao
de Data Analytics

Um exemplo base é o de analisar uma populagdo integral de tran-
sagdes de venda com o objetivo de validar os pregos praticados por
produto e por cliente.

Partindo da compreensao inicial do processo de vendas onde foi
identificado que existe contratualizagdo de pregos a praticar para
cada produto para cada cliente no inicio de cada ano, o auditor espe-
ra um modelo caracterizado pela estabilidade de pregos por produto
para cada cliente ao longo do tempo, sendo esta condigao de estabi-
lidade alteravel com nova negociagao contratual, ou com condigdes
particulares que devem ser demonstradas pela entidade auditada.

A compreensdo efetuada permitiu igualmente aferir que o contrato
anual obriga a emissao de notas de crédito de rappel com uma per-
centagem de desconto diferenciada, de acordo com o volume anual
de vendas atingido.

Exemplificando uma andlise tipica para este caso de estudo, foram
definidos dois riscos principais pelo auditor:

- Risco de definigao de prego incorretamente nas transagdes de
venda e devolugao e;

- Risco de cdlculo de crédito de rappel incorreto.

Comegando pelo risco relacionado com o rappel, a andlise iniciar-se-
-ia pela obtencao de todos os registos contabilisticos e verificagdo
da concordancia com as demonstragdes financeiras. Seguidamente
seria efetuada a segmentacdo da populagdo de transagdes de fatu-
racdo (incluindo notas de crédito) e pela segmentacdo da mesma
em dois blocos, notas de crédito de rappel (usando p.ex. filtro pela
série de documento) e restantes documentos de venda (faturas, no-
tas de crédito de devolugao, etc.).
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A andlise do risco de célculo de rappel incorreto seria realizada na-
turalmente sobre as notas de crédito de rappel, e para esse efeito
deveriam ser agregados todos os créditos de rappel por cliente e
agregada toda os restantes documentos de faturagdo por cliente,
sendo desta forma possivel apurar o valor de % de crédito de rappel
implicito para cada cliente e validar o mesmo contra as condigdes
contratuais (para toda a populagdo ou para os clientes de maior ris-
co).

Relativamente ao risco de prego praticado ser incorreto a estratégia
de andlise passaria por agregar todas as vendas por cliente e produ-
to (usando a metodologia basica de anélise de dados denominada
split-apply-combine) e identificar a variagdo de prego por produto
durante o periodo em anélise.

Esta variagao de prego é representada pela medida estatistica do
desvio padrao do preco praticado, como medida avaliadora de vola-
tilidade face ao modelo esperado de estabilidade de prego de cada
produto para cada cliente. De forma a possibilitar a comparacgao en-
tre os diversos produtos/clientes o desvio padrao deve ser norma-
lizado para o coeficiente de variagdo de preco que é apurado pela
divisdo do desvio padrao pela média de prego do ano para cada pro-
duto/cliente.

Uma forma de avaliar os resultados é apresentar uma visualizagao
gue representa os resultados da analise, onde é apresentado no eixo
das abscissas o coeficiente de variagdo de prego de cada produto/
cliente e no eixo das ordenadas o volume de negdcios gerado por
cada produto/cliente.

Esta visualizagao em que cada ponto representa os atributos de um
produto/cliente no que diz respeito ao volume de negécios do peri-
odo em andlise e o coeficiente de variagdo de prego representa uma
avaliagdo risco, em que o volume de negécios é uma caracteristica
do impacto e o coeficiente de variagao de preco é uma medida de
probabilidade de ocorréncia.

Naturalmente o Auditor/ROC podera incidir a sua analise nos clien-
tes/produtos que apresentam maior risco através da analise do
impacto e probabilidade. Graficamente, podera verificar quais os
clientes/produtos que representam uma maior area de risco (pro-
babilidade e impacto) ou seja na visualizagao estejam em linhas de
risco mais distantes da origem. Cada uma das linhas representadas
apresenta um conjunto de pontos com o mesmo nivel de risco, per-
mitindo ao Auditor/ROC uma selegdo baseada numa medida de ris-
co objetiva e com suporte estatistico e ao mesmo tempo garantir a
estabilidade relativa do real face ao modelo e avaliar as diferencas.
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Como exemplo adicional de modelo, podemos referir a expetativa de
tipologia contabilistica das transagdes que ocorrem em determina-
do negdcio. O Auditor/ROC experiente tem expectativa quando ao
tipo de registos contabilisticos que caracterizam determinada ati-
vidade ou negécio mesmo antes de obter um conjunto significativo
de evidéncias. Este conhecimento adquirido pode ser transposto
para um conjunto de regras (p.ex. contas de movimento a débito/
crédito) para os tipos de transagdes habituais, vendas, compras, re-
cebimento de clientes, registo de imparidade de clientes, pagamen-
tos a fornecedores, entre todos os outros fluxos que caracterizam o
negocio. A comparagao entre as expectativas do Auditor / ROC e os
registos efetivos da entidade permitem ter uma visdo de "Raio-X"
sobre os fluxos que compdem a contabilidade evidenciando aqueles
que o Auditor /ROC ndo antecipava.

Esta andlise "Raio-X" é apenas um auxiliar de diagndstico que da
uma visao geral completa dos movimentos contabilisticos, e para
além de possibilitar todo o tipo de andlise de relagdo entre fluxos
transacionais muito Uteis para avaliar as assercoes de Totalidade e
Exatid3o, permite direcionar a intervengao do Auditor/ROC nos mo-
vimentos atipicos e naturalmente de maior risco.

E apresentada seguidamente visualizagdo exemplificativa que re-
presenta os diversos fluxos ao longo dos meses do ano.

Conclusao

A utilizagdo de Data Analytics nos processos de auditoria e revisao
representa ainda hoje, apenas um método alternativo e criativo
para a execugao do trabalho. Os exemplos apresentados acima sao
introdutdrios no que diz respeito ao potencial da utilizagao de Data
Analytics. No entanto, os ganhos de eficacia e eficiéncia demons-
trados por este tipo de tecnologias antecipam ja hoje uma possivel
alteragdo no processo de auditoria e revisao.
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O SIPTA — Sistema Informético de Papéis de Trabalho de Audito-
ria € uma CAATT (Computer Assisted Audit Tools and Techniques)
que funciona em ambiente web e foi desenvolvida tecnicamente
por revisores oficiais de contas / auditores em Portugal. Surgiu
pela necessidade sentida por esses profissionais na utilizagao de
um software adequado as suas fungdes, podendo ser enquadrado
em diversas categorias de CAATTs, dado que contempla multiplas
funcionalidades. Permite documentar e executar todo o processo
de auditoria, conjugando as varias operagdes, desde o planeamento
da auditoria (considerando os riscos identificados), passando pelo
tratamento de dados e utilizagdo de técnicas estatisticas, pela ana-
lise de saldos e transagdes e recolha de evidéncias, por processos
de circularizagdo automatizados, até a fase de relato e acompanha-
mento. O facto de funcionar online, com processos uniformes e de-
vidamente estruturados, permite a interagao de multiplos auditores
na ferramenta, independentemente da sua localizagdo, em tempo
real, otimizando todo o processo.

O objetivo do presente artigo é dar a conhecer uma CAATT inova-
dora, de utilizagdo em contexto real ha alguns anos em Portugal,
0 SIPTA - Sistema Informatico de Papéis de Trabalho de Auditoria,
software desenvolvido especificamente para auditores, com o apoio
técnico de profissionais de auditoria (revisores oficiais de contas e
auditores).

Os normativos nacionais e internacionais a que os auditores (ex-
ternos e internos) devem atender, hoje em dia, sdo de tal maneira
vastos que estes profissionais tém de procurar solugdes que lhes
permitam ser eficientes e eficazes nas suas funcdes [1][2]. O cum-
primento cabal desses normativos é exigente e ndo pode traduzir-
-se num problema para os auditores, que muitas vezes se deparam
com a questao da objetividade com que tém de fazer o seu trabalho
no tempo disponivel em estrito cumprimento dos normativos a que
devem dar resposta. Torna-se entdo necessario um equilibrio nes-
sa balanga, que pode ser muito auxiliado pela utilizagdo de CAATs
(Computer Assisted Audit Tools) ou CAATTs (Computer Assisted Au-
dit Tools and Techniques).

Estas ferramentas informaticas e técnicas de auditoria assistidas
por computador sdo cada vez mais utilizadas pelos auditores inter-
nos e externos, havendo fatores diversificados que influenciam a
decisdo de as utilizar ou nao [3][4]. A decisao da ndo utilizagao esta
muitas vezes relacionada com o conservadorismo que alguns deci-
sores demonstram, quer pela insuficiente apeténcia que possam ter
para com as novas tecnologias, quer por desconhecerem os efeitos
positivos da sua utilizagao, quer ainda pelos custos envolvidos que
nao sdo analisados com a necessaria ponderagdo do custo/benefi-

cio. Contudo, os organismos reguladores tém procurado incentivar
essa utilizagdo por parte dos profissionais, evidentes que sao os
beneficios, como o menor tempo a realizar as mesmas tarefas, com
abrangéncia muito maior, com maior seguranca e minimizando er-
ros, tornando o trabalho mais eficiente e eficaz [5][6][7].

Nos tempos atuais, importa destacar a importancia crescente que
a internet assume no dia a dia das pessoas e empresas. E a maior
fonte de informagao existente, ferramenta de consulta e de partilha
de informagao, com as vantagens associadas. Na area empresarial,
toma especial importancia a ligagao (por esta via) das empresas aos
organismos estatais (finangas, seguranca social, organismos adua-
neiros, conservatarias, entre outros).

Também na auditoria se pode usufruir dessas vantagens, em todas
as fases do processo, utilizando uma ferramenta online.

A adogao do SIPTA permite que os seus utilizadores beneficiem
sempre das melhorias e novas funcionalidades que sao desenvol-
vidas, sempre com o espirito de adaptagao e melhoria continua do
sistema a realidade. A desmaterializagao dos processos e o aumen-
to da produtividade dos colaboradores traduz-se numa vantagem
em aderir a um software de auditoria. Por outro lado, um sistema
como o SIPTA permite que as organizagdes deixem de ter gastos
com equipamentos e servigos informaticos especializados, deixam
de necessitar de atualizagao de servidores, de realizagao de backups,
de ter preocupagdes com a seguranga da informagao, entre outras
vantagens.

Neste artigo, apds um breve enquadramento sobre o mercado dos
utilizadores de CAATs e CAATTSs, apresenta-se o SIPTA, descrevendo
a ferramenta, enunciando as suas caracteristicas principais e infra-
estruturas tecnolégicas. Por fim, conclui-se realgando a importancia
do SIPTA no contexto atual e futuro da auditoria.

Em Portugal, ha cerca de quinze anos atras, seriam poucos os pro-
fissionais de auditoria que utilizavam meios informaticos como
ferramenta primordial no exercicio das suas fungdes de auditoria.
Apds um periodo em que os técnicos aprofundaram e melhoraram
as ferramentas tradicionais, como por exemplo as folhas de célculo
em excel, a necessidade de dar resposta eficaz a crescente exigéncia
dos normativos, levou a que alguns pioneiros comegassem a explo-
rar ferramentas complementares a essas mais tradicionais [8][9].

O mercado da auditoria externa esta estruturado por muitos revi-

sores oficiais de contas que trabalham individualmente, por firmas
de pequena e média dimensao, bem como pelas “Big4” de Auditoria.
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Ja 0 mercado de auditoria interna estende-se a todas as empresas
de média/grande dimensdo que j& possuam auditoria interna ou
que pretendam vir a implementa-la. A responsabilizagdo dos mem-
bros dos drgaos de gestao das organizagdes origina a necessidade
de criagdo de departamentos de auditoria interna, que permitam a
verificagdo da implementagao das suas decisdes e regular acompa-
nhamento [10].

A geragdo mais antiga dos profissionais de auditoria é bastante
conservadora quando se aborda sobre a possibilidade de alterar
procedimentos ja hd muito enraizados nas suas rotinas. Contudo, as
novas geragdes, para além das qualificagdes em areas relacionadas
com a auditoria, apresentam uma apeténcia adicional para a infor-
matica, consequéncia principalmente da integragao, nos cursos de
formagao, de disciplinas relacionadas com a informatica e tecnolo-
gias de informagao, mostrando as vantagens da sua utilizagao. Des-
ta forma, de ha alguns anos para ¢, com a reducao da média etaria
dos profissionais de auditoria, tem-se atribuido uma crescente im-
portancia as tecnologias de informagao, podendo mesmo afirmar-se
que a informatica hoje é imprescindivel no exercicio da auditoria.

As proprias Ordens e organizagdes profissionais de auditoria tam-
bém tém tido uma agdo de maior sensibilizagdo dos seus membros
para a necessidade de adogdo de novas solugdes informaticas de
apoio ao trabalho de auditoria, as CAATs ou CAATTSs, havendo uma
maior abertura para as novas tecnologias e recetividade para a sua
implementagao [S][6][7]. A utilizagdo de CAATTs permite tratar
grandes quantidades de dados, simplificando processos e utilizando
técnicas e metodologias capazes de proporcionar aos auditores a
informagao que necessitam para as suas fungdes, permitindo obter
conclusées mais seguras, muitas vezes suportadas na analise da to-
talidade da informagao [8][9].

Hoje em dia verifica-se um maior conhecimento e a consciéncia de
que a informagao que é guardada em servidores monitorizados per-
manentemente estd muito mais segura, face a opgao de solugdes
instaladas no préprio computador pessoal ou em servidores, por
exemplo, de sociedade de auditoria, quando os mesmos nao tenham
servigos especializados de seguranca de informagao. A opgao por
sistemas online elimina o risco de perda da informagao (por danos
fisicos ou roubo do computador pessoal do auditor), ja que os dados
sdo guardados num Data Center (a forma atualmente utilizada pelos
maiores grupos mundiais, para arquivo da informagao). Para além
disso, garante uma maior seguranga ao nivel da salvaguarda e con-
fidencialidade da informagao.

O SIPTA — Sistema Informatico de Papéis de Trabalho de Auditoria
é um software que funciona na internet e que permite gerir a infor-
magao dos revisores oficiais de contas / auditores, no decurso dos
trabalhos de auditoria, dando resposta aos normativos nacionais e
internacionais de auditoria [1][2].

A sua utilizagdo online permite trabalhar em qualquer local do mun-
do e qualquer computador, tablet ou smartphone. E inovador face
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as restantes solugdes apresentadas no mercado, que sao instaladas
localmente (no préprio computador pessoal).

O SIPTA introduz melhorias substanciais no desempenho e na dina-
mica de trabalho, pela sua adaptabilidade aos diversos normativos
e interagdo com varios auditores e supervisores da mesma equipa
de auditoria.

Trata-se de uma ferramenta muito intuitiva, que permite uma uti-
lizagao facil, mesmo por auditores com menor apeténcia para a in-
formatica.

O SIPTA possui caracteristicas diferenciadoras considerando tratar-
-se de uma aplicagdo em ambiente web, pelo que abordam-se algu-
mas delas para que sejam percecionadas as vantagens com a utili-
zacao desta ferramenta.

Cada cliente SIPTA tem acesso a uma area reservada exclusiva, com
a possibilidade de criar multiplos utilizadores com perfis diferencia-
dos, ou seja, permitindo a limitagao de acesso e/ou edi¢ao de deter-
minados menus.

A criagao das equipas de auditoria e a gestdo dos acessos aos dados
de cada organizagao podem ser definidos pelos responsdveis da or-
ganizagao, salvaguardando possiveis ou provaveis incompatibilida-
des com os auditores de uma organizagao.

O SIPTA permite a utilizagdo de multiplos normativos contabilisti-
cos, nacionais ou internacionais, que sdo associados a cada entidade
aauditar, sendo que a estrutura do sistema adapta-se facilmente ao
normativo a aplicar ao dossier das entidades auditadas.

A configuragao pelo utilizador dos objetivos e procedimentos por
cada ciclo de auditoria ou classe de normativo permite que dentro
de uma organizagao exista uma uniformidade, que é transversal a
todos os auditores, melhorando a consisténcia de todos os traba-
lhos.

Nessas configuragdes, podem ser logo definidas as assergdes de
auditoria, sobre classes de transagdes e sobre saldos de contas, a
verificar com a execugao de cada um dos procedimentos, para além
de possibilitar a associagao de papéis de trabalho em modelo infor-
matico, para a sua execugao.

A estruturagdo de um arquivo permanente e de um arquivo corren-
te sistematizados, facilita a integragdo do utilizador com a prépria
aplicagdo. Sistematizando esses processos, o auditor beneficia de
vantagens muito diversificadas, associadas ao acesso a informagao
dos diversos utilizadores, quer histdrica quer atualizada (em tempo
real), recolhida e indexada em cada momento, por cada elemento
das equipas de auditoria.

No referido arquivo permanente, os auditores recolnem a informa-
¢ao e registam-na no SIPTA, indexando os elementos de prova que
consideram necessarios e que sirvam os trabalhos plurianuais (Fig.
1). Da mesma forma, fazem-no com o conhecimento dos sistemas
de informagao e contabilistico, com os sistemas de controlo interno
e todo o conhecimento do negdcio, permitindo identificar os riscos e
avalid-los, de forma a estarem capacitados a conceber e implemen-
tar respostas aos riscos de distor¢do material avaliados.
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Figura 1. Exemplo de um menu do arquivo permanente

Com todo esse conhecimento e com essa avaliagao dos riscos, apds
a definigao da materialidade que os auditores responsaveis podem
definir em local apropriado do arquivo corrente, estdo em condigdes
de definir o programa de trabalho especifico para a auditoria de
cada organizagao.

Esse programa de trabalho (Fig. 2) pode ser direcionado pelo coor-
denador para os elementos da equipa de auditoria, se for o caso. O
registo do trabalho executado permite gerar resumos para os rela-
térios de auditoria, bem como assinalar as situagdes que possam ter
impacto relevante para as conclusdes e recomendagdes das audito-
rias, inclusivamente guantificando eventuais ajustamentos ou re-
classificagdes, facilitando ainda o processo de supervisao e revisao
de trabalho.

Figura 2. Exemplo de um menu do arquivo corrente

Esta centralizagdo dos arquivos permanentes e correntes no siste-
ma facilita acessos rapidos e diligentes para consulta de informagao
(mesmo que histédrica), em tempo real, facilitando a analise do au-
ditor.

Importa abordar que existem varias metodologias de carregamento
de dados contabilisticos no sistema, de forma muito simples e sem

grande exigéncia ao utilizador. A vantagem do seu tratamento rapi-
do e criagdo automatica de diversos mapas de trabalho permitem a
realizagdo de testes analiticos (para identificagdo de flutuagdes ou
elementos ndo usuais) ou de pormenor (a saldos e transagdes) [11].

Os mapas de trabalho para a realizagao de testes analiticos possi-
bilitam procurar padrdes e variagdes, que podem dar indicios rele-
vantes ao trabalho dos auditores, inclusivamente servindo de alerta
para analises para detegao de riscos de distor¢ao material e para
prevencao e detegdo de possiveis fraudes.

A andlise documental pode ser realizada através de diversos mapas
de trabalho ou de procedimentos pré-definidos ou a definir, inclusi-
vamente com a utilizagao de diversos métodos estatisticos ou nao
estatisticos, quer para testes substantivos, quer para testes de con-
formidade. A utilizagdo desses métodos estatisticos, com as vanta-
gens associadas as conclusdes que resultam da analise as amostras
(muitas vezes também para defesa do auditor em tribunal), ndo
carecem que o auditor tenha conhecimentos profundos das técni-
cas estatisticas, apenas do seu significado e interpretacao, ja que o
SIPTA disponibiliza os diversos métodos de amostragem estatistica
paraauditorias (Fig. 3 e 4), desenvolvidos em conjunto com especia-
listas reconhecidos na area. [12]

Para os testes substantivos, o SIPTA apresenta trés métodos es-
tatisticos (UMPU — Unstratified Mean per Unit, SMPU — Stratified
Mean per Unit e 0 MUS — Monetary Unit Sampling)

Figura 3. Exemplo da selecao do método nos testes substantivos

Para os testes de conformidade, o SIPTA apresenta cinco métodos
estatisticos: Aleatdria Simples, Por Intervalos ou Sistematica, Estra-
tificada, Probabilidade Proporcional ao Valor (aleatéria simples e por
intervalos ou sistematica). Apds analise da amostra, que permite a
identificacdo das ndo conformidades, o SIPTA indica ao auditor, de
forma automatizada, se este deve aceitar o procedimento como
valido ou, alternativamente, sugere a realizagdo de novos testes de
conformidade ou realizagao de procedimentos adicionais.
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Figura 4. Exemplo da selegdo do método nos testes conformidade

A simplicidade com que s3o apresentados os elementos contabilis-
ticos, para efeitos de registo das evidéncias das andlises e da indexa-
¢ao das mesmas, facilita a utilizagdo da ferramenta pelos auditores,
com vantagens também ao nivel de se evitarem duplicagdes de
trabalho, pela andlise conjunta das partidas dobradas. Isto signifi-
ca que estando feita a analise documental de uma operagao, todos
os registos da mesma ficam auditados e visiveis nas diversas areas
relacionadas as contas de contrapartida. Desta forma, no caso das
analises de pormenor, a recolha de provas ou evidéncias, que ficam
associadas as partidas dobradas, implicam uma maior eficiéncia e
eficacia dos processos e ainda mais quando existem varios audi-
tores a trabalhar em equipa. Consequentemente, a coordenagao e
supervisao é igualmente facilitada.

Existem outros processos pioneiros no SIPTA que oferecem aos
auditores vantagens de eficiéncia e eficacia nos processos, como é
o caso da plataforma de circularizagdo de saldos de terceiros, per-
mitindo gerir todo esse processo de forma automatizada, desde
o momento da selegdo (estatistica ou ndo estatistica), ao envio
automatico de emails ou geracdo de cartas em pdf (previamente
standardizadas, com ou sem saldos, por tipo de terceiro e em cinco
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linguas diferentes), a recegdo direta no sistema das respostas e res-
petiva analise.

Na fase de relato da auditoria, o SIPTA apresenta diversos menus
que possibilitam a analise das situagdes assinaladas no decurso dos
trabalhos de campo, para que possam ser consideradas para o rela-
tdrio de conclusdes e recomendagdes (sendo efetuado o respetivo
follow-up).

Ainda, para além da descrigao dos processos de auditoria propria-
mente ditos, o SIPTA permite que seja feita uma gestdo do escri-
tério de auditoria, facilitando a analise de diversas caracteristicas
transversais a cada cliente, bem como viabilizando a avaliagao dos
tempos imputados por cada auditor a cada cliente.

Para garantia da seguranca e confidencialidade da informacao, o
SIPTA é assessorado por empresa especializada em seguranga de
informagao, certificada pela norma de referéncia internacional 1ISO/
IEC 27001 (Sistema de Gestao da Seguranca de Informagao), inter-
vindo na auditoria de seguranca e evolugdo do software, bem como
ao nivel de administragdo de infraestruturas de sistemas em am-
bientes controlados.

Através da utilizagdo de protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Pro-
tocol Secure - é a implementagado de um protocolo que permite que
os dados sejam transmitidos através de uma conexdo criptografada
e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente através de
certificados digitais) garante-se que a informagao transeunte entre
cliente e servidor ndo é visualizada por terceiros.

O alojamento da aplicagao em servico de VPS (virtual private server)
e servidor dedicado assegura um correto funcionamento da aplica-
¢ao. Em termos arquiteturais, para além dos servidores principais,
existem outras linhas de redundancia (incluindo backups). Toda a
informagdo encontra-se sempre cifrada, nomeadamente nas suas
diferentes formas de armazenamento em disco e em transito, ga-
rantindo o objetivo de confidencialidade e salvaguardada de toda a
informagcao existente.
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0O desenvolvimento do SIPTA é acompanhado de auditorias regula-
res que visam garantir a robustez, qualidade e seguranga da aplica-
¢ao. Toda a infraestrutura do SIPTA é monitorizada continuamente,
garantindo elevados padrdes de protegao.

As tecnologias de informagao computorizadas assumem cada vez
mais uma importancia essencial nas auditorias, pelo que as CAATs
ou CAATTs tém tido uma aceitagdo cada vez maior, ultrapassando
o conservadorismo demonstrado por parte dos profissionais de au-
ditoria.

Os profissionais devem estar conscientes que a utilizagdo das CA-
ATTs aumentam a eficiéncia e eficacia do seu trabalho, quer indivi-
dualmente, quer pelo trabalho em equipa em sociedades de audito-
ria, com maior seguranga e menos erros em cada auditoria [8][9][10].

Damesma forma, a utilizagdo dessas ferramentas em ambiente web
tem vindo a ter uma gradual aceitagdo, por verificarem as inegaveis
evidéncias das vantagens de utilizagdo destas ferramentas.

No mercado portugués, constata-se a satisfagdo dos clientes SIPTA
pela utilizagao da ferramenta online, quer pelo feedback que diaria-
mente é transmitido, quer pelo significativo aumento de utilizado-
res desta ferramenta, em resultado de recomendagdes por aqueles
que ja o utilizam.

O cumprimento dos exigentes normativos de auditoria, nacionais e
internacionais é assegurado na medida em que o SIPTA é um sof-
tware nacional com caracter evolutivo, oferecendo aos seus utiliza-
dores atualizagdes constantes, que passam também pela dotacao
de novas funcionalidades que os auxiliem no seu trabalho de audi-
toria, tornando-o mais eficiente.

Este sistema informatico integrado online, promove ainda uma re-
dugdo significativa dos encargos aos auditores ou sociedades de
auditoria, como por exemplo, dispensando a aquisicao de servidores
e respetiva manutengao, reduzindo os custos com material de es-
critério, bem como promovendo a produtividade dos colaboradores,
ganhando tempo em diversas operagdes de rotina, poupanga de
tempo com trabalhos burocraticos, focando-se no essencial, que é
o seu trabalho de auditoria.

A possibilidade de poderem aceder a informagao em qualquer local,
inclusivamente em dispositivos mdveis, traduz-se também numa
grande mais valia para os auditores.

A aceitacdo do SIPTA por auditores externos tem vindo a ser cada
vez mais generalizada, desde o revisor oficial de contas que traba-
Iha individualmente, a grandes organizagdes com varios revisores
oficiais de contas e dezenas de auditores, mesmo por auditores de
maior classe etaria. Estes factos demonstram o quao versatil e intui-
tiva é a ferramenta, amiga do utilizador.

A desmaterializagao dos processos no SIPTA revela-se também no
ambiente, fomentando as boas praticas ecoldgicas.

Com o aumento da quantidade e variedade de dados disponiveis
nas empresas (Big Data), surgiram novas exigéncias aos profissio-

nais de auditoria que os analisam [13]. Este facto implica a necessi-
dade de criagdo de rotinas com a utilizagao de CAATTS, pelo devem
ser amplamente conhecidas as caracteristicas especificas destas
ferramentas. Sugere-se que sejam realizados estudos especificos
que avaliem as caracteristicas principais das CAATTs, evidenciando-
-as ao mercado com regularidade.
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Numa época em que a informagdo financeira de uma entidade,
mesmo que de pequena ou média dimensao, pode atingir milhdes
de registos, torna-se indispensavel o recurso a sistemas informati-
cos para processar, analisar e rever esta informagao.

Na execugado de um trabalho de auditoria, cada vez mais se exige
gue o auditor aplique técnicas mais complexas, obtenha documen-
tagdo mais robusta e conclusdes adequadamente suportadas.

E neste sentido que a utilizag3o de programas informaticos podera
trazer grandes beneficios ao trabalho do auditor, seja na redugdo
de tempos de processamento recorrendo a automatismos em vez
de processos manuais, o erro humano também pode ser atenuado
pelo recurso a processos informatizados e a papéis standardizados,
assim como o armazenamento de papéis e documentagao pode
tornar-se mais leve e de facil localizagdo e referenciagao.

A comegar pela obtengdo da informagdo contabilistica e financei-
ra da entidade auditada que, na sua maioria, se obtém pelo ficheiro
SAFT-PT, em formato normalizado e que contém todos os registos
contabilisticos. Este ficheiro permite, através de uma rotina infor-
matica criada para ler e retirar a informacao contabilistica, carregar
os dados de forma automatica nas aplicagdes de auditoria. Apos
este carregamento, inicia-se o processo de recalculo das principais
demonstragdes financeiras: Balancete; Balango, Demonstragao de
Resultados e Demonstragao de Fluxos de Caixa. Este recalculo é pos-
sivel com o recurso a rotinas informaticas que possibilitam que, por
um lado este processo seja automatico e rapido mas, por outro lado,
pode o utilizador alterar uma configuragdo automatizada, como por
exemplo, alterar a classificagdo de uma conta no balango.

Ja nafase do planeamento, o recurso a programas informaticos sera
muito importante para se conseguir identificar areas de risco, recor-
rendo a ferramentas como questionarios, cujo resultado da resposta
as perguntas serd automatico, na identificagao de classes de tran-
sagdes de risco que, de forma manual a sua detegao serd muito mais
exaustiva, ou ainda no calculo da materialidade e do erro toleravel.
Definido o plano e a estratégia, também com a utilizagao de ferra-
mentas informaticas o auditor mais facilmente podera relacionar o
plano de auditoria com a sua execucao e distribuigdo de tarefas e
tempos pelas areas de auditoria. Tudo isto possivel gragas a ligagao
dos dados informatizados através da criagdo de relagdes entre ta-
belas de dados, que permite que ao se executar um trabalho de au-
ditoria se possa consultar o planeamento desta tarefa e, ao mesmo
tempo, deixar evidéncia e documentagao devidamente referenciada
e organizada.

Também as provas de auditoria podem beneficiar do recurso a siste-
mas informaticos com a aplicagdo de técnicas de amostragem, seja
em provas de substanciacdo ou em testes de controlo. O recurso a
técnicas de amostragem assistidas por computador permite cobrir
a totalidade da populagao e, por isso, ser representativa da mesma.
Ao recorrer a técnicas de selegdo de itens, por exemplo, de forma ale-
atdria, torna-se possivel a inclusao de itens que isoladamente sao
imateriais, mas que, em conjunto com outros itens também pouco
significativos poderdo resultar em erros materiais.

Ainda na analise as contas e classes de transagoes, o facto de o au-
ditor ter acesso a totalidade da informagao contabilistica da enti-

dade, isto €, a todos os registos, podera trazer-lhe uma significatica
mais valia. Veja-se por exemplo a possibilidade de se aplicar filtros
sobre tabelas, de cruzar valores langados em contas de contraparti-
da e ainda aplicar técnicas que resumem os tipos de transagdes que
ocorreram numa area ou que deveriam ter ocorrido de determinada
forma, mas que ndo se verifica.

Aaplicagao de filtros, também pode ser muito Util na fase de revisao
do trabalho, por exemplo, o auditor supervisor podera aplicar pesqui-
sas em dezenas de papéis de trabalho e em centenas de contas e de
transagdes documentadas por uma equipa de auditores, no sentido
de pesquisar, analisar e identificar as situagdes em que o auditor te-
nha deixado escrito determinado tipo de situagdo ou erro identifica-
do. Estas pesquisas poderao ser feitas mediante uma palavra chave
que se procura no meio do texto deixado pelo auditor e de forma
transversal a todas as areas. Também se poderao utilizar os chama-
dos tickmarks que permitem tipificar uma situagdo encontrada ou
identificada, e que rapidamente é introduzida por quem documenta
e facilmente reconhecida por quem consulta a documentagao.

Ja na fase da emissao de relatorios, a obtengado de conclusdes e sus-
tentagao das mesmas, é bastante mais direta pois, todo o trabalho
de auditoria desenvolvido estd documentado com papéis de traba-
lho que, sendo ou estando informatizados, permitem uma maior
rapidez na sua localizagdo e referenciagdo.

Também a seguranga, confidencialidade, acesso e manipulagao dos
dados é uma preocupagao presente num trabalho de auditoria. A
utilizagdo de aplicagdes informaticas podera reforcar a seguranga,
controlo e acessos pois, ao permitir a criagdo de utilizadores com
diferentes perfis e niveis de acesso a determinadas fases e deter-
minados dados de um trabalho, impossibilita por exemplo que um
auditor com menor privilégio possa aceder ou modificar dados de
um auditor supervisor. Pode ainda, permitir-se o acesso de um de-
terminado auditor de uma firma a um trabalho e ndo dar acesso a
outros trabalhos em que este auditor ndo participe.

Estando os dados armazenados em formato digital, poderao estar
em servidores com niveis de seguranca e autenticagdo muito supe-
riores a um simples portatil ou até mesmo de uma pasta de docu-
mentos, além de permitir manter-se cdpias de seguranca igualmen-
te acessiveis apenas por determinados utilizadores. Desta forma, a
perda de dados também sera praticamente nula, uma vez que os
servidores geralmente encontram-se em locais seguros e de acesso
restrito.

A centralizagao dos dados numa aplicagao instalada num determi-
nado servidor pode ainda facilitar, por exemplo o trabalho de campo,
em que basta ter umaligagdo de internet simples, para se ter acesso
a todos os dados do trabalho de auditoria, por vérios utilizadores em
simultaneo e em qualquer lugar do mundo.

Em todas as fases de um trabalho de auditoria, quando o auditor ou
equipa de auditoria recorre a programas informaticos e muito con-
cretamente a programas especializados na auditoria e revisao de
contas como o caso do ACDAuditor, pode beneficiar e enriquecer o
seu trabalho, ao mesmo tempo possibilitando uma maior standar-
dizagdo de técnicas e de papéis e reduzindo os tempos de processa-
mento e execugao.
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O processo de auditoria tem evoluido em paralelo com o avango da
tecnologia, e em Portugal existem j& muitas aplicagdes informaticas
de apoio para este tipo de servigos.

Como resposta as necessidades das sociedades de auditoria e con-
sultoria, encontramos no mercado de software, diversas solugdes
que criam e controlam os papéis de trabalho, que ajudam a cum-
prir as normas internacionais de auditoria e qualidade, que realizam
analises detalhadas as bases de dados e que fazem a totalidade do
reporting financeiro.

A generalizagao de software a 64 bits e o aumento da capacidade de
processamento e meméria, traduziu-se numa maior produtividade
no tratamento de grandes volumes de dados, sendo agora possivel,
executar mais facilmente os procedimentos substantivos em em-
presas de grande dimensao.

Em Portugal, os sistemas de faturagdo e de contabilidade passaram
a ser desenvolvidos com o propdsito de exportar o ficheiro SAF-T
(PT), o que permite extrair informagao normalizada independente-
mente do software de gestdo do cliente de auditoria.

Acresce ainda, a recente Portaria n.° 302/2016, que vem introduzir
as Taxonomias do Plano de Contas, com o objetivo de simplificar
analise informatica dos diferentes normativos contabilisticos pela
Autoridade Tributaria e a Aduaneira, trazendo no entanto, custos
de contexto iniciais para o contabilista e obrigando a um plano de
contas mais abrangente.

Para validar a estrutura do ficheiro e analisar integralmente a infor-
magao do SAF-T (PT), poderd ser utilizada a versao gratuita disponi-
vel no nosso site.

Atualmente, o Analisador SAFT disponibiliza a versao Profissional,
mais vocacionada para agilizar o trabalho do auditor, podendo obter
facilmente outros meios de prova, em matérias que anteriormente
exigiam grandes dispéndios de tempo e de recursos.

Com andlise do ficheiro SAF-T (PT), o auditor consegue realizar
procedimentos substantivos de detalhe sobre a documentagao
comercial, contabilistica e a informagao contida em alguns portais,
como o portal das finangas e efatura.
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“ O analisador SAFT é uma ferramenta informéatica extremamente
Util para apoio ao trabalho de revisdo legal de contas, pois permi-
te obter e tratar informagao relevante sobre os nossos clientes de
forma eficiente e rapida.” Oscar Veloso — Sécio Revisor Oficial de
Contas da ACM, SROC

Apoio a auditoria
com o SAE-T (PT)
de faturacao:

Com o ficheiro SAF-T (PT) de faturacao, o auditor consegue de for-
ma expedita, verificar o contetdo da faturagdo, dos documentos de
transporte e de conferéncia, dos recibos e de outros documentos, de
modo global ou pormenorizado.

Um exemplo pratico em que esta ferramenta pode auxiliar, e que
é facilmente compreendido pelos auditores, esta na dificuldade de
obtengao da prova na assercao plenitude do rédito no setor da res-
tauragdo. Sendo possivel, cruzar e comparar automaticamente as
consultas de mesa com a respetiva faturagao, realizando uma anali-
se total, por ponto de venda, utilizador, entre outros.

Além disto, é possivel avaliar facilmente o cumprimento de algumas
das politicas internas da organizagao, no que respeita a segregagdes
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de fungdes e acesso dos utilizadores aos programas de faturagdo e
contabilidade, verificando quem fez, quem anulou e os motivos das
alteracdes.

O auditor tem ainda disponiveis ferramentas que mostram quais
as faturas que tém origem em guias de remessas, encomendas,
orgamentos e outros documentos. Sendo possivel comparagao das
quantidades das guias com a fatura respetiva, e confirmar ainda se
todas as mercadorias expedidas deram origem a uma fatura.

Entre muitas outras situagdes, o sistema consegue verificar se a fa-
turagao, guias, e outros documentos assinados, nao foram alvo de
manipulagao informatica, confirmando a integridade da informagao
que Ihe foi disponibilizada pelo cliente.

Como forma de agilizar o trabalho de campo, é possivel a qualquer
momento, visualizar uma réplica do documento comercial. Assim,
o0 auditor pode visualizar e imprimir a fatura ou guia, tal como no
sistema de faturagao do cliente, e ainda adicionar conclusdes de au-
ditoria por documento ou linha.

Além disto, é possivel efetuar trabalhos basicos de revisao analitica,
e até comparar todos os pregos unitarios aplicados ao mesmo artigo
de venda durante o ano e por cliente, sendo facilmente adicionadas
outras analises, como por exemplo, verificagdo dos pregos unitarios
de venda efetuados as empresas do grupo.

"0 analisador SAFT é uma ferramenta Util e importante para o de-
senvolvimento de revisdo legal de contas que, através de um trata-
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mento de dados mais consolidado, rapido e eficaz, aperfeigoa signi-
ficativamente o método de trabalho e permite alcangar um melhor
nivel desempenho global.”

Constanga Galvao — IPMG, SROC

Apoio a auditoria
com o SAF-T (PT)
de contabilidade:

A andlise do SAF-T (PT) de contabilidade proporciona ao auditor,
informagao completa e imediata sobre os diarios, documentos con-
tabilisticos e respetivos langamentos. Assim, o trabalho de campo
da auditoria é mais eficiente, dado que se minimiza as duvidas as-
sociadas aos lancamentos e permite obter a prova de quando, e por
quem foi movimentada a contabilidade.

Como resposta ao risco de fraude, o auditor dispde também de fer-
ramentas que conseguem rapidamente saber quais os tipos de lan-
camentos mais efetuados na contabilidade do cliente, e determinar
se ocorreram transagdes nao usuais ou de grande valor.

Dado que o ficheiro SAF-T (PT) possui a informagao das tabelas de
faturagao e contabilidade, é possivel, comparar a integragao da fa-
turagao com os langamentos do rédito na contabilidade.

Além disso, o auditor consegue comparar varios anos da contabi-
lidade, sendo possivel efetuar a revisdo analitica sobre qualquer
rUbrica contabilistica, e visualizar rapidamente os langamentos efe-
tuados em anos anteriores.

Com o Analisador SAF-T (PT) consegue rastrear a informagao con-
tabilistica. Exemplificando, é possivel auditar os saldos dos balan-
cetes, e de imediato conhecer quais os documentos que compdem
o saldo, e ainda identificar todos os langamentos a débito e a crédito
de cada documento.

Tal como na area comercial, o auditor consegue ainda efetuar os
procedimentos de amostragem sobre os balancetes, extratos, docu-
mentos contabilisticos ou langamentos, permitindo ainda exportar
a informagao selecionada para diferentes formatos.

Para auxiliar o auditor, no processo de obter prova da plenitude das
compras efetuadas aos fornecedores nacionais, é possivel efetuar o
download ilimitado de todos os documentos de compras existentes
no portal do efatura, e que foram anteriormente comunicados pelos
respetivos fornecedores. Além disso, o auditor tem a possibilidade
de conciliar automaticamente as compras com a contabilidade,

e verificar deste modo, se todas elas foram registadas no periodo
correto.

Para responder ao risco de nao conformidade das obrigagdes fiscais
das entidades fornecedoras, o auditor tem ao seu dispor uma solu-
¢ao que permite destacar quais as faturas que existem na contabi-
lidade, mas que nunca foram comunicadas a Autoridade Tributaria
e Aduaneira.

Entre muitos outros aspetos, é possivel validar se o fornecedor ou
o cliente tem atividade vélida em termos de IVA e Imposto sobre o
Rendimento, bem como, qual o regime de IVA em que se encontra, e
ainda se 0 mesmo, estd autorizado para efetuar transmissoes intra-
comunitarias de bens.

Tendo em conta a evolugdo tecnoldgica que ja existe em Portugal,
pensamos que o futuro da auditoria ird passar por um maior apro-
veitamento da informagdo contida no ficheiro SAF-T (PT), que de
acordo com as disposicdes da OCDE, podera vir a englobar os Ativos
e Recursos Humanos. Além disso, a informagao contida nos portais
das entidades oficiais, sera cada vez maior, pelo que o cruzamento
de dados com o cliente ndo pode ser ignorado.

Por fim, consideramos que os programas de auditoria irdo incorpo-
rar, solugdes alternativas que permitam facilitar a execugdo do tra-
balho, através de novas aplicagdes, tais como, reconciliagdo banca-
ria, gestdo de stocks e outras que possam ser aproveitadas na 6tica
dos auditores, quer em ambiente desktop ou dispositivos méveis.
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Vivemos num contexto de supervisao global, perante uma légica de
supervisdo ativa desenvolvida pela sociedade sobre as instituigdes
publicas e privadas no qual o comportamento dos auditores adquire
particular relevo, a par de um escrutinio e nivel de exigéncia acresci-
dos por parte de todos os stakeholders envolvidos.

Valores como a Confianga, a Transparéncia e a Credibilidade susten-
tam hoje uma visibilidade perante o pUblico e os restantes agentes
no mercado pautada por uma necessidade de maior partilha de in-
formagao e exposicdo de processos, intervenientes mais atentos e
interessados e um ambiente geral que impde necessidades de clari-
ficagdo e avaliagdo de caracter constante.

Face a este contexto, a informagao ndo adquire apenas uma nature-
za financeira, tornando-se imprescindivel para a tomada de decisao
privada e publica, o reconhecimento e a reputacio. E neste vértice
de contacto e posicionamento que a Comunicagao adquire poder de
intervengao e define o seu papel. Mas este é um papel que envolve
um desafio particular, assim que constatamos a realidade restrita

da mensagem passivel de ser utilizada e dos canais disponiveis para
a explorar e potenciar.

Apesar de enfrentar um contexto reduzido de agdo, com um raio li-
mitado de liberdade de atuagdo, a Comunicagao surge como garan-
tia de demonstragao da utilidade da profissao e da sua relevancia no
clima atual, de promogao e reconhecimento das melhores praticas
entre os profissionais e de clarificagdo das suas responsabilidades,
processos desenvolvidos e respostas implementadas.

Os desafios para os profissionais no setor sdo multiplos, condiciona-
dos por um contexto altamente complexo e de exposicao delicada,
face a niveis mais elevados de exigéncia na resposta esperada, algo
gue ndo é Unico a esta tipologia de atividade, mas que se vé, contu-
do, perante uma realidade de operagao fortemente regulamentada
e em que a Comunicagao deve dar a conhecer, informar e expressar
uma mensagem original sob um enquadramento deveras proprio.
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Nesta nova realidade de posicionamento o Marketing de Comunica-
¢ao desempenha um papel fundamental, considerando a necessi-
dade de assegurar um nivel de reputagao que atue como elemento
facilitador de contacto entre a organizagdo e o mercado e demais
agentes ativos, potenciando uma vertente comercial e de sustenta-
¢ao de visibilidade que ndo ultrapasse os condicionamentos impos-
tos pela natureza da profissao.

Este elemento essencial do conceito “Reputagao” adquire, deste
modo, um destaque especial sempre que abordamos a possibilida-
de de desenhar e implementar propostas de comunicagao no setor
junto daquele que constitui o publico-alvo identificado, enquanto
base para a operacionalizagao de uma estratégia bem-sucedida
neste ambito.

Como estratégia de diferenciagdo, num mercado com organizagdes
que disponibilizam servigos dotados de caracteristicas similares, a
reputagao de uma organizagao torna-se o motivo de escolha e de
conquista de aprovagdo e notoriedade. Para as empresas em busca
de novas oportunidades, a reputagao torna-se o fator de confianca

REVISORES 3JAUDITORES JANEIRO_MARCO 2017

para desenvolver uma estratégia de posicionamento com retorno e
operacionalizar projetos de forma mais agil e eficaz.

Quando nos referimos as organizagdes que se movem num contex-
to em que a percegdo generalizada adquire um tom particularmente
dificil, o reforgo da imagem que é apresentada ao exterior assume
um fator critico. Conquista, deste modo, um lugar a par da oferta de
solugdes efetivamente disponibilizada e tornando-se um elemento
de contacto, numa estratégia em que a presenga projetada e a infor-
magao idealizada adquirem uma dupla fungao de exposigao acresci-
da e protegao de carater preventivo.

Esta transferéncia da atengao do branding de natureza mais "basi-
ca’, entendido como logo e imagem, significa colocar num patamar
de importancia secundario elementos que antes surgiam como
vértices Unicos na construgao de reconhecimento. Com um posicio-
namento inequivocamente definido, o préximo passo consiste em
fundamentar uma certeza na mente do consumidor/cliente: uma
marca, organizagao e equipa constituem uma promessa. Responder
adequadamente as expectativas do mercado face a esta promessa é
a condicao fundamental para criar uma ideia de reputagdo na mente
do publico.

Mais do que nunca importa pensar a longo-prazo, potenciando a
resiliéncia e a ligagdo com o mercado. Aqui, o valor Reputagao con-
quista lugar de destaque, como elemento crucial numa estratégia
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de Comunicagdo alargada que vise transformar a organizagao numa
marca reconhecida e imediatamente aceite por aqueles para quem
se dirige.

O Marketing é hoje também relacionamento, especialmente quan-
do se trata de um setor em que confianga e credibilidade surgem
como elementos de preocupagao e fator de decisdo. A Comunicagao
pode ser pensada como meio para atingir essa meta, fornecendo um
veiculo privilegiado numa realidade dinamica facilitada por visdes e
estratégias mais sofisticadas.

Para um profissional que atue no contexto do Marketing, a realidade
é de um ambiente em evolugao permanente, no qual as possibilida-
des se revelam inUmeras e cada vez mais distintas, numa realidade
dindmica em permanente transformagao. As novas potencialidades
associadas a um meio digital cada vez mais central as estratégias
de contacto desenvolvidas, de abrangéncia mais ampla e relevancia
mais generalizada na mente e atuagao do consumidor, proporcio-
nam um contexto de interagdo continua e de integragao de plata-
formas de conteuddo e divulgagao.

Engane-se quem pense que este tipo de possibilidades se encontra
apenas a ser explorada por organizagdes inseridas em setores de
atuagdo muito especificos ou dotadas de uma postura que poderi-
amos considerar informal. Dados de um recente Inquérito a Utiliza-
¢ao de Tecnologias da Informagao e da Comunicagdo nas Empresas,
desenvolvido pelo INE, revela que 64% das empresas portugueses
ja se encontra presente em contexto digital, uma subida de mais
de trés pontos percentuais face a 2015, mas ainda aquém da média
europeia. Uma apeténcia que se verifica igualmente no que respeita
a utilizagdo das redes sociais: se mais de metade dos portugueses
utiliza este tipo de plataforma, apenas um tergo das empresas faz
uso das mesmas.

Uma estratégia de marketing digital tem por base e adapta-se a
principios tradicionais do marketing, fazendo uso das oportunida-
des e desafios disponibilizados por um novo contexto. A adogao de
novas plataformas de comunicagdo — entre as plataformas apeli-
dadas de redes sociais, blogues corporativos e pessoais, websites e
féruns de discussao, permitem hoje alcangar o mercado de formas
muitos distinta dos canais de publicidade habituais. A organizacdo é
oferecido n3o apenas um conjunto de novas possibilidades taticas,
mas também formas sem precedentes de medir a eficacia das
estratégias e taticas implementadas.

O ambiente digital também permite maiores oportunidades para a
interagdo com o publico que aquelas que eram possiveis no passa-
do, pelo que é importante considerar o modo como a marca pode
criar experiéncia interativas com o publico, e ndo apenas veicular
mensagens. Um contacto efetivo na comunicagao desenvolvida e
uma presenga ampla e continuada torna-se a garantia de criagdo de
uma ligagao com o publico identificado e uma alavanca de reconhe-
cimento face a experiéncia conseguida, conhecimento e competén-
cias demonstrados e respostas disponibilizadas.

Mais do que pensar neste “novo” contexto como um momento de
desafio, risco e incerteza, que pode contribuir para desvirtuar a es-
séncia da atuacdo desenvolvida e da presenca conseguida no mer-
cado, as estratégias de Comunicagdo Digitais surgem hoje como
ferramentas complementares a realidade atual de contacto, subor-
dinadas ao contexto encontrado e tipologia de mensagem definida,
face a novas perspetivas de interagdo e possibilidades de potenciar
o crescimento da marca junto de destinatarios privilegiados.

Convicta da emergéncia de um novo paradigma na forma com os
ROC e as SROC devem olhar os temas da comunicagao digital, en-
quanto alavanca de reputagao e de negécio, prepardmos um proto-
colo de prestacao de servigos nestas areas, que pode ser consultado
no sitio da Ordem na internet.
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A ciber criminalidade est3, inquestionavelmente, na ordem do dia e
na lista das principais preocupagdes das empresas. Estudos recen-
tes demonstram, alids, que este tipo de crime aparece no top 5 dos
principais riscos que ameagam a sustentabilidade dos negécios a
escala global e o seu impacto nao deve ser ignorado.

Actualmente verificamos que muitos dos casos nacionais de ata-
ques a sistemas e redes ou falhas na seguranga informatica nao sao
conhecidos do pUblico mas tal ndo significa que nao sucedam.

Esta realidade ird certamente alterar-se por virtude do dever de
comunicagao de violagdes de dados as autoridades competentes,
até 72 horas apds o incidente, previsto no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (“Regulamento da Unido Europeia 2016/679"),
publicado no passado dia 04/05/2016 e que entrard em vigor a
25/05/2018.

Este Regulamento comporta varias alteragdes ao “status quo” e trara
inumeras implicag@es, das quais destacamos:

- reforgo das obrigacdes das organizagdes em matéria de priva-
cidade;

- definicao de requisitos mais exigentes aplicaveis a informagao a
prestar ao titular dos dados;

- nomeagao de um “Data Protection Officer’ (‘Responsavel pela
Protecgao de Dados’)

- avaliagdes de impacto sobre a privacidade obrigatdrias para de-
terminados casos;

- possibilidade de aplicagdo de sangdes por incumprimento, que
podem atingir os 20 milhdes de Euros ou 4% do volume anual
de negbcios.

Com a desmaterializagdo dos processos e das metodologias inter-

nas, o intenso recurso a internet e a dependéncia informatica sao
variaveis com as quais os ROC's nao podem deixar de contar.
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Sendo as relagdes com os clientes baseadas na confianga, da qual
resulta o estrito cumprimento dos deveres de confidencialidade e
privacidade, é natural que qualquer impacto relacionado com a se-
guranga informatica traga acrescidos desafios para esta atividade.

E nesta conjuntura que os ROCs tém sido um alvo frequente em
matéria de ataques, atendendo aos dados pessoais e sensiveis que
manejam e a informagao valiosa que acolhem.

Segundo dados da Policia Judiciaria, em 2015, Portugal registou
850 ciber-ataques, correspondendo aproximadamente 80% das
vitimas de cibercrime a ROCs, sociedades de advogados e técnicos
oficiais de contas, atualmente contabilistas certificados.

Os ataques com a finalidade de obtencao de vantagem econémi-
ca estdo no topo dos casos nacionais, verificando-se um aumento
exponencial dos casos noticiados em Portugal relativamente a ata-
ques de extorsao cibernética (‘ransomware”), que se apoderam de
bases de dados e/ou de informagao confidencial dos ROC's seguin-
do-se-lhes pedidos de resgate e outras exigéncias de pagamento
para a sua recuperagao.

Se alguma informagao confidencial se tornar publica, ou for inde-
vidamente utilizada por um terceiro ndo autorizado, podera nao sé
afetar as relagdes com os clientes, como causar um dano irreparavel
para a reputagao, acrescido dos prejuizos associados a agdes regula-
térias e processos judiciais por agdes de indemnizagao.

Em paralelo, ataques aos sistemas e redes podem resultar numa
interrupgao do negdcio, com graves consequéncias, como o incum-
primento de obrigagdes contratuais assumidas e a propria impos-
sibilidade de faturagao, com efeitos diretos na perda de receitas e
continuidade do negdcio.

Como medida de prevengao elementar, os ROCs devem comegar
por responder as seguintes questdes: (i) onde esta o risco? (ii) o que
pode correr mal? (iii) qual é o pior cenério? (iv) de que forma pode
afetar o negacio? (v) qual é o plano de resposta e contingéncia a im-
plementar? (vi) como estou protegido?

Analisada a exposi¢ao ao risco, seguir-se-a a fase de implementagado
de medidas de agdo e adogao da estratégia de gestao e mitigacao
de riscos. Chegados a este ponto, os ROC's terao o seu risco mitigado
mas nunca totalmente eliminado.

Surge, entdo, a fase transacional, i.e.: a transferéncia do risco para
um instrumento de salvaguarda que permita a capacidade financei-
ra e 0 apoio necessario para responder em caso de incidente.

Nesta sede, encontramos, cada vez mais, Apdlices de Seguro espe-
cialmente desenhadas para responder a estes novos desafios, apre-
sentando, em tragos genéricos, trés principais coberturas:

Cobertura para as “responsabilidades dos ROC's’, que visa fun-
cionar ao nivel da indemnizag3o a terceiros lesados (clientes, co-
laboradores, fornecedores), custos de defesa em agdes judiciais
gue possam ser interpostas e, também, custos a suportar em
procedimentos administrativos sancionatdrios ou de fiscaliza-
¢ao;

Cobertura para "danos proprios’, que satisfaz o ressarcimento

do préprio ROC, ou seja, a perda de receitas que poderia ter sido
arrecadada se ndo fosse a interrupgao ou suspensao do servico;
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Cobertura para "despesas com servicos’, que se presta via pai-
nel de peritos em informatica forense, advocacia e consultoria
de imagem e comunicagao, que oferecem o apoio e suporte na
resolucao do sinistro com as principais missdes de: detetar e
cessar a intrusdo/falha de seguranga; responder as autoridades
e aos lesados; e minimizar o impacto reputacional, respetiva-
mente.

Em sintese, as solugdes disponiveis nesta matéria devem ser vistas
numa perspetiva holistica, que pretende ir desde a analise do risco
(servigo de consultoria), as recomendagdes e planos de conforma-
¢3o0 e mitigagao do risco (servigo de aconselhamento e formagao
a colaboradores) e, finalmente, a transferéncia do risco (servigo de
corretagem e Apolice de Seguro).

Amaior preocupagao dos ROC's esta ligada aos casos de ataques ex-
teriores (nomeadamente: “extorsao cibernética”), pois nao dispdem
amiude do apoio necessario e dos mecanismos internos de resposta
para fazer face a estas situagoes.

Por esta razao, a Apdlice sera fundamental por disponibilizar a idd-
nea assessoria e suporte de peritos a que, a partida, ndo tém acesso,
pelo menos ndo sem dispensar assinalaveis verbas com impacto
direto no seu balango financeiro.

A possibilidade de terem um apoio imediatamente ap6s o sinistro,
com peritos que ajudem na sua resolugao, e a alocagao dos capitais
Seguros para suportar os custos e despesas, sera determinante para
a continuidade do seu negdcio e mitigacao do impacto resultante.

E neste contexto que se torna importante que os ROC's reforcem as
suas politicas de seguranca informatica, pois ao tratarem de ques-
tdes relacionadas com a seguranga das suas empresas, estao, desde
logo, a proteger a sua sustentabilidade e competitividade.
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A 25 de maio de 2018 entra em vigor o Regulamento Geral sobre
a Prote¢ao de Dados. Trata-se do Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho e, por ser um “regulamento”,
ndo carece de transposigdo para a lei dos Estados-Membros, con-
forme ocorre com as “diretivas”. A atual lei 67/98 (lei da protegdo de
dados pessoais) corresponde a transposi¢do para a ordem juridica
portuguesa da diretiva n.° 95/46/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, que ¢ revogada (a diretiva) com a entrada em vigor do
regulamento.

A atual diretiva suscitou diferentes interpretacdes pelos Estados-
-Membros, o que leva a que esta tenha, também, diferentes trans-
posigdes para a lei de cada pais. O regulamento procura uniformi-
zar os direitos e obrigagdes do tratamento de dados em todos os
Estados-Membros.

Uma das principais — e mais medidticas — novidades deste regula-
mento, para além da transposicao direta, é a introdugao de avulta-
das coimas, que nos casos mais graves podem atingir 20 milhdes de
euros ou 4% do volume de faturagao anual global de uma empresa
ou grupo de empresas (o valor que for maior).

O regulamento é extenso e complexo, composto por 173 conside-
randos e 99 artigos agrupados em 10 capitulos, para além de varios
documentos de detalhe publicados em particular pelo grupo de tra-
balho do artigo 29 (Article 29 Working Party). O texto do regulamen-
to é, naturalmente, pUblico, e pode ser descarregado a partir do sitio
eur-lex.europa.eu.

E importante a familiarizagdo com os termos utilizados e que se-
rao cada vez mais comuns no vocabulario da privacidade de dados.
Responsavel pelo Tratamento, Subcontratante, Autoridade de Con-
trolo, Dados Pessoais, Pseudonimizagao, Consentimento, Violagao
de Dados Pessoais, Encarregado da Protegao de Dados, Categorias
Especiais de Dados Pessoais, Avaliagdo de Impacto, Consulta Prévia,
sdo alguns dos termos mais comuns e que est3o definidos no regu-
lamento.

O capitulo II, dedicado aos “Principios”, é basilar para o entendimen-
to e adaptagao as exigéncias do regulamento, salientando-se o arti-
go 5° “Principios relativos ao tratamento de dados pessoais”.

De uma forma muito resumida e considerando que existem crité-
rios a aplicar em varias situages, o regulamento atribui direitos
ao ‘Titular de Dados” (pessoa singular identificada ou identificavel,
que forneceu os seus dados), entre os quais os direitos de: saber
para que finalidades serdo utilizados os dados e dar ou retirar con-
sentimento a sua utilizagdo para determinadas finalidades; qual o
prazo de conservagao dos dados; se os dados sdo partilhados com
outros destinatarios; obter os dados pessoais de forma estruturada;
retificar os dados; pedir a eliminagao dos dados (o chamado “direi-
to ao esquecimento”); reclamar para a Autoridade de Controlo; ser
indemnizado em caso de violagao de dados. Para alguns destes di-
reitos, quando exercidos pelo titular dos dados, o “Responsavel pelo
Tratamento” (pessoa singular ou organizagao que individualmente
ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os meios de
tratamento dos dados) tem prazos a cumprir, e 0 ndo cumprimento
dos pedidos ou atrasos injustificaveis podem dar origem a aplicagao
de coimas.

Os "Responsaveis pelo Tratamento” e os "Subcontratantes” (organi-
zages que executam tratamentos por conta do Responsavel pelo
Tratamento) tém varias responsabilidades e obrigagdes. O esforco
de cumprimento das obrigagdes varia consoante a dimens3o da
organizacao, a partilha de dados com outras organizagdes, a quan-
tidade e categorias de dados tratados (identificagdo, saude, biomé-
tricos, genéticos, preferéncias pessoais, avaliagdes de desempenho,
etc.), entre outras. Naturalmente, as obrigagdes sdo bastante mais

exigentes para organizagdes com muitas atividades de tratamento
de dados e que recorram a prestadores de servicos para algumas
fungdes de tratamento (e.g. Telecomunicagdes, Banca, Segurado-
ras, Telemarketing, Hospitais, Organismos PUblicos, etc.), bem como
para organizagdes que, independentemente da sua dimensao, tra-
tem dados em larga escala de categorias especiais, ou partilhem
dados para fora da unido europeia.

As obrigagdes passam em grande medida por aplicar os “principios”
e garantir os direitos dos titulares, e conforme ja referido, a execu-
¢ao de alguns direitos tem prazos definidos e coimas aplicaveis pelo
atraso injustificado na execugdo ou pela ndo execucdo sem funda-
mento. Salienta-se que existem requisitos de comunicagao obriga-
toria aos titulares, no momento da recolha de dados, que obrigam a
revisao dos formularios existentes, sejam formularios fisicos ou ele-
tronicos, bem como a revisao das Politicas de Privacidade. Adicional-
mente, entre outras, existe a obrigatoriedade de registar violagdes
de dados pessoais (e.g. perda, roubo) e de as comunicar a “Autorida-
de de Controlo” caso sejam suscetiveis de resultar num risco para
os direitos e liberdades das pessoas singulares, e aos ‘Titulares de
Dados” caso possa resultar num elevado risco.

O risco (e a sua avaliagdo) é um elemento central nas obrigacdes
para os Responsaveis pelo Tratamento. Com a obrigatoriedade de
implementar a privacidade na Concegdo e Por Defeito, é exigido que
sempre que existam novos projetos ou alteragdes a processos exis-
tentes que envolvam dados pessoais, devam ser efetuadas analises
prévias para decidir se existem critérios que obriguem a uma Avalia-
¢ao de Impacto formal sobre a protecao de dados (DPIA - Data Pro-
tection Impact Assessment). Caso existam, deve ser executada essa
avaliagdo (seguindo determinados procedimentos) e, caso o risco
residual (risco que permanece apos a aplicagao de medidas de mi-
tigacao) seja elevado, tem que ser consultada a Autoridade de Con-
trolo para a obtengdo de autorizagdo para executar o tratamento.

E da responsabilidade dos “Responsaveis pelo Tratamento” a de-
monstragdo de que sdo aplicadas as medidas técnicas e organizati-
vas adequadas para assegurar um nivel de seguranga adequado ao
risco. Este requisito obriga a praticas de registo de evidéncias que
sdo comuns em setores de atividade regulados ou em organizagdes
habituadas a processos de certificagdo e auditorias. Para outras or-
ganizagdes, terd de existir um esforco de adaptagao a esta exigéncia.

Por sua vez, as “Autoridades de Controlo”, para além de fiscalizarem
a aplicagao do regulamento, exercerem os poderes de investigar as
reclamagdes e imporem sangdes e coimas, deverdo incentivar a ela-
boragao de "Cddigos de Conduta”, dar pareceres sobre estes, aprovar
o0s que preveem garantias suficientes, para além de incentivarem o
estabelecimento de procedimentos de certificagdo de protecao de
dados, selos e marcas.

Os Cddigos de Conduta podem ser elaborados por associagdes ou
outros organismos representantes de categorias profissionais, a
fim de especificar a aplicagao do regulamento. Estes codigos contri-
buem para a correta aplicagao do regulamento, tendo em conta as
caracteristicas dos diferentes setores e as necessidades especificas
das micro, pequenas e médias empresas.

Ainda muito sera falado e escrito sobre o regulamento. A medida
que a data de entrada em vigor se aproxima, espera-se que surjam
varias iniciativas nos diferentes setores de atividade que facilitem a
adogao do regulamento.

Este artigo refere superficialmente algumas partes do regulamento
e da uma perspetiva dos desafios da sua aplicagdo. As organizagdes
devem, quanto antes, procurar apoio juridico e técnico relevante
para efetivarem as transformagdes necessarias para o cumprimen-
to do regulamento.
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Os Limites
da Fiscalidade

Joao José Amaral Tomaz )
EX-PROFESSOR DO ISEG E EX-SECRETARIO DE ESTADO DOS ASSUNTOS FISCAIS




A comunicagao que apresentei em 25 de novembro na Conferéncia
realizada para atribuir o Prémio OROC/OCC — Professor Rogério Fer-
nandes Ferreira (Edicdo 2016), ndo estava, como as dos restantes
colegas do Painel “Os Limites da Fiscalidade’, apoiada, nem em sli-
des para PowerPoint, nem em texto escrito.

A Assessoria de Comunicagao da OROC veio posteriormente solici-
tar a minha comunicagdo para ulterior disponibilizagao.

Tendo respondido positivamente ao pedido, procurei respeitar in-
tegralmente o teor da comunicagao, adicionando alguns dados in-
formativos que me pareceram relevantes, essencialmente através
de notas de rodapé, com intuito de deixar algumas sugestdes para
quem queira aprofundar determinados aspetos da tematica tratada
na comunicagao oral.

Relacionamento Pessoal
com o Professor Rogério
Fernandes Ferreira

Agradego o honroso convite para participar como orador neste pai-
nel dedicado aos “Limites da Fiscalidade” no ambito do evento de
atribuicao do Prémio Professor Rogério Fernandes Ferreira.

O meu relacionamento com o Professor teve inicio em 1977, quan-
do fui convidado para fazer parte de um grupo informal de debate
regular da tematica contabilistica, que integrava além do Professor
Rogério, Alirio Silva, Anténio Aires de Abreu (diretor do Jornal de
Contabilidade da APOTEC), Anténio Alves da Silva, Antdnio Joaguim
de Carvalho, José Lopes Marques (diretor do ja desaparecido Jornal
do Técnico de Contas e da Empresa) e outros de que agora nao recor-
do o nome.
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Discurso

As reunides inseriam-se num ciclo de reunides mensais, denomina-
do “quartas-feiras da contabilidade”,' centrado na andlise e debate
de temas contabilisticos, que tinha lugar no edificio da Associagao

Comercial de Lisboa.

O Professor, que antecipava gue eu iria ser um seu discipulo na in-
vestigagdo dos temas da normalizagdo contabilistica e da contabi-
lidade em geral, incentivou-me a participar e apresentar trabalhos
nas Jornadas de Contabilidade de Aveiro e nas Jornadas de Conta-
bilidade da APOTEC de Leiria.

Mais tarde, em meados dos anos 80, voltdmos a encontrar-nos na
Comissao de Normalizagao Contabilistica, que era entdo presidida
pelo Professor, tendo eu sido, durante pouco tempo, um dos repre-
sentantes do Ministério das Finangas.

Foi com alguma desilusdo que o Professor assistiu a minha “transfe-
réncia” da contabilidade, em que o meu Ultimo trabalho - A Contabi-
lizagdo do IVA - fora editado pela APOTEC em 1981, para a fiscalidade
e, em particular, para o Imposto sobre o Valor Acrescentado. Esta
mudanga de interesses esteve muito associada aos trabalhos da
Comissao liderada pelo moderador deste painel, o Professor Xavier
de Basto, e ao desafio que este novo imposto constituia.

Tive a honra de fazer parte durante alguns anos - a partir de 1985/6
- da equipa de Fiscalidade do ISEG, liderada pelo Professor Rogeério,
e que integrava também os Professores Antdnio Joaquim de Carva-
lho e Manuel Henrique de Freitas Pereira.

Os familiares do Professor Rogério Fernandes Ferreira tém tido a
gentileza de me convidar para estar presente nas diversas sessoes
de homenagem que |he tém sido dedicadas, sendo esta a primeira
em que sou convidado a participar como conferencista.

Esquema
da Apresentacao

Tendo em consideragdo que se trata de uma comunicagao em que
se devera analisar o tema proposto, “os limites da fiscalidade” e em
que, simultaneamente, se homenageia a meméria do Professor,
tentarei, dentro do possivel, conciliar as duas perspetivas.

Assim, procurei basear-me na metodologia que o Professor Rogério
seguia nas suas aulas e conferéncias e estimar como é que ele, se
aqui estivesse hoje presente, iria abordar este tema tao desafiante.

Seguramente que o Professor comegaria por referir que se tratava
de questao muito ampla, a qual poderia ser analisada sob uma mul-
tiplicidade de 6ticas, e para cada uma delas, poderiam existir inter-
pretagdes ndo coincidentes. Apds a inventariagao destas “dUvidas
metddicas’, terminaria, como sempre fazia, com uma conclusao
assertiva sobre o tema proposto para andlise, mas sempre inserida
nos principios éticos de que nunca abdicou.

A proposito da ética na fiscalidade, devemos congratular-nos pela
escolha do tema “Fatores determinantes da moral tributdria em Por-
tugal — aplicagdo de equagdes estruturais’, trabalho de investigacao
de Cristina S3, em colaboragao com Antdnio Martins e Carlos Go-
mes, o trabalho vencedor do Prémio OROC/OCC — Professor Doutor
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Rogério Fernandes Ferreira (edi¢do 2016), dado que a questao da
“moral tributéria” estava sempre muito presente no espirito do Pro-
fessor.

Embora seguindo a sua metodologia no que respeita as opgodes, ndo
vou extrair conclusdes, optando por apresentar um conjunto de du-
vidas sobre algumas questdes que condicionardo o futuro da fisca-
lidade, e a seguir as “6ticas diversas sobre os limites da fiscalidade”,
inserir alguns dados informativos sobre a situagdo da politica fiscal
internacional atual.

Em sintese, a primeira parte constitui uma espécie de plagio ao que
seria potencialmente a abordagem do Professor, a segunda, um le-
vantamento n3o exaustivo de informagdes recentes sobre a pano-
ramica internacional da fiscalidade, e a Ultima, um mero conjunto de
duvidas para reflexao.

Oticas diversas sobre
os limites da fiscalidade

a) Quanto a cobertura ou abrangéncia, os limites, em termos
tedricos, poderdo ir da situagao de inexisténcia de fiscalidade
até a da fiscalidade opressiva e asfixiante.

Assituagao de inexisténcia de fiscalidade é descrita por GRAS-
PPERHAUS? como tendo ocorrido no periodo feudal, apds a
queda do Império Romano do Ocidente. Nao havia necessi-
dade de impostos neste tipo de sociedade, dado que os se-
nhores (nobres) asseguravam a protecgdo e seguranga dos
servos, e estes, em contrapartida, compensavam com traba-
Iho (corveias), com a obrigagao de dar alojamento e alimenta-
¢ao ao senhor (comedoria), com a ajuda militar, com a ajuda
material (talhas) e com parte da sua produgdo (pagamento
em géneros, a titulo de utilizagdo de determinados bens de
uso colectivo - as banalidades - e as rendas pela utilizagao da
terra).

O outro extremo caracteriza-se por uma fiscalidade opressi-
va, asfixiante e arbitraria que originou ao longo do tempo um
elevado numero de rebelides fiscais. Como exemplo desse
extremismo pode citar-se o regime de verdadeira inquisigao
fiscal durante parte da Civilizagao Helenistica, o qual originou
uma onda de anacoretismo fiscal ("abandono do convivio so-
cial e renUncia ao trabalho buscando o isolamento através do
refUgio num lugar sagrado ou de simples fuga para o deser-
t0"). “Na tentativa de aplacar a revolta que grassava no pais,
devida ao peso excessivo dos impostos, Ptolomeu V Epifa-
nes decidiu inaugurar o seu reinado (205-180 a.C) com uma
“proclamagao de Paz’ cuja provisao mais importante era uma
vasta amnistia tributaria acompanhada da concessao de va-
rios beneficios fiscais para o futuro...”. * . Esta tera sido a pri-
meira amnistia fiscal conhecida, cujo teor se encontra inscrito
na célebre Pedra de Roseta.

O Professor Xavier de Basto, num artigo relativamente re-
cente sobre Etica e Evasao Fiscal*, refere as raizes do caracter
odioso da tributagao, a que apelida de “fiscalidade selvagem”,
numa “fiscalidade excessiva, arbitraria, desigual, que utiliza-
va métodos primitivos na determinagdo do encargo fiscal,



Discurso

sujeitando as populagdes a vexames e controlos intolera-
veis”. Acrescentava que uma primeira “domesticacao” dessa
“fiscalidade selvagem” tinha sido trazida, “ainda na Idade
Média, pela conquista dos Parlamentos ao imporem ao sobe-
rano a necessidade de consentimento a criagao de impostos.
Primeiro pela Magna Carta (1215) e na Glorious Revolution

Ou, uma fiscalidade permissiva dos fendomenos da elisao, evasao
e fraudes fiscais (o que origina a transferéncia dos encargos para
os contribuintes honestos, violando assim o principio da equidade
fiscal); uma fiscalidade erratica e sem estabilidade e consisténcia
(ndo garantindo a seguranga juridica); uma fiscalidade arbitraria,
burocratica e opressiva?

(1689), que destituiu o Ultimo Stuart, James Il,que surge o
principio ‘no taxation without representation”), o que consti-
tuiu a base da fiscalidade do Estado Democrético de Direito”.®

b) Uma fiscalidade “fechada” e nacional, baseada na tributagao
da terra e das importacdes versus a atual fiscalidade globali-
zada e sem fronteiras, especialmente a relativa a negécios de
dimensao internacional significativa.®

¢) Uma fiscalidade que tome em consideragao, com as necessa-
rias adaptagdes a realidade atual, as célebres 4 maximas de
Adam Smith, que elenco de forma sintética’:

Principio da justica;
Principio da certeza ou nao arbitrariedade;

Principio da comodidade;

Principio da economia.

d) Serdo os sistemas fiscais atuais aderentes e compativeis
com uma economia globalizada?

Recentemente, um conceituado fiscalista americano, de que
agora ndo recordo o nome, realgava que os grandes proble-
mas da fiscalidade internacional tinham por base a profunda
divergéncia entre os sistemas econdmicos existentes quan-
do a maioria dos sistemas fiscais foram concebidos, em me-
ados do século XX, em que o setor terciario tinha um peso
diminuto e em que havia um forte proteccionismo aduaneiro,
e a realidade econdmica atual, em que a globalizagdo e a des-
materializagdo sdo uma realidade incontornavel.

Nao vou tratar deste assunto, dado ter sido o tema escolhido
pelo Dr. Carlos Loureiro e que ele apresentou de forma deta-

|hada e elucidativa.

Permito-me, no entanto, elencar algumas das questées que
se colocam numa fiscalidade globalizada:
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Mutacao da tributagao universal « tributagdo territorial,
tema que vem sendo, de ha muito, objeto de debate nos
Estados Unidos da América (EUA);

- Tributagdo em fungdo da geragdo do valor. A questdo da

tomada em consideracdo da cadeia de formagao do valor
para efeitos fiscais vem ganhando relevancia acrescida.
Neste dominio destaca-se a fiscalidade dos intangiveis re-
ferida pelo Dr. Carlos Loureiro;

- A assimetria do tratamento fiscal do financiamento das

empresas por capitais préprios ou por capitais alheios;

- Ocrescimento exponencial das trocas de informagdes para

efeitos fiscais do Foreign Account Tax Compliance Act (FA-
TCA) dos EUA, da Norma Comum de Comunicagao (NCC)/
Common Reporting Standard (CRS) da Organizagao para a
Cooperagao e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE), etc.
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e) Sera viavel a existéncia de uma Matéria Coletavel Comum
Consolidada dos Impostos sobre as Sociedades/Common
Consolidated Corporate Tax Base (MCCCIS/CCCTB), mesmo
que o nivel de harmonizagao fique restrito a matéria coletavel
comum do imposto sobre as sociedades/common corporate
tax base (MCCIS/CCTB), a nivel da Unido Europeia (UE) ?

Sendo cada vez mais evidente que um sistema MCCCIS dimi-
nuiria os efeitos corrosivos dos planeamentos fiscais agressi-
vos (o recente caso Apple é um exemplo extremo do recurso
as disposi¢des do Tratado sobre Ajudas do Estado para com-
bater situagdes que a fiscalidade internacional permitiu, ao
longo de muitos anos) nas receitas fiscais dos paises lesados,
o requisito da unanimidade para a aprovagao da diretiva in-
viabiliza a sua entrada em vigor nos tempos mais proximos.

Mesmo com o protelamento da “consolidagdo” para mais
tarde, serd improvavel que se alcance a unanimidade de po-
sicdes favoraveis, surgindo atualmente algumas vozes que
apontam para uma alternativa de recuo, que consistiria na



adogao da proposta mitigada MCCIS com o recurso ao meca-
nismo de cooperagao reforcada previsto no Tratado.

f) Sera aceitavel a manutencao da hipocrisia e da opacidade a
nivel da fiscalidade internacional em que alguns paises, que
defendem nos fora internacionais o combate a evasao e frau-
des fiscais e aos centros offshore, sejam normalmente gran-
des incumpridores.

Veja-se a este propdsito o Luxemburgo e o escandalo LuxLe-
aks; a politica do Reino Unido relativamente as llhas Virgens
Britanicas e a outros centros offshore na sua area de influén-
cia; veja-se ainda o caso dos EUA que tem, de ha muito, regi-
des offshore no seu interior, designadamente Delaware; note-
-se ainda que os EUA ainda nao assinou a Common Reporting
Standard (CRS) da OCDE, invocando a auséncia de autoridade
legislativa para recolha da informagdo a transmitir a outros
paises, dado que o Congresso nao aprovou a legislagao que
permita a participagao plena nos regimes internacionais de
troca de informagdes, ao mesmo tempo que impds aos outros
paises a informagao a ser transmitida ao abrigo do FATCA.

Alguma imprensa internacional especializada em questdes
fiscais, algumas ONGs e o Grupo Os Verdes/Esquerda Unita-
ria Europeia (Group Greens/European Free Alliance- EFA ) do
Parlamento Europeu acolheram com surpresa o que se tera
passado no Conselho ECOFIN de 8 de Novembro de 2016: fa-
Ihou o acordo para enquadrar as jurisdicdes com taxa zero de
Imposto sobre as Sociedades na lista negra das jurisdigdes
nao cooperantes, remetendo o assunto para o Grupo do Cé-
digo de Conduta.®

g) A questao dos limites da fiscalidade podera ser discutida sem
tomar em linha de conta o papel dos diversos intervenientes
na politica fiscal?

Resolvi adaptar um slide que Jeffrey Owens, antigo respon-
savel da Fiscalidade na OCDE, utilizou na Conferéncia que o
ISEG organizou em 2013, agquando da minha cessagao da
atividade docente, adicionando mais alguns “intervenientes”
a lista que apresentou na sua comunicagao e deixando pro-
positadamente de fora o poder judicial, dada a sua natureza
de "arbitro”.

Os Governos e os Parlamentos Nacionais — definicao das
orientagdes da politica fiscal e iniciativas legislativas.

O objetivo principal é a prossecucao de uma fiscalidade
que respeite o principio da universalidade e que assegure
uma justa reparticao dos encargos tributarios.

Com o principio da equidade fiscal visa-se tributar de forma
idéntica os contribuintes com igual capacidade contribu-
tiva (equidade horizontal), e com o principio da equidade
vertical pretende-se exigir proporcionalmente mais aos
contribuintes com maior capacidade contributiva.

Para além disso o sistema fiscal deve ser ndo discriminato-
rio, compativel com um crescimento econémico sustenta-
do e continuado e com o bem-estar dos cidadaos, devendo
por estes ser considerado e aceite como um dever de ci-
dadania;

Discurso

As Administragdes Tributarias (ATs) devem: proceder a co-
branga regular dos impostos; a fiscalizagdo do cumprimen-
to das obrigagdes fiscais pelos contribuintes; responder a
pressao dos eleitores; dissuadir as situagdes de nao cum-
primento; e ndo ter atuacdes discriminatdrias.’

Com vista a atingir estes objetivos, as ATs tendem cada
vez mais a apoiarem-se na troca internacional de informa-
¢oes financeiras e fiscais e na melhoria do relacionamento
com os contribuintes, designadamente através da simplifi-
cagdo e desmaterializagdo de procedimentos;

Os Contribuintes — Podem assumir uma atitude de cum-
primento ou de incumprimento, total ou parcial, das suas
obrigagdes fiscais.

O comportamento dos contribuintes é influenciado por
diversos fatores, um dos quais é o proprio sistema fiscal.
Por outro lado, a atitude dos contribuintes relativamente
ao cumprimento das suas obrigagdes ird, por seu turno,
influenciar alteragdes no proprio sistema fiscal (mais exi-
géncias, maior controlo, etc.) para fazer face aos tax gaps
resultantes dos incumprimentos.

“A atitude dos contribuintes é o reflexo da conjugacao de
uma ampla gama de fatores, que nao se restringem aos
de natureza econémica, bem como a constatagao de uma
“motivagdo intrinseca” para o cumprimento das suas obri-
gacdes fiscais.”

Para justificar os comportamentos dos contribuintes tem
sido identificado um conjunto de fatores, designadamente
os seguintes: econdmicos (nivel de rendimento, fonte dos
rendimentos, taxas marginais; comportamentais (equida-
de/complexidade, contactos com as ATs/comportamento
dos pares/ética ou moral tributaria); psicoldgicos (perce-
¢ao de injustigas/satisfacao e orgulho pelo cumprimento);
politicos (relagdo com o Estado, etc.);"

As Organizag6es Supranacionais, tais como a Comissao e
Parlamento Europeus, a OCDE, as Nagdes Unidas, o Banco
Mundial, o Fundo Monetario Internacional, etc., que procu-
ram alcangar uma atuagao coletiva e, de certo modo, uma
abordagem coordenada da politica fiscal.

Constata-se em geral uma evolugao recente de uma postu-
ra passiva e algo laxista para um maior intervencionismo,
embora nem sempre devidamente articulada. Surgem, no
entanto, alguns alertas relativamente aos riscos resultan-
tes de uma pro-atividade excessiva;

As Organizagdes Nao Governamentais (ONGs) e Grupos
Ativistas que, de forma mais radical ou mais moderada,
procuram mobilizar para a defesa da equidade do sistema
fiscal, da ética, da justica social, da erradicagdo da pobreza
e do combate a evasao e fraude fiscais:

0O Jornalismo de Investigagao que tem tido um papel fun-
damental na divulgagdo publica, apods investigacdo de-
morada e coordenada a nivel internacional de esquemas
de planeamento fiscal agressivo, de elisdo e mesmo de
evasao e fraude fiscais de grande dimensao. A este pro-
posito destaca-se o Consdrcio Internacional de Jornalistas
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de Investigagao (International Consortium of Investigative
Journalists — ICIJ) que efetuou investigagdes aprofunda-
das em dossiers de ambito muito amplo, designadamente
0s Bahama Papers, os Panama Papers, os SwissLeaks e os
LuxLeaks;

- Os Orgaos de Comunicacdo Social. Embora o objetivo Ulti-
mo seja a informagao e esclarecimento dos destinatérios,
0s processos nN3o sao uniformes, devendo distinguir-se os
gue procuram essencialmente o interesse pUblico median-
te a transmissao de informagao formativa e esclarecedora,
dos que procuram, através do sensacionalismo, 0 aumento
dos niveis de tiragens e audiéncias;

- Os delatores que podem ser subdivididos em trés grupos:
os “altruistas’, norteados pela defesa do interesse publico;
os “oportunistas” que denunciam situacdes para recebe-
rem um prémio monetario; e ainda os “outros’, que pro-
curam, essencialmente através de denuUncias andnimas,
prejudicar outrem.

Constata-se atualmente um forte movimento internacio-
nal com vista a protecgao juridica dos delatores altruistas.”
Para esse movimento muito contribuiram as recentes con-
denagdes, embora ligeiras e com pena suspensa, aplicadas
pelo Tribunal do Luxemburgo a Antoine Deltour e Raphael
Halet™. Por outro lado, Deltour foi considerado o cidadao
do ano (2015) pelo Parlamento Europeu, foi eleito como
a personalidade do ano, também de 2015, pela Tax Notes
International, e foi proposto pelo Parlamento ao Prémio
Sakharov, ndo tendo vencido.

Entre os delatores profissionais é de destacar Bradley Bi-
rkenfeld que denunciou as autoridades americanas um
“esquema” de escapatdria aos impostos de cidadaos dos
EUA, criado por um banco Suigo onde tinha trabalhado.
Birkenfeld recebeu $104 milhdes como pagamento da sua
cooperagao com o Departamento de Justica, mas teve que
passar pela prisao durante 31 meses, dado o seu papel ati-
vo no esquema.’

Iniciativas Recentes
da Comissao Europeia

1.

Diretiva 2014/107/EU, do Conselho, de 9 de dezembro de
2014, que altera a Diretiva 2011/16, no que respeita a troca
automatica de informagdes obrigatdria no dominio da fisca-
lidade e prevé regras de comunicagao e diligéncia pelas insti-
tuicdes financeiras relativamente a contas financeiras. Esta
Diretiva foi transposta pelo Decreto-Lei n.° 64/2016, de 11 de
outubro;™®

Diretiva 2015/121, de 27/1/2015, modificando a Diretiva
2011/96 relativa ao regime fiscal comum aplicavel as so-
ciedades-ma3es e sociedades afiliadas de Estados-Membros
(E.M.s) diferentes;

Diretiva 2015/2376 que obriga a troca automética de infor-
macdes relativas a rulings e advance pricing arrangements;
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Proposta de Regulamento com vista a reportes Country by
Country (CbC) que foi submetida ao Parlamento Europeu em
12/4/2016 para aprovagao;

O Pacote Anti-Elisdo, composto pelos seguintes elementos:

- Diretiva 2016/1164, de 12 de julho, publicada no J.0. de 19
de julho —a Diretiva Anti-Elis3o;

Proposta de Diretiva COM (2016) 687 final, de 25 de outu-
bro, destinada a alterar a Diretiva Anti-Elisdo recentemen-
te publicada, através da inclusao da questdo dos esquemas
com o tratamento assimétrico de hibridos (produtos e so-
ciedades). A este proposito ver a A¢do 2 do Projeto BEPS
(Bases Erosion and Profit Shifting) “Neutralising the effects
of hybrid mismatch arrangements”;

Recomendacao da Comissao sobre a implementagdo de
medidas contra o abuso dos tratados fiscais, 28/1/2016;

Proposta de Diretiva Revista sobre a cooperagao adminis-
trativa com a obrigagdo de reporte CbC entre as autorida-
des fiscais;

Comunicagao sobre a estratégia de medidas para promo-
ver internacionalmente o bom governo fiscal, em particu-
lar para lidar com paises terceiros nao respeitadores dos
standards;

O Pacote de Reforma da Tributagdo das Sociedades, de
25/10/2016, integrando os elementos seguintes:

- Comunicagao “chapéu” ao Parlamento Europeu e ao Con-
selho, Documento COM (2016) 682 final — "Building a Fair,
Competitive and Stable Corporate Tax System for the EU";

- Proposta de Diretiva sobre a Matéria Coletavel Comum do
Imposto sobre as Sociedades (MCCIS), ou Common Copor-
tate Tax Base (CCTB) na versdo inglesa, Documento COM
(2016) 685 final.

Esta Diretiva entrard em vigor antes da Diretiva MCCCIS/
CCCTB e aplica-se obrigatoriamente, no que concerne a
harmonizagao da matéria colectavel, as grandes empresas
(Volume de negécios > €750 milhdes).

Contém uma novidade: para atenuar a assimetria do tra-
tamento fiscal dos capitais proprios e alheios é criada uma
Allowance for Growth and Investment (AGI), uma espécie
de "remuneragao convencional do capital social” calculada
em fungao das taxas das obrigagdes do tesouro a 10 anos
acrescida de 2 pontos percentuais a titulo de prémio de
risco.

Uma segunda novidade consiste na Super-Dedugdo das
despesas em |&D, com prémios de 25% a 100% do investi-
mento em I&D. Serd necessario verificar se esta proposta
estd compatibilizada com a Agdo 5 do BEPS-"Countering
Harmful Tax Practices More Effectively, Taking Into Ac-
count transparency and Substance” e com o Decreto-Lei
n.° 47/2016, de 22 de agosto, que alterou recentemente
o artigo 50.° do CIRC por causa da “Abordagem Nexus Mo-
dificada”;'®



Proposta de Diretiva MCCCIS/CCCTB, Documento COM
(20186) final, incluindo ja a consolidagdo e que entrara
em vigor mais tarde. As empresas (grandes empresas)
entregardo apenas uma declaragdo fiscal para todas as
atividades na UE, podendo compensar os prejuizos num
Estado-Membro (E.M.) com os lucros obtidos noutro. Os
lucros fiscais consolidados serdo partilhados entre os E.M.
mediante chave de imputagao. Depois cada E.M. tributa a
quota que Ihe cabe a respectiva taxa de IRC;

Proposta, ja referida, de alteragdo da Diretiva Anti-Elisao.
Nao deixa de ser bastante estranho que relativamente a
uma Diretiva publicada em Agosto, se apresente dois me-
ses depois uma proposta de modificagao.

7. Outras Propostas da Comissao —no ambito do IVA

- AComissdo Europeia apresentou para discussao no Conse-
Iho Ecofin de 11 de Outubro de 2016 a ideia de vir a tratar a
questdo da fraude ao IVA transfronteirico no ambito da Di-
retiva de Proteg3o dos Interesses Financeiros da Unido (co-
nhecida por Diretiva PIF), passando a instauragao e inves-
tigacdo para o European Public Prosecutors Office (EPPO),
como solugdo parcial do problema.

Segundo a Comissao, a Fraude ao IVA equivale anualmen-
te a cerca de €160 bilides, dos quais cerca de €50 bilides
sdo de casos transfronteirigos (cross-border).

Varios E.M. reagiram negativamente a sugestao da Comis-
sdo, considerando que se iria traduzir numa significativa
diminuicao das suas competéncias tributarias. Outros, em
particular a Austria, acolheram positivamente a ideia, e al-
guns outros defenderam, como alternativa, o alargamento
do mecanismo de reverse-charge;

- Constata-se que a Comissao Europeia mostra grande pre-
ocupagao com a dimensao da fraude internacional ao IVA,
designadamente com a fraude tipo carrossel, que parecia
estar a dar sinais de abrandamento. Essa preocupacgao apa-
rece bem evidenciada na recente entrevista do Comissario
Moscovici ao Expresso;”

Nao sei se as conclusdes sobre a recente operagao de investiga-
¢do a uma gigantesca fraude ao IVA em Itdlia (Operagdo Round
Trip) e a sua dimensao (€930 milhdes de faturagdo; €130 mi-
Ihdes de IVA evadido; 180 empresas envolvidas em 15 paises;
15 penas de prisdo efetivas e 11 de prisdo domicilidria) e da sua
alargada abrangéncia em termos de produtos (além dos habitu-
ais bens informaticos e tecnoldgicos, aparecem como novidade
a farinha, o agucar e o leite em pd) ndo serdo uma das razdes
para a renovagao do pessimismo da Comissao relativamente
aos mecanismos de prevencao e repressao deste tipo de fraude.

Discurso

Duvidas relativamente
aos desafios para
o futuro proximo

Para concluir, deixo telegraficamente, uma lista ndo exaustiva de
duvidas, abdicando, tal como j& antecipara, de deixar as conclusdes
habituais do Professor.

Haverd a necessaria e premente articulagdo entre as iniciativas
da OCDE/G20 do BEPS com o préprio Manual da OCDE dos Pre-
cos de Transferéncia e com as iniciativas do Parlamento Euro-
peu a nivel do combate a elisdo fiscal?

- Qual serd o resultado final do diferendo entre os EUA (com al-
gum apoio da OCDE) e a Comissao Europeia sobre a questao
das ajudas de Estado (Apple, Starbucks, Amazon, etc.) relativas a
eventual retroatividade de enquadramentos fiscais?

- Qual serd a agenda fiscal internacional de Donald Trump no do-
minio do projecto BEPS, ajudas de estado, troca de informagoes,
e revisdo das convengdes de dupla tributagdo em vigor?

- A amnistia fiscal prometida por Trump com vista ao repatria-
mento dos lucros acumulados no estrangeiro pelas multinacio-
nais, mediante o pagamento de uma taxa de 10%'®, bem comoa
redugdo da taxa de imposto sobre as sociedades para 15%, irdo
ter lugar?

- Quais serdo as consequéncias do BREXIT na competitividade
fiscal do Reino Unido?

- Como reagirdo as multinacionais a questao da Responsabili-
dade Social (Corporate Social Responsability), designadamente
a dicotomia nao ilegal/imoral das atuagées de planeamento
fiscal agressivo, tao bem aprofundada pela deputada Magare-
th Hodge'™ e os riscos reputacionais face ao aumento da into-
lerancia da opinido publica as atuagdes elisivas/evasivas das
empresas®’, cumulativamente com o énus financeiro da perda
de reputacao?

- A proposta de directiva relativa a Matéria Coletavel Comum
Consolidada do Imposto de Sociedades (MCCCIS/CCCTB) mes-
mo que a “consolidagado’ fique para mais tarde, tera viabilidade?

- A este prop6sito recordo a ameaga recente (em outubro de
2016) do Ministro Kasten Lauritzen, de a Dinamarca abandonar
a Uniao Europeia, caso a Diretiva MCCCIS viesse a ter vida;

- As propostas de criminalizagdo das fraudes transfronteiricas ao
IVA, de especial complexidade e gravidade, poderdo transitar
para a competéncia Comunitaria através do European Public
Prosecutor's Office (EPPO)??

- As inspecgdes tributarias bilaterais ou multilaterais a nivel da
Unido Europeia serdo uma realidade no futuro proximo?
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Discurso

" A denominagdo terd sido influenciada pela iniciativa da "Révue Francaise de Compta-
bilité”, que havia escolhido, para as reunides de debate de temas contabilisticos que
orglanizava mensalmente e que decorriam a uma quarta-feira, o nome ("les mercredis
de’la comptabilité”).

2 GRAPPERHAUS, Ferdinand (1989), Taxes, Liberty and Property: The Role of taxation in
democratization and national unity 511-1787, Kluwer, Amsterdam.

® Cf. SANTOS, J. Albano (2013), Teoria Fiscal, 2.2 Edi¢ao, Instituto Superior de Ciéncias
Sociais e Politicas, pag. 44 e, sobre a histdria da fiscalidade, todo o Capitulo | Introdugao
Historica daquele livro (Eégs. 15 a138); Cf. ainda ARDANT , Gabriel (1965), Histoire de
LImpét, volumes | e I], Libairie Arthéme Fayard, Paris; e ALINK, Matthijs and van KOM-
MER Victor (2015), “Handbook on Tax Administration” Second Revised Edition, 2015,
pags. 1a70, IBFD, Amsterdam.

Relativamente a esta Ultima publicacéo realca-se, em particular, as referéncias a fis-
calidade no antigo Imperio Inca; na China, desde a Dinastia Xia (2070-1600 a.C.) até a
Dinastia Han (206 a.C.—220 d.C.), tendo durante o reinado do primeiro imperador desta
dinastia, Gazou, surgido o primeiro imposto sobre o rendimento, no mundo; e sobre a
India Antiga, em particular durante o Impéro Mauryan, cerca de 300 a.C.

* XAVIER DE BASTO, J.G, “ Uma reflexdo sobre ética e evasao fsical’, Conferéncia da Or-
dem dos Revisores Oficiais de Contas, Sintra, setembro de 2013

® O Professor José Albano dos Santos, no artigo “O conflito entre imposto e proprieda-
de — uma perspetiva histdrica’ que integra o livro Fiscalidade Outros Olhares, da Vida
Econdmica — Editorial, S.A., acrescenta mais trés documentos histdricos: O Edito de Pa-
ris, assinado no ano de 614, do qual tornava virtualmente impossivel o langamento de
qualquer imposto contra a vontade popular; a Bula Dourada (Bulla Aurea) assinada em
1222 por André Il da Hungria onde este limitava significativamente o seu poder tribu-
tario; e a Peticao de Direito (Petition ofR;?hy ,de7de junho de 1628, onde os lordes e os
comuns ingleses pedem ao rei que “a partir de agora, ninguém seja obrigado a contribuir
com qualquer dadiva, empréstimo ou benovelence e a pa%ar qualquer taxa ou imposto,
sem o consentimento de todos, manifestado por acto do Parlamento”.

® Cf. De la FERIA, Rita, Professora Portuguesa na Universidade de Leeds (professor and
chair of tax law at the University of Leeds and outstanding Woman in Tax 2016) na Con-
ference Taxation, Investment and Innovation: EC/IMF 2016, que teve |ugar em Bruxelas
em 17/18 de novembro de 2016, em que apresentou uma comunicagdo muito citada na
imprensa da especialidade, intitulada “The Impact of New Technologies on Tax Systems.
Na sua comunicacao salientou a necessidade de se encarar a politica fiscal e a adminis-
tragdo tributaria de forma integrada e, as profundas diferengas entre os sistemas fiscais
tradicionais e os sistemas fiscals modernos. No que concerne aos primeiros realgou que,
dada a sua natureza territorial e as transaccdes respeitaremm a bens materiais, existe
uma clara definigao da jurisdigao competente para exercer o poder tributario. Ja no que
respeita aos segundos, acrescentou que a sua natureza global e digital, tornavam me-
nos clara a delimitagdo de competéncias.

’Para uma andlise mais detalhada ver SMITH, Adam., An Inquiry into the Nature and
Causes of the Wealth of Nations’, tradu%éo portuguesa: Inquérito sobre a Natureza e
as Causas da Riqueza das Nagdes, Vol.Il, 5° ed,, Lisboa, Fundacao Calouste Gulbenkian,
2010, e a Caixa "Assim falava Adam Smith: as 4 maximas’, in PEREIRA,PT, AFONSOA,,
ARCANJO, M., e dos SANTOS,J.C., Economia e Finangas Publicas, Escolar Editora, nas di-
versas edi¢des, tendo sido publicada, recentemente, a 5.7 edigao.

& Cf, por exemplo o artigo "EU Tax Haven Blacklist Plans Draw Scrutiny” de Teri Spra-
ckland , publicado na Tax Notes International de 14/11/2016, pags. 640 e 641 e as
referéncias nesse artigo aos comentarios criticos de Aurore Chardonnet da Oxfam, de
Tove Maria Ryding daturopean Network on Debt and Development e de Sven Giegold,
porta-voz do grupo Greens/EFA do Parlamento Europeu.

As Conclusdes do Conselho ECOFIN, que constam do ponto 17 do Comunicado de
Imprensa 567/16, de 10/11/2016, sao as seguintes: “SUPPORTS the promotion
of higher tax good governance standards worldwide and NOTES that technical
work'in the Council'has already stated within the Code of Conduct on Business
Taxation Group on estabhshln%an EU list of non-cooperative third country
jurisdictions to be ready in 2077, including on defining the criteria for listing
jurisdictions and on exploring possible countermeasures”.

¢ 0 modelo or§anizativo interno das ATs deve prever uma intervengao independente
para garantir, designadamente, a n3o discriminagao e a protecgao da informagao (ba-
ses de dados] sobre os contribuintes: Deve ainda garantir um controlo das questdes de
étic]a (v.g. segredo profissional, acesso a informagao privilegiada, conflitos de interes-
ses).

10A existéncia de niveis de cumprimento fiscal que ndo sao explicaveis pelos factores
de dissuasao suporta a tese que os contribuintes tém uma motivaséo intrinseca para
obedecer as normas vigentes. ...", SA Cristina e MARTINS Antonio (2013), a Moralidade
Fiscal e as Obré%a bes Tributdrias in Fiscalidade outros Olhares, Vida Econdmica — Edito-
rial, S.A,, pag.2b4, acrescentando: “Esta motivagdo é em grande parte constituida por
regras morais e sentimentos desenvolvidos no contexto das normas morais e senti-
mentos desenvolvidos no contexto das normas sociais e institucionais. Assim, é neces-
sario que a motivagao intrinseca seja vigiada, por parte dos decisores politicos”.

"' Relativamente aos fatores que determinam a “motivacao intrinseca” elencados de
forma mais sistematizada ver SA Cristina e MARTINS Antonio (ob.cit), paginas 252 a

"2 Relacionadas com esta movimentagao transcreve-se o conteudo do ﬁJonto 18 da
Press Release do Conselho da Unido Europeia, 567/2016, de 10/11/2016: "AGREES
that the protection of whistleblowers is important and ENCOURAGES the Commission
to gx;zflpretf/he possibility for future action at the EU level while respecting the principle of
subsidiarity’”.

Em Franca, a Lei Sapin Il, aprovada pela Assembleia Nacional em 18 de novem-
bro de 2016, vem reforgar a protecgao dos delatores.

O Parlamento Europeu tem vindo a solicitar a Comissao Europeia a adogao de in-
strumentos juridicos que permitam a protecgdo dos delatores contra processos
judiciais, sangdes econémicas injustificadas ou discriminagao. Citam-se a este
proposito as conclusdes n°s 142 e 143 do Relatdrio sobre decisges fiscais ante-
cipadas e outras medidas de efeitos similares (2015/2066(INI), de 5/11/2015)
do Comité Tax1 e as conclusdes n.°s 21,26, 48 e 49 do Relatdrio do Comité Tax2
(2016/2038 (INI), de 29/6/2016), ambos do Parlamento Europeu.

" A Deltour foi aplicada uma pena de prisao de 12 meses, embora suspensa e uma mul-
tade €.500 e a Halet uma pena de prisao de 9 meses, também suspensa, e uma multa
de €1.000. O terceiro arguido Edouard Perrin, um jornalista da televisao francesa que
divulgou o assunto, foi absolvido.

' Qutros delatores famosos e “compensados” foram Rudol Helmer que denunciou em
2005 aos EUA os esquemas de uma instituigdo financeira em que trabalhara; de Hein-
rich Kieber que vendeu ao governo alemao em 2006 ficheiros contendo as contas de ci-
dadaos alemaes num Banco do Liechtenstein e Rudol Elmer. Nos EUA os delatores s3o,
de harmonia com a Dodd-Franck Act, de 2010, remunerados com “prémios de delagdo”
que variam entre 10% e 30% dos montantes recuperados pelo Governo.

Uma situagdo em que nao se apurou o recebimento de qualquer prémio de
denuncia é'a de Hervé Falciani que cedeu ficheiros aogov_erno francés, um sub-
conjunto dos quais veio a consubstanciar-se na Lagarde List” que inclufa dados
sobre cidadaos de outros paises, em particular da Grécia.

** Publicado no Didrio da Republica n.° 195/2016, Série |, de 11/10/2016. Trata-se de um
diploma muito relevante que, para além do enquadramento legal, consolidado num
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Unico ato normativo, estabelece uma abordagem coerente, uniforme e abrangente em
matéria de troca automatica de informagaes Sobre contas financeiras, de modo a mini-
mizar custos tanto para as instituicées financeiras como para a AT. Mais concretamen-
te, consagra, em simultaneo, no ordenamento nacional, as normas juridicas essenciais,
E}JEF para a regulamentagao do artigo 16° do Regime de Comunicagao das Informagoes

inanceiras (RCIF), aprovado pelo artigo 239° da Lei n.° 88-B/2014, de 31 de dezembro,
conforme o estabelecido no FATCA, chler para a transposigao da Diretiva 2014/107/UE,
quer ainda para aimplementagao da Norma Comum de Comunicagao (Common Repor-
ting Standard) da OCDE que constitui uma matriz para as modificagées introduzidas
nos instrumentos de cooperagao administrativa existentes a nivel da UE.

A observancia da NCC/CRS da OCDE abrange a troca automatica e reciproca de
informagGes financeiras da competéncia da AT de residentes noutros Estados-
membros da Unido Europeia ou em jurisdigdes participantes.

'® Recorda-se que foi acordado a nivel internacional a que veio a ser designada por “abor-
dagem Nexus modificada”, e que tem como pressuposto uma conexao direta entre o
beneficio usufruido por um determinado contribuinte aquando da obtengdo de ren-
dimentos provenientes da criagdo ou exploragdo de ativos de propriedade intelectual
(usualmente denominados “IP Regimes” ou “Patent Boxes”) e as despesas em I&D que
este tenha efetuado e que contribuam diretamente para a criagao ou para o desenvol-
vimento desses mesmos ativos.

A alteragdo do artigo 50.°-A do CIRC, embora com uma norma transitéria, visou
assegurar a conformidade do regime fiscal aplicavel em Portugal aos rendimen-
tos das patentes e outros direitos de propriedade industrial com as exigéncias
da Unido Europeia e da OCDE (BEPS) no sentido do estabelecimento de limites
para os regimes ja existente ou a criar e na nao promogao da evasao fiscal ou da
competitividade fiscal prejudicial.

"7 Jornal Expresso de 19/11/2016. Nessa entrevista o Comissario afirmou: “Nao temos
Eoder em matéria fiscal, as recomendagdes passam por lutar contra a fraude e a evasao.

um imperativo moral porque os nossos cidadaos nao suportam mais que as multi-
nacionais nao paguem impostos, mas também porque é |mportar3tefpara_ as finangas
publicas. Cré-se que o conjunto dos mecanismos de fraude e evasao fiscais, s6 no IVA,
represente €160 mil milhdes. E quando eu propus a redugdo em 80% da fraude e eva-
530 isso representaria a recuperagao de recursos que permitiriam reduzir o imposto ...".

'8 0 montante sediado em offshores equivalera acerca de $ 2,5 trilides.
'° Deputada do Partido Trabalhista que presidiu a Comissao das Contas Publicas na “UK

House of Commons” e ¢, desde setembro de 2015, Presidente do "All-Party Parlimen-
tary Group (APP)" que divulgou em 4/8/2016 o seu primeiro relatério com o titulo “Res-

ponsable Tax".

Margaret Hodge ficou com uma reputagao nacional e internacional elevadissima
pelaforma como conduziu as audigdes a CEOs e outros executivos de multina-
cionais, a auditores, a contabilistas e a responsaveis da Administragao Tributaria
do Reino Unido, no ambito de inquéritos sobre elisao/evasao fiscal envolvendo
multinacionais importantes, tais como a Amazon, a Google e a Strarbuks.

Ficou famosa a frase que proferiu numa dessas audicées quando confrontada
coma ar%umentaqéo da legalidade de um "esquema”: "We are not accusing you
of being ilegal, we are accusing you of being imoral”, que corresponde mais ou
menos ao seguinte: Pode nao ser ilegal, mas é imoral...

“*No Inqueérito “Oversight Board 2011 Taxpayer Attitude Survey’, de janeiro de 2012,
do Internal Revenue Service dos EUA, constata-se maior intolerancia para as atuagdes
delituosas das pessoas coletivas que para as pessoas singulares.

“Vera est?\lpropésito “"ECOFIN Considers Compromise on EU-Level Criminal Law on VAT
Fraud’, Tax Notes International, 17/10/2016, paginas 242/243.

°2 A historia desta intengdo é a seguinte: em setembro de 2010 o Férum da OCDE das
Administracées Fiscais apresentou o “Joint Audit Report’; publicacées do projecto
BEPS também recomendam auditorias fiscais bilaterais e multilaterais; em fevereiro de
2016, representantes da Alemanha e da Franga apresentaram ao Joint Transfer Pricing
Forum da Uniao Europeia um projeto piloto conjunto sobre auditorias fiscais transfron-
teiricas. Para aprofundamento suggre—se a leitura do artigo ‘Bilateral and Multilateral
Tax Audits in Euope: Are Ta)%pa ers Defenseless?’ de Stefhan Scnoberger, publicado na
Tax Notes International de 14/11/2016, pags. 685 a 687.



Projeto de ISA 540
(Revista) - Auditoria
de Estimativas
Contabilisticas

e Divulgacédes
Relacionadas

A IFAC emitiu no passado dia 20 de abril um projeto de norma
revista denominado ISA 540 (Revista), Auditoria de Estimati-
vas Contabilisticas e Divulgagdes Relacionadas, com comen-
tarios até dia ao proximo dia 1 de agosto de 2017.

O projeto de norma visa:

melhorar os requisitos para que os procedimentos de
avaliagao de risco incluam fatores especificos relaciona-
dos com as estimativas contabilisticas, nomeadamente,
a complexidade, o julgamento e a incerteza de estimati-
va;

- definir uma expectativa mais detalhada para a resposta
do auditor aos riscos identificados relacionados com as
estimativas contabilisticas, incluindo o aumento da apli-
cagao pelo auditor de ceticismo profissional;

- gue os seus requisitos sejam adaptaveis independente-
mente do tamanho ou setor da entidade auditada e da
firma de auditoria.

Podera consultar o projeto de norma no website da IFAC em
www.ifac.org

Contabilidade
publica sequndo o
Regime do Acréscimo

Segundo um estudo elaborado pela IFAC e a OCDE cerca de
trés quartos dos paises da OCDE adotaram a contabilidade
publica segundo o regime do acréscimo para os seus relato-
rios financeiros e mais de 25% preparam agora o0s seus or¢a-
mentos anuais de acordo com este regime.

Incumprimento com
Leis e Regulamentos

A IFAC preparou um documento de perguntas e respostas
que visa apoiar a adogao e implementagdo dos requisitos
adicionais no Cédigo de Etica do IESBA relativos ao incum-
primento de leis e regulamentos, que entrardo em vigor em
15 de julho de 2017.

As perguntas e respostas para auditores abrangem questdes
relacionadas com a aplicabilidade dos requisitos, com ques-
tdes decorrentes de auditorias de demonstracdes financei-
ras e de outros servigos profissionais que nao sejam audito-
rias de demonstragdes financeiras, entre outros.

Podera consultar o documento de perguntas e respostas no
site da IFAC em www.ifac.org

Futuro da Auditoria

A Presidente da IFAC, Rachel Grimes, afirmou recentemen-
te numa conferéncia em Amesterdao que “tem existido re-
centemente muita especulagdo no sentido que a crescente
sofisticagao e introducgao da inteligéncia artificial vai dizimar
as fileiras da indUstria de servicos profissionais, com a conta-
bilidade e a auditoria particularmente em perigo”.

Reforgou que “de fato, um estudo de 2013 da Universidade
de Oxford listou contabilistas e auditores como um dos mais
ameagados pela tecnologia informatica, e um relatério da
McKinsey de 2016 previa que 86% do trabalho feito pelos
auditores e contabilistas, teria potencial técnico para ser au-
tomatizado.”

A Presidente da IFAC reconheceu as vantagens do avango da
tecnologia e reforcou que” apesar da especulacao, os clientes
continuarao a olhar para os auditores como excelentes pro-
fissionais e consultores, que nao servem apenas para forne-
cer uma conta exata de informagdes que uma maquina pode
fornecer. Os bons auditores sao - e sempre foram - proativos,
ao invés de reativos. Isso ndo vai mudar tao cedo.”
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Selecdo de Livros

58

adquiridos
e oferecidos

O Livro Negro dos Offshores - Como os
paraisos fiscais estao a destruir a nossa
sociedade e o que fazer para os controlar
Richard Murphy. 1. Edigao, Lisboa, Clube do
Autor Editora, 2017, 236 p.: ISBN: 978-989-
724-366-0

The Future of the Professions

Richard Susskig e Daniel Sussking,
OXFORD - University Press, 2015, 346 p.:
ISBN: 978-0-19-879907-8

Auditing- Risck-Based Approach
Conducting a Quality Audit

Karla M. Johnstone, Audrey A. Gramling e
Larry E. Rittenberg - CENGAGE Learning,
2016, 919 p.: ISBN: 978-1-305-08057-7

Auditoria Financeira - Teoria e Pratica
Carlos Baptista da Costa. 11.% Edigao,
Lisboa, 2017, 823 p.: ISBN: 978-989-8823-
47-2
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Contabilidade Orcamental Publica de
acordo com o SNC-AP

Antdnio C. Pires Caiado, Jodo B. Costa
Carvalho, Olga C. Pacheco Silveira e Victor
Manuel Lopes Simdes, Lisboa, Areas Editora,
SA, 2017, 354 p.: ISBN: 978-989-8058-93-5

Gestao de Risco e Fraude - um
instrumento de combate a corrupgao na
administragao publica

Herval da Silva Moura, Novo Horizonte:
UEFS Editora, 2016, 234 p.: ISBN: 978-85-
5592-029-5

Sistema Fiscal Portugués - Codigos Fiscais
e outra Legislagao Fundamental

José Manuel Martins Marreiros. 13.% Edigao,
Lisboa: Areas Editora, SA, 2017,783 p.:
ISBN: 978-989-8058-94-2

Regulagao e Supervisao: alavanca ou
travao a exceléncia do desempenho nos
bancos?

Carlos Pica. 1.% Edigao, Associagao de
Professores do Concelho de Almada, 2016,
253 p.: ISBN: 978-989-99725-0-6

Da Relagao entre Contabilidade e
Fiscalidade - Estudo das Reformas em
Espanha e Portugal

(Tese de Doutoramento) / Suzana
Fernandes da Costa, Braga: SFC Advogados,
SP,RL,2016, 375 p.: ISBN: 978-989-20-
41-1
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Formacao

Curso de Preparacao
para Candidatos
a ROC

Entre meados de julho e até final de agosto decorrerdo as candi-
daturas ao Curso de Preparagao para Revisores Oficiais de Contas
2018. O Curso de Preparagdo para Revisores Oficiais de Contas
2018, concebido e estruturado de acordo com os novos regula-
mentos, tem em conta os niveis de conhecimentos exigidos para o
exercicio da profissdo de ROC cuja atividade se ira desenvolver num
clima de mudanga e de multidisciplinaridade tendencialmente mais
exigente.

E-learning

Ja estd disponivel formagao através de e-learning, a qual tem tido
muita adesdo por parte dos Colegas. Sao disponibilizados os seguin-
tes cursos:

-Normas Internacionais de Auditoria emitidas pelo IFAC
- Finangas para ndo Financeiros
-Pilares da Lideranca
-Gestao de Projetos

No més de maio tera inicio uma nova edigao

do curso e-learning sobre Normas Interna-

cionais de Auditoria. Esta nova edigdo con-

templa uma versdo atualizada com as mais

relevantes alteragées de acordo com as
normas em vigor.
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Formacao continua

Durante o ano de 2016 realizaram-se 110 agdes de formagao conti-
nua nos quais estiveram presentes 2.050 participantes. Reforgou-
-se 0 nUmero de agdes de formagdo na area de Auditoria e Con-
tabilidade, tendo-se verificado uma ligeira reducdo nas agoes de
formagao promovidas nas outras areas.

Area Tematica N° cursos Horas
Auditoria 51 306
Contabilidade 20 N4
Fiscalidade 29 192
Direito 4 36
Outros 6 56
Totais 110 704

Dos questionarios respondidos pelos formandos no final dos cursos
de formagdo sdo de realgar as boas avaliagdes, nomeadamente o
facto de 99% dos formandos consideram Muito Boa e Boa a "Utili-
dade Profissional” das agdes de formagao e 47% e 52% consideradas
Muito Boa e Boa, respetivamente, a avaliagdo global dos formadores.

Utilidade Secretariado
—I\ |54 { | 89
Formadores Conteudo
(52|47 173
@ Muito Bom @ Razoivel

Na elaboragao do Plano de Formagao Continua da OROC para o ano
2017 teve-se em conta a experiéncia dos Ultimos anos e as orienta-
¢des globais propostas pela Comissao de Formagao, as quais con-
sideraram os contributos recebidos, incluindo os de outras Comis-
soes e os dos Colegas em geral. Assim, foram planeados cursos de
formagao relativos a temas atuais e relevantes para a profissao de
ROC, cursos que tiveram muita adesao no passado e cursos pedidos
em questionarios. Contudo, como qualquer Plano, este ndo é rigido
e o desenrolar das atividades pode determinar alteragdes para fazer
face as exigéncias do mercado cada vez mais global.



Plano de Formacao
Profissional Cont%tll%

Auditoria (17 ac6es de formacao)

Conclusdes e relato de auditoria [ ]

Planeamento de auditoria, avaliagao do risco e materialidade

Revisao de documentos de prestagao de contas [ ]

Independéncia do ROC, prestagao de servigos e medidas de salvaguarda da independéncia [

Aspetos administrativos numa firma de auditoria ||

Continvidade: procedimentos de auditoria e impacto na CLC [

Procedimentos analiticos em auditoria

Auditoria ao sector financeiro [ ]
Auditoria a grupos (vertente pratica) [
Amostragem estatistica em auditoria para testes dos controlos e substantivos

Auditoria a entidades de interesse publico

Auditoria e CLC de empresas com PER

Procedimentos de conclusao de auditoria, de finalizagao do trabalho e preparagéo da CLC [
Auditoria a controlos aplicacionais ||
Relatdrios de auditoria

Normas internacionais de auditoria [

Atuagdo do ROC enquanto auditor e enquanto membro do drgdo de fiscalizagao

Qualidade e Organizacio (3 acoes de formacio)

Sistema interno de controlo de qualidade para pequenas e médias SROC [
Codigo de ética - casos préticos [ ]
Documentagao da auditoria [

Contabilidade e Relato Financeiro (11 ac6es de formacio)

Sistema de normalizagao contabilistica - Administragdes publicas | [ |
Sistema de normalizagao contabilistica - Administragdes publicas |1

Beneficios dos empregados

Consolidagao de contas avancada ||
Produtos derivados ||

IFRS 9 - Instrumentos financeiros

IAS/IFRS - Recentes alterages [
Impostos diferidos [
Método de equivaléncia patrimonial

Rédito

Alteragdes ao Sistema de Normalizagao Contabilistica relevantes para ROC ||

Fiscalidade (13 ac6es de formacao)

Orgamento de Estado 2017

IRC- Apuramento do resultado fiscal do periodo de tributagao de 2016
Fiscalidade das fusdes e cisdes

Contencioso tributarios

Revalorizagao de ativos fixos tangiveis e propriedades de investimento
Beneficios fiscais ||
Recuperagdo do IVA em créditos incobraveis e de cobranga duvidosa

Codigo dos regimes contributivos do sistema Previdencial da Seguranga Social [ ]
Fiscalidade por rubricas do Activo e do Passivo

Fiscalidade por rubricas do Capital Proprio e da Demonstragao dos Resultados
Cadigo fiscal do inverstimento - regulamentagao do RFAI e DLRR

IMT

Fiscalidade internacional / mecanismos de dupla tributagao [ |
Direito (6 acoes de formacao)

Codigo das Sociedades Comerciais

Regime juridico do revisor oficial de contas

Fraude e branqueamento de capitais - Quadro legal

Codigo dos valores mobiliarios [
Codigo da contratagao publica

Lei dos compromissos e pagamentos em atraso [

Outros (5 acoes de formacao)

Reestruturagdes e reorganizagdes societarias [ |
Fraude e implicag@es para revisao legal de contas |

Fusdes e concentragdes - aspectos legais e contabilisticos [
Dissolugdo, liquidagao e insolvéncia de sociedades

Revitalizagao de empresas [
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