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EXV

ORDEM DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

CONGRESSO

Integridade. Independéncia. Competéncia.

NextGEN Auditoria

DIA 23 DE OUTUBRO | QUINTA-FEIRA

13h30
Acreditacgéo

14h30 - 15h00
Sessdo de Abertura

Nuno Botelho | Presidente da Associagdo Comercial do Porto

Presidente da Cdmara Municipal do Porto*

Virgilio Macedo | Bastondrio OROC

Cldudia Reis Duarte | Secretdria de Estado Assuntos Fiscais

Marcelo Rebelo de Sousa | Sua Exceléncia o Presidente da Republica Portuguesa”™

15h00 - 15h50
12 painel: A Inteligéncia Artificial - Oportunidades e Desafios
Oradores:

Por confirmar

Paulo Novais | Professor na Universidade do Minho, Especialista em Sistemas

Inteligentes e Etica da IA
Paulo Dimas | Center for responsible Al. CEO UNBABEL

Moderador:
+ Estela Machado | CNN portugal

15h50 -16h00
A aplicagdo da Al em Auditoria

16h00 - 16h30
Pausa para café e interagdo com patrocinadores

16h30 - 17h15
22 painel: Desafios da Supervisdo da Auditoria no Contexto Europeu

Oradores:
Luis Laginha de Sousa | Presidente da CMVM
Prof. Jens Poll | President Accountancy Europe (AE)
+ Nicolds Veron | Peterson Institute for International Economics in Washington, D.C.
Moderador:
Sebastian Soares | Presidente do IBRACON

17hS - 17h30 .
Intervencdo em direto dos EUA: "As Ballizas Eticas e Garantia de
Integridade - Condi¢do Fundamental da Profissdo”

Gabriela Figueiredo Dias | Chair at International Ethics Standards Board for
Accountants (IESBA)

17h30 - 18h00
Entrega do Prémio “"Gastambide Fernandes”

18h00
Interrupgdio dos Trabalhos

20h00
Jantar de Gala

*Por confirmar
“Estd incluido no valor do congresso
***Abertura de porta as 20h

3
Com o Alte Patrocinio
de Sua Exceléncia %

0 Presidente da Repiiblica

PALACIO BOLSA | PORTO
23 E 24 DE OUTUBRO

PROGRAMA

DIA 24 OUTUBRO | SEXTA-FEIRA

9h30
Acreditacgéo

10h00 - 10hS50
32 Painel: "Sustentabilidade — Um Imperativo com Fiabilidade”

Oradores:
« Carlos Abade | Presidente do Turismo de Portugal um caso de aplicagdo voluntdria
de reporte da Sustentabilidade - Iniciativa do Turismo de Portugal
« Carlos Eduardo Martins | European sStability Mechanism
« Mariana Silva | Head of Sustainability MC SONAE

Moderador:
+ Ana Sofia Cardoso | CNN Portugal

10h50 -11h30
Pausa para café e interagdo com Patrocinadores

11h30 - 11h45
Inspiring Moments: “Ser Feliz no Trabalho: Work-life Balance”

- Reinaldo Sousa Santos

11h45 - 12h45
A Auditoria como Servico de Valor Acrescentado

Oradores:
+ Paulo Nogueira da Costa [ Juiz Conselheiro do Tribunal de Contas
+ Clara Raposo | Vice-Governadora do Banco de Portugal
« Armindo Monteiro | Presidente Confederagdo Empresarial de Portugal CIP
- Luis Miguel Ribeiro | Presidente da AEP

Moderador:
« Elisabete Miranda | EXPRESSO

12h45 - 13h00
Intervencgao: “Novos Designios para a Auditoria”

Palestrante:
« Maria Luis Albuquerque | Comissdria Europeia dos Servigos Financeiros e Unido da
Poupanga e dos Investimentos

13h00 - 14h30
Interrupgdo dos Trabalhos | almogo**

14h30 - 14h45
Inspiring moments: “Mentoria que Transforma: Capacitando a Préxima
Geragdo de Lideres”

- Pedro Ramos | PHD Economia e DRH da TAP
14h45 - 15h00
Intervencéo do conselho diretivo

= Rui Pinho | Vice-Presidente Conselho Diretivo OROC

15h00 - 16h00
Empowertalk "As Pessoas Contam”

+ Armeénio Rego | Catdlica Porto Business School
« Pedro Branco | Headhunter, Managing Partner da «<PEDRO BRANCO & PARTNERS»
+ Cleber Castro | Great Place to Work
+ Maria Antdnia Cadiilhe | Psicéloga, Investigadora e Docente
Moderador:
« Rita Atalaia | ECO

16h00 -17h00
Grande Conferéncia: "Novo contexto da Geopolitica e Tendéncias
Geoecondmicas”

- Paulo Portas
17h00 - 18h00
Sessdo de Encerramento

« Modirrio freire | Presidente da Comissdo Cientifica do XV Congresso
« Virgilio macedo | Bastondrio. Presidente do XV Congresso
« Luis montenegro | Primeiro-Ministro*

19h30
Jantar Convivio | WOW***
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Editonal

A
VIRGILIO MACEDO

BASTONARIO DA ORDEM DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

o longo dos ultimos meses, a Ordem tem

vindo a consolidar um ciclo de moderni-

zacdo interna que era necessario, urgente

e, acima de tudo, inevitavel. A conclusao
da transicao digital, com o novo Balcao Unico e o site
institucional, ndo é apenas uma mudanga tecnoldgi-
ca, mas sim uma nova forma de estarmos ao servigo
dos nossos membros, mais proxima, mais agil e mais
eficaz.

E com este espirito de renovacao que nos prepara-
mos para o XV Congresso da OROC, que se realiza ja
nos dias 23 e 24 de outubro, no emblematico Palacio
da Bolsa, no Porto. Um evento que se afirmou como
0 maior momento institucional da profissao em Por-
tugal e que volta a surpreender pela mobilizacao sem
precedentes da nossa comunidade. A lotacao prevista
foi atingida em poucas semanas e, para dar resposta a
procura, voltaremos a transmitir o Congresso em dire-
to e a realizar um segundo jantar convivio. Esta adesao
é sinal de que a Ordem esta viva, unida e mobilizada.

Num tempo em que o mundo atravessa rapidas
transformacdes econdmicas, financeiras e tecnoldgi-
cas, o papel dos Revisores Oficiais de Contas é mais
relevante do que nunca. A profissdo assume-se como
pilar de confianca, integridade e transparéncia, num
contexto em que esses valores sao cada vez mais exi-

gidos por investidores, reguladores e pela propria so-
ciedade. E nesse sentido que o Congresso assume uma
importincia estratégica, ao projetar a nossa missao
para o futuro e reforcar a centralidade da revisao legal
de contas nas grandes decisoes econémicas.

Este serd também um momento de afirmacdo inter-
nacional da Ordem. Teremos a participacao de repre-
sentantes de entidades congéneres de varios paises,
reforcando a cooperacao global da nossa profissao
e o reconhecimento externo do trabalho que temos
desenvolvido. O elevado nimero de patrocinadores e
stakeholders presentes confirma que o setor econé-
mico valoriza, acompanha e acredita na relevancia da
nossa atuacao.

O Congresso é, acima de tudo, uma celebracdo do
que somos enquanto classe profissional: rigorosos,
independentes e comprometidos com o interesse pu-
blico. E um espaco de debate, formacdo e partilha, mas
também de afirmacao institucional e de futuro.

Contamos com todos, presencialmente ou a distan-
cia. Vamos, mais uma vez, fazer historia. <

Muito obrigado!

™ — . L
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Auditoria num mundo
em transformacao

ivemos tempos de mudanca profunda. A

ordem econdmica internacional esta a ser

reconfigurada, os modelos de produgao e

de governacao estdao a evoluir e a propria
nocao de confianca, seja nas instituicoes, nas empre-
sas ou nos mercados, tornou-se mais volatil e mais
exigente. Neste contexto de incerteza e transforma-
cao, o papel do Revisor Oficial de Contas ganha uma
relevancia renovada.

Mais do que verificar contas, os Revisores Oficiais
de Contas sao hoje agentes centrais de confianca, es-
tabilidade e transparéncia. Num mundo marcado por
ciclos econémicos mais curtos, fluxos de capital mais
volateis, novas exigéncias de reporte e riscos emergen-
tes como a ciberseguranca, os critérios ESG ou a in-
teligéncia artificial, o trabalho de auditoria exige uma
combinacao de competéncias técnicas, tecnologicas e
éticas cada vez mais sofisticada.

A revisao legal de contas ja nao vive apenas da ana-
lise retrospetiva. Cada vez mais, exige capacidade pre-
ditiva, pensamento critico e uma leitura sistémica dos
negocios e dos mercados. A profissao esta a adaptar-se
e a modernizar-se, e fa-lo com sentido de missao. Em
ambientes complexos, somos chamados a validar a fia-
bilidade da informacao, a identificar riscos, a garantir

conformidade e, acima de tudo, a contribuir para deci-
sOes mais responsaveis e sustentaveis.

Esta mudanca nao afeta apenas a forma como tra-
balhamos. Afeta também o perfil dos profissionais que
atraimos. A nova geracao de revisores é global, digital
e orientada para o impacto. Quer fazer parte de solu-
¢oes que tenham relevancia social e econémica. E en-
contra, nesta profissao, uma via concreta para o fazer
com rigor, independéncia e um propésito claro: servir
o interesse publico.

Num momento em que a pressao sobre as empresas
aumenta, seja por via regulatéria, geopolitica ou repu-
tacional, a funcao de auditoria é cada vez mais estra-
tégica. Os investidores, os supervisores e os cidadaos
querem ter garantias de que a informagao que recebem
é credivel, que os sistemas funcionam e que os riscos
sao conhecidos e monitorizados. O revisor é, por isso,
um dos pilares do bom funcionamento dos mercados,
do controlo democratico e da sustentabilidade das or-
ganizagoes.

O novo contexto internacional obriga a uma res-
posta europeia forte e coesa. A regulacao financeira,
os mecanismos de reporte de sustentabilidade e os
requisitos de transparéncia nao sao obstaculos. Sao
oportunidades para reforcar a confianca nos merca-
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“Num tempo em que tanto se fala
da necessidade de modernizar o Estado,
simplificar o sistema fiscal, atrair investimento
e reforgcar a competitividade, a transparéncia
financeira assume um papel decisivo para

reforcar a confianca dos investidores,
a solidez das empresas e a sustentabilidade
do crescimento econémico”

dos e garantir que o capital flui para quem demonstra
mérito, compromisso e responsabilidade. Os Revisores
Oficiais de Contas tém aqui um papel fundamental,
assegurando que a informacao divulgada é fidedigna,
comparavel e util.

Ao mesmo tempo, o avango da inteligéncia artificial,
da automatizacao de processos e da andlise preditiva
obriga a uma reconfiguracao da atividade de audito-
ria. Longe de substituir o trabalho do revisor, estas
ferramentas permitem maior profundidade de anélise,
maior rapidez na detecao de anomalias e mais tempo
dedicado a interpretacao critica da informacao. O fu-
turo da profissao é, por isso, tecnoldgico, mas também
mais humano, mais estratégico e mais orientado ao
impacto.

Importa também reforcar o papel da auditoria en-
quanto ferramenta de antecipacdo e nao apenas de ve-
rificacdo. As empresas e entidades publicas enfrentam
riscos crescentes e complexos, que exigem sistemas de
controlo robustos e mecanismos de alerta precoce. A
presenca de um revisor pode fazer a diferenca entre a
estabilidade e a rutura, entre a boa governacao e o des-
controlo. O valor acrescentado da profissao esta preci-
samente na sua capacidade de antecipar, questionar e
melhorar.

Por isso mesmo, a formacao e a qualificacao conti-
nua dos profissionais sao fatores criticos de sucesso.
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A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas tem apos-
tado fortemente na capacitacdo dos seus membros,
promovendo a atualizacao de conhecimentos, a es-
pecializacdo em novas areas e a adaptacao constante
as exigéncias dos mercados. A exceléncia profissional
ndo é um objetivo estitico. E uma construgdo perma-
nente que exige exigéncia, investimento e compro-
misso.

Num tempo em que tanto se fala da necessidade de
modernizar o Estado, simplificar o sistema fiscal, atrair
investimento e reforcar a competitividade, a trans-
paréncia financeira assume um papel decisivo para
reforcar a confianca dos investidores, a solidez das
empresas e a sustentabilidade do crescimento econd-
mico. Sem confianca nao ha investimento. Sem fiabili-
dade nao ha crescimento sustentavel. E sem revisao de
contas, nao ha confianca. A nossa profissao continua a
ser um dos principais alicerces do bom funcionamento
econdmico e institucional do pais.

A Ordem dos Revisores Oficiais de Contas esta cons-
ciente desta responsabilidade e preparada para con-
tinuar a cumpri-la com rigor, ambicao e espirito de
missao. Mais do que uma profissao regulada, represen-
tamos uma comunidade de profissionais ao servico do
interesse publico, comprometida com a integridade, a
transparéncia e a construgcao de uma economia mais
solida, mais ética e mais preparada para o futuro.




/// PREMIO GASTAMBIDE

PREMIO
GASTAMBIDE FERNANDES
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ctavio de Brito Gastambide Fernandes, colaborou
com a Ordem desde 1978, sendo amplamente reco-
nhecido o relevante apoio técnico que tem dado a
profissao em Portugal. No ambito da sua colabora-
cdo participou em inimeros projectos significativos nomea-
damente na traducao integral das Normas Internacionais de
Auditoria (International Standards on Auditing - ISA).

As Normas Internacionais de Auditoria tornaram-se o refe-
rencial do trabalho de auditoria, para os revisores/auditores
portugueses e de todos os que o acolham.

Foi Membro da Comissao Executiva da Comissao de Norma-
lizacao Contabilistica, durante varios anos.

Face a tantos projectos em que esteve envolvido, é facil afe-
rir a importancia, contributo e colaboragao para o desenvolvi-
mento da profissdo em Portugal.

O Prémio Gastambide Fernandes é uma iniciativa da OROC
e pretende homenagear um Homem, um membro, um profis-
sional e um amigo que foi um marco para o desenvolvimento
da profissao de revisor/auditor em Portugal.

Este prémio destina-se a galardoar, bianual, trabalhos origi-
nais em lingua portuguesa cuja temética seja desenvolvida no
ambito da Contabilidade Internacional quer na sua vertente
da aplicagao da contabilidade ou na sua vertente de auditoria.

Para mais informacoes, consulte o regulamento integral.

A avaliagao das candidaturas ao Prémio Gastambide Fer-
nandes é realizada por um Juri designado pelo Bastonario da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, constituido por per-
sonalidades de reconhecido mérito no dominio da Contabili-
dade e Auditoria.

PRESIDENTE DO JURI | Bastonario Virgilio Macedo
MEMBRO DO CONSELHO DIRETIVO DA OROC | Célia Cus-
todio
CINCO PERSONALIDADES DE RECONHECIDO MERITO
NO DOMINIO DA PROFISSAO, nomeadamente Revisores
Oficiais de Contas:

» Joao Amaro Santos Cipriano

« José Azevedo Rodrigues

» Maria José Caldas

« Ana Isabel Carvalho Morais

« Paulo Alexandre Pimenta Alves

No ano de 2024, foram recebidos e admitidos 15 (quinze)
trabalhos e nenhum foi rejeitado liminarmente. O jari distin-
guiu por unanimidade, os seguintes trabalhos candidatos ao
Prémio Gastambide Fernandes 2024, nomeadamente:

PREMIO GASTAMBIDE

VENCEDORES |

ANA
CATARINA
MENDES

ANDREIA
LOURENCO
FERNANDES

3.9 PRE",MIO no valor de 1.000€

FABIO HENRIQUE
FERREIRA
ALBUQUERQUE

1_ e PREMIO no valor de 7.000€

“Forensic accounting — um mapeamento
da atividade em portugal “

“(...) em Portugal, a semelhanca de outros paises ja estudados (Brennan,
2014; Gosselin, 2014; Hegazy et al., 2017), ndo existe regulamentagao
e uniformizacao da forensic accounting e que, em termos sociais, esta
nao é reconhecida autonomamente como uma profissao.”

“Verifica-se que a forensic accounting € uma atividade com previsivel
evolugcao em virtude da maior consciencializagcao das entidades para

o risco de fraude e infragdes conexas e da crescente regulamentacao
associada a corrupcao e fraude.”

2_ & 'PR'EMIO no valor de 2.000€

“Revisao Sistematica da literatura sobre os relatorios
de sustentabilidade: énfase nos estudos de auditoria”

“Os relatorios de sustentabilidade sao cada vez mais uma ferramenta
de didlogo e prestacdo de contas — essenciais para combater

o greenwashing.”

‘A auditoria dos relatorios de sustentabilidade € determinante

para a credibilidade da informacao.”

“Os profissionais de contabilidade precisam de competéncias
interdisciplinares para responder aos desafios contemporaneos

da sustentabilidade.”

Em 2026,
sera atribuido

a 32 edicao
do prémio!

DOS SANTOS

EDICAO ESPECIAL XV CONGRESSO | REVISORES E AUDIT!



CARLOS FREIRE | ENTREVISTA

“Num cenario de constante transformacdo
e complexidade, o papel dos auditores
e dos Revisores Oficiais de Contas (ROC)
€ hoje mais relevante do que nunca.

Sao pilares fundamentais na promogao da
confianga, da transparéncia e da integridade
financeira — ndo so nas organizagées,
mas também na sociedade em gera”

CARLOS FREIRE

CEO da AON

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC numa altura em que o mundo da auditoria estd
em constante mudanga?

Num cenério de constante transformacao e comple-
xidade, o papel dos auditores e dos Revisores Oficiais
de Contas (ROC) é hoje mais relevante do que nunca.
Sao pilares fundamentais na promoc¢ao da confianga,
da transparéncia e da integridade financeira — nao s6
nas organizagoes, mas também na sociedade em geral.

Num mundo em que a tecnologia, a regulamenta-
cdo e as expectativas dos investidores evoluem a um
ritmo cada vez mais acelerado, os auditores e os ROC
assumem um papel fundamental como agentes de
mudanca, impulsionando a adaptacao e a confianca no
mercado. Garantem o rigor da informacao financeira
e acrescentam valor ao identificar riscos emergentes,
ajudando as organizacoes a tomar decisoes mais infor-
madas.

Na AON, que impacto teve e tem a Inteligéncia Arti-
ficial?

A introducao da Inteligéncia Artificial tem vindo
a potenciar mudangas positivas e significativas em
varias dimensoes da nossa atividade, impulsionando

a inovagao, a eficiéncia e a capacidade de resposta
perante os desafios do mercado. Permite-nos anali-
sar grandes volumes de dados com maior eficiéncia,
identificar tendéncias emergentes e antecipar riscos
com mais precisao. Isto traduz-se numa capacidade
reforcada de apoiar os nossos clientes na tomada de
decisoes, na gestao de riscos e na otimizagao de pro-
Cessos.

Que balanco faz dos tltimos anos, com toda a trans-
formagdo no sector e com a introdugdo de novas tec-
nologias, em especial para a AON?

Os ultimos anos tém sido verdadeiramente transfor-
madores para o setor segurador, e a Aon nao é exce-
¢ao. Por um lado, a rdpida introducao de tecnologias
associadas a inteligéncia artificial e o crescente foco
na ciberseguranca tém impulsionado a inovagao e a
digitalizacao do setor. Por outro lado, a instabilidade
geopolitica e as alteracoes climaticas continuam a re-
presentar desafios significativos, exigindo uma adap-
tacao e resiliéncia constantes por parte das empresas.
Todos estes elementos, embora distintos, tém tido um
impacto profundo e igualmente relevante na forma
como o setor se adapta aos desafios e evolui.
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/// ENTREVISTA |

“Na Aon, garantir o rigor dos dados e das
conclus6es é uma prioridade que vai muito além
da aplicagao de Inteligéncia Artificial. Pelo que,

contamos com uma estrutura solida de data

governance, que inclui avaliagées regulares,

controlo de qualidade e conformidade com

as normas de prote¢cao de dados.”

Perante este cendario, a Aon desde muito cedo ado-
tou uma posicao de lideranca com investimentos im-
portantes em inovacao e na otimizagao de processos.
Esta aposta permitiu aumentar a eficiéncia operacio-
nal, otimizar a experiéncia dos clientes e gerar mais
valor para os nossos clientes. A integracao de solucoes
baseadas em Inteligéncia Artificial otimiza a andlise
de dados e disponibiliza mais informacao aos nossos
clientes. Deste modo, estes podem tomar decisoes
mais informadas e responder de forma mais agil e efi-
caz as suas necessidades estratégicas.

A transformacao representou uma oportunidade de
crescimento e diferenciacao, consolidando a posicao
da Aon como uma referéncia no setor e preparando a
empresa para os desafios futuros.

Quais os mecanismos e procedimentos adicionais a
inteligéncia artificial que sdo usados na AON para
validar os dados e assegurar que as conclusées obti-
das mantém o rigor?

Na Aon, garantir o rigor dos dados e das conclusoes
é uma prioridade que vai muito além da aplicagao de
Inteligéncia Artificial. Pelo que, contamos com uma
estrutura sélida de data governance, que inclui ava-
liacoes regulares, controlo de qualidade e conformi-
dade com as normas de protecao de dados. Todos os
projectos que envolvem dados sensiveis passam por
uma andlise criteriosa, de forma a assegurarmos que
o seu tratamento é necessario, proporcional e ético.
Além disso, utilizamos ferramentas analiticas avanca-
das que cruzam dados reais com modelos preditivos,
permitindo simular cenarios e validar hipéteses. Estes
outputs sdo sempre revistos por equipas multidiscipli-
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nares — desde especialistas em risco e tecnologia até
profissionais das areas legal e de compliance. Comple-
mentamos este processo com monitorizacao continua,
que nos permite ajustar metodologias e garantir que os
dados mantém a sua fiabilidade ao longo do tempo. E,
acima de tudo, promovemos uma cultura de validacao
colaborativa, onde os insights tecnolégicos sao sempre
cruzados com o pensamento critico e a experiéncia das
nossas equipas.

A atracgao de talento jovem para a profissdo é hoje
um dos maiores desafios. Que papel é que as gran-
des auditoras, como a AON, devem ter para apro-
ximar os jovens da auditoria? [respondo no ambito
da consultoria, pois a Aon ndo presta servicos de
auditoria]

Atrair talento jovem é, sem ddavida, um dos grandes
desafios do sector, e as organizacoes com a dimensao
global da Aon, tém a responsabilidade de demonstrar
que a consultoria é uma area dinamica, inovadora e
com impacto real na sociedade. Na Aon, atuamos em
areas tao diferenciadas, como Risk Management, Hu-
man Capital, Sustentabilidade, Ciberseguranca e Re-
siliéncia organizacional — o que permite aos jovens
desenvolver competéncias multidisciplinares, partici-
par em projetos transformadores e contribuir para so-
lugdes que protegem e tém impactos reais em empre-
sas e pessoas. E imperativo criar ambientes inclusivos,
investir em formacao continua e proporcionar espago
a criatividade e ao espirito critico das novas geracoes.
Esta é a tGnica forma de aproximar o talento jovem e
demonstrar o verdadeiro potencial e a relevancia desta
profissao para o futuro. <
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ANA GABRIELA
ALMEIDA

Head of Audit BDO Portugal

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC numa altura em que o mundo da auditoria estd
em constante mudanga?

Num mundo empresarial em constante mutacao,
impulsionado por avangos tecnoldgicos, exigéncias
regulatorias crescentes e uma sociedade cada vez mais
atenta a ética e a sustentabilidade, o papel dos audito-
res / ROC nunca foi tao relevante, nem tao desafiador.
Embora na nossa opiniao o principal papel dos audi-
tores seja, sem davida, manter a confianca dos utili-
zadores das demonstracoes financeiras, bem como

GONCALO RAPOSO
CRUZ

CEO BDO Portugal

apoiar os seus clientes no cumprimento das normas e
no compliance com as crescentes exigéncias e neces-
sidade de transparéncia da informacao contabilistica
e financeira que divulgam, existem outros papéis im-
portantes a assumir pelos auditores no enquadramen-
to atual do mundo:

PROMOTORES DA TRANSPARENCIA E DA ETICA
Os auditores sao também agentes da integridade, da
transparéncia e da ética do sistema econdémico e finan-
ceiro, que tém a responsabilidade de identificar sinais
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de fraude, ma gestao ou praticas contabilisticas duvi-
dosas. Num contexto de crescente escrutinio publico,
o0 nosso trabalho vai muito além da verificacao técnica
das contas: traduz-se num compromisso firme com a
responsabilizacao das organizacdes, com a veracidade
da informacao financeira e com a salvaguarda do inte-
resse publico.

FACILITADORES DA TRANSFORMACAO DIGITAL

A digitalizacao e as ferramentas de analise de dados,
inteligéncia artificial e automacao estao a reformular
profundamente a forma como as auditorias sao condu-
zidas permitindo hoje aos auditores terem uma abor-
dagem mais abrangente, continua e preditiva e um
papel proativo, com maior capacidade de identificar
riscos emergentes e de gerar valor estratégico para as
organizacoes.

PROTAGONISTAS NA AGENDA ESG

A crescente importancia dos critérios Ambientais,
Sociais e de Governacao (ESG) trouxe novos desafios e
oportunidades para os auditores. A verificacao de rela-
térios de sustentabilidade e a avaliacao da conformida-
de com normas ESG tornaram-se areas criticas, exigin-
do novas metodologias, formacao especializada e uma
abordagem integrada a auditoria para garantirmos que a
informacao de sustentabilidade é credivel, transparen-
te e atil, contribuindo para que as organizacoes atuem
de forma ética, responsavel e orientada para o futuro
e reforcando o nosso papel como pilares da confianca
publica e catalisadores de uma economia sustentavel.

INTERLOCUTORES COM OS REGULADORES

Num ambiente regulatério em constante evolucao,
0os ROC desempenham um papel fundamental como
ponte entre as empresas e os reguladores.

Em conclusao, a nossa missao dos auditores e dos
ROC vai além da validacao das contas e respetiva emis-
sdao de pareceres, somos hoje fundamentais na cons-
trucao de organizacoes mais transparentes, resilientes
e sustentaveis, envolvendo sempre a colaboracao com
as autoridades de supervisao, em defesa do interesse
publico, da qualidade da informacao e da robustez do
sistema financeiro.

Na BDO, que impacto teve e tem a Inteligéncia Artificial?

A implementacao de IA exige planeamento, gover-
nacao, controlo e ética. O auditor deve assegurar que a
tecnologia é fiavel, transparente e sujeita a supervisao
humana, preservando sempre os principios de inde-
pendéncia, qualidade e interesse publico.

A nossa politica de utilizacao de Inteligéncia Arti-
ficial é definida internacionalmente pela BDO Global
em coordenacdo com os principais comités técnicos,
essencialmente ao nivel da utilizacdo de ferramentas
de produtividade, gestdao de informacdo e suporte,
quer para as equipas de auditoria, como para as outras
service lines (Advisory, Tax e Qutsourcing).

A BDO tem também vindo a acompanhar de forma
muito empenhada todas as diversas iniciativas promo-
vidas pela OROC para capacitar os profissionais e re-
fletir sobre as implicacoes da IA (e uso de tecnologias)
no contexto da auditoria.

A nivel internacional e, para além dos aspetos ja re-
feridos atrds, a BDO tem acompanhado, também de
forma muito empenhada, as vérias orientagdes inter-
nacionais sobre uso de IA e TICs em auditoria.

Em termos de mensagem global, no que respeita ao
uso de Al (e de TIC) no processo de auditoria e tam-
bém na execucao dos servicos nas outras service lines,
ainda que esteja consciente dos ganhos significativos
de eficiéncia e de time-effort na execugao dos seus ser-
vicos, a BDO mantem como sua principal preocupagao
estratégica: assegurar que o uso de IA se encontra to-
talmente alinhado com os padroes elevados de ética e
qualidade.

Que balanco faz dos ultimos anos, com toda a trans-
formacgdo no setor e com a introdugdo de novas tecno-
logias, em especial para a BDO?

Nos ultimos anos a BDO tem-se consolidado como
a 5% maior organizacao de auditoria e consultoria em
termos internacionais.

Em termos nacionais os dltimos anos tém sido de
profunda transformagao, praticamente em todos os
niveis. Se por um lado foi necessario assegurar uma
mudanca geracional dos seus principais sécios e ges-
tores, por outro foi feito um investimento significa-
tivo em todas as estruturas de supervisao e suporte,
essencialmente ao nivel dos comités técnicos, com
a profissionalizacao e refor¢o das principais areas de
Compliance, Risco, Qualidade, Independéncia e AML.

Todas estas tarefas sdo hoje asseguradas por res-
ponsaveis em regime de completa exclusividade e de
forma independente das equipas técnicas, com a utili-
zacao de plataformas informaticas especificas, supor-
tadas em novas tecnologias e em completa articulacao
com a BDO Global a nivel internacional.

Exemplo disso é o nosso software de auditoria e fer-
ramenta de documentacao ‘Audit Process Tool (APT)".
A BDO utiliza uma abordagem de auditoria global que
permite as nossas equipas de trabalho realizar audito-
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rias consistentes baseadas no risco, sendo o APT uma
parte integrante da nossa metodologia de auditoria,
baseada nas Normas Internacionais de Auditoria
(ISA).

Este percurso dos ultimos anos permitiu pratica-
mente duplicar a dimensao da BDO em Portugal, que
conta hoje com cerca de 400 profissionais, incluindo
mais de 30 partners, presentes em 8 cidades e uma
faturacao global superior a 22 milhoes de euros, num
balango que nao podemos deixar de considerar como
muito positivo.

Quais os mecanisinos e procedimentos adicionais a
inteligéncia artificial que sédo usados na BDO para va-
lidar os dados e assegurar que as conclusaes obtidas
mantém o rigor?

Esta questao liga-se muito, por um lado, com o tema
do sistema de gestao da qualidade e, por outro lado,
com o tema da validacao da qualidade dos dados:

Sistema de gestao da qualidade: A BDO mantém um
conjunto de politicas e procedimentos do sistema de
controlo interno definidos de acordo com as Normas
ISOM 1 e ISQM 2. Em conformidade com a ISQM 1, o
nosso sistema de gestao da qualidade compreende um
conjunto de componentes que, numa ldgica holistica,
procuram assegurar que “as conclusoes obtidas man-
tém o rigor”.

VALIDACAO DA QUALIDADE DOS DADOS:

Resources (human intelectual): todos os trabalhos
que envolvem um grau de complexidade e de sistemas
relevantes para o relato financeiro, sao objeto de inter-
vencao da nossa equipa de especialistas em IS Audit.

Resources (technology): Para além do capital hu-
mano, para uso e validacao da qualidade dos dados, a
BDO utiliza ferramentas de software ajustadas a Big
Data e Data Analytics, grande parte delas, incorporan-
do ja funcionalidades de IA.

Information Produced by the Entity: Ao utilizar
informacao produzida pela entidade, a BDO avalia se
essa informacao é suficientemente fiavel para os fins
da auditoria. Neste contexto muito relevante, a BDO
tem em devida consideragao a execucao de Testes aos
controlos, incluindo controlos gerais de TI; Testes
de dados; e Other Substantive Procedures, incluindo
Journal Entries’ Testing.
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BDO Advantage & Audit Data Analytics (ADA): A
nossa estratégia de Data Analytics aplicada a auditoria,
designada por ‘BDO Advantage’, inclui a incorporagao
de ADA por meio de um conjunto de modelos de ana-
lise de dados de auditoria padronizados, promovendo
analises altamente especificas.

A atragdo de talento jovem para a profissdo é hoje
um dos maiores desafios. Que papel é que as grandes
auditoras, como a BDO, devem ter para aproximar os
jovens da auditoria?

A atracao de talento jovem é, de facto, um dos maio-
res desafios que a profissao enfrenta atualmente. As
sociedades como a BDO tém um papel crucial e estra-
tégico na aproximacao dos jovens a auditoria e consul-
toria em geral.

Educacao e sensibilizacao: Temos um conjunto de
parcerias estabelecidas com varias universidades e, ao
longo do ano, desenvolvemos sessoes informativas,
workshops e programas de mentoria.

Programas de Estagio e Programas de Trainees
impactantes: Temos vindo a proporcionar programas
de estagio de verao a jovens universitarios, oferecendo
experiéncias profissionais significativas. Por outro lado,
todos os anos reforcamos as nossas equipas com a ad-
missao de dezenas de novos talentos, e por isso investi-
mos num programa de Onboarding de Trainees. Ainda no
passado més de setembro acolhemos mais de 50 jovens.

Propdsito e impacto social: Sabemos que os jovens
valorizam cada vez mais o propdésito das organizacoes
e por isso tentamos comunicar claramente aos nossos
jovens de que forma a auditoria contribui para a trans-
paréncia, confianca e sustentabilidade das empresas e
da sociedade.

Inovacao e Tecnologia: Estamos investidos em
mostrar aos nossos jovens que a auditoria esta longe
de ser uma profissao “tradicional”, e que temas como a
integracao de ferramentas digitais, inteligéncia artifi-
cial e analise de dados podem ser um fator de diferen-
ciacao e atracao para jovens.

Cultura organizacional inclusiva e inspiradora:
Promovemos um ambiente de trabalho que valoriza a
diversidade, o bem-estar e a autonomia porque sabe-
mos que hoje mais do que nunca os jovens procuram
empresas onde possam ser ouvidos, crescer e sentir
que fazem parte de algo maior. <
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Partner CFA

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC numa altura em que o mundo da auditoria estd em
constante mudanga?

Num mundo em constante transformacdo — marcado
pela digitalizacdo, pela globalizacao e por novas formas
de criacao e utilizacao da informacao — o papel dos audi-
tores e dos Revisores Oficiais de Contas é hoje mais rele-
vante do que nunca. A volatilidade econémica, a veloci-
dade da inovagao tecnolégica e a crescente complexidade
dos modelos de negdcio tornam a fiabilidade da informa-
¢ao um pilar essencial de confianca entre empresas, in-
vestidores, reguladores e a sociedade em geral.

Os auditores assumem, assim, a responsabilidade de
validar e garantir a integridade da informacao financeira
e nao financeira, permitindo que as decisoes sejam toma-
das com base em dados consistentes e verificaveis. Numa
época em que a informacao circula em tempo real e é
constantemente sujeita a escrutinio publico, a funcao de
auditoria é uma ancora de credibilidade, assegurando que
os relatorios refletem com verdade a realidade econémica
e operacional das organizagoes.

Mais do que verificar nimeros, o auditor moderno é um
agente de confianca e de estabilidade num contexto de

incerteza. E alguém que conjuga rigor técnico com uma

compreensao profunda dos riscos e dos sistemas de con-
trolo, que interpreta a informacao de forma independen-
te e que atua sempre com ética e transparéncia.

Na CFA, acreditamos que este papel nao se limita a cer-
tificacdo de contas: é também o de proteger o interesse
publico, reforcar a qualidade da governacgao corporativa e
contribuir para uma economia mais sélida, transparente
e sustentdvel.

Na CFA, que impacto teve e tem a Inteligéncia Artificial?

A Inteligéncia Artificial tem vindo a transformar pro-
fundamente a forma como a CFA trabalha e cria valor. Te-
mos vindo a investir de forma continua e estratégica em
ferramentas informdticas e solucoes tecnoldgicas avan-
cadas, conscientes de que a inovacao é hoje uma condicao
essencial para garantir qualidade, eficiéncia e capacidade
de resposta. Este investimento é, a par dos recursos hu-
manos, uma das areas criticas para o desenvolvimento e
crescimento sustentavel da CFA.

A integracao da Inteligéncia Artificial nos nossos pro-
cessos permite-nos analisar grandes volumes de dados
com maior precisao, rapidez e profundidade, potenciando
a detecao de anomalias, riscos e padroes relevantes que

reforcam a qualidade da evidéncia obtida em auditoria.
Estas ferramentas nao substituem o julgamento profis-
sional — antes o amplificam, libertando os nossos profis-
sionais de tarefas repetitivas e permitindo-lhes concen-
trar-se na andlise critica, na interpretacao e na tomada de
decisao fundamentada.

Na CFA, olhamos para a tecnologia como um parceiro do
conhecimento humano. Investimos em plataformas pré-
prias de analise de dados, em sistemas de controlo interno
digitalizados e em algoritmos que suportam a revisao de
informacao financeira e nao financeiraem temporeal. Esta
evolucao tecnoldgica, combinada com a formacao conti-
nua das nossas equipas, tem-nos permitido elevar o nivel
de rigor, eficiéncia e transparéncia dos nossos trabalhos.
Acreditamos que a verdadeira transformacao nao resulta
apenas do uso de tecnologia, mas da conjugacao entre a
inteligéncia artificial e a inteligéncia humana — uma par-
ceria que esta no centro da estratégia da CFA e que conti-
nuard a ser determinante para o nosso futuro.

Que balango faz dos tiltimos anos, com toda a transfor-
magdo no setor e com a introdugdo de novas tecnologias,
em especial para a CFA?

Os ultimos anos tém sido de profunda transformacao e
crescimento para a CFA, num percurso assente em visao
estratégica, inovacao e fortalecimento organizacional.
Este processo tem-nos permitido evoluir de forma sus-
tentada, preparando a firma para os desafios de um setor
cada vez mais competitivo e tecnologicamente exigente.

Um marco relevante deste caminho foi a internaciona-
lizacao da CFA, concretizada através da inscricao nos Pai-
ses Baixos. A entrada num mercado mais maduro e exi-
gente obrigou-nos a elevar os nossos padroes internos de
qualidade, organizacao e eficiéncia, impulsionando uma
evolucao natural da prépria estrutura da firma. Essa ex-
periéncia trouxe-nos uma perspetiva internacional mais
ampla, uma maior disciplina operacional e uma adocao
reforcada das melhores praticas europeias de auditoria e
compliance.

Em paralelo, prosseguimos uma politica de fusoes e in-
corporacoes de operacoes de auditoria, com o objetivo de
consolidar competéncias, aumentar a massa critica e reu-
nir equipas altamente qualificadas. Esta estratégia tem
permitido a CFA reforcar o seu capital humano e técnico,
criando sinergias entre profissionais de diferentes areas e
experiéncias, e promovendo uma cultura comum de exce-
1éncia, rigor e inovagao.
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Outro eixo fundamental desta transformacao é a for-
macao continua dos nossos colaboradores. Acreditamos
que a qualidade do servigo que prestamos depende dire-
tamente da preparacao técnica e ética das nossas equipas.
Por isso, mantemos um investimento constante em pro-
gramas de atualizacdo profissional, tecnologias emergen-
tes e desenvolvimento de competéncias transversais, ga-
rantindo que cada colaborador acompanha a evolucao do
setor e contribui ativamente para a diferenciagao da CFA.

Combinando escala, conhecimento e tecnologia, a CFA
é hoje uma organizacdo mais robusta, agil e preparada
para o futuro. O balanco é francamente positivo: cresce-
mos em dimensao, em qualidade e em confianca — man-
tendo intacto o compromisso que sempre nos orientou
— gerar valor, credibilidade e confianca num mundo em
mudanca.

Quais os mecanismos e procedimentos adicionais a in-
teligéncia artificial que sdo usados na CFA para validar
os dados e assegurar que as conclusées obtidas mantém
o rigor?

Na CFA, acreditamos que a tecnologia — e em particu-
lar a inteligéncia artificial — é uma ferramenta poderosa,
mas que s6 gera verdadeiro valor quando complementada
por processos de validacdo humana e sistemas de contro-
lo rigorosos. O nosso compromisso com a qualidade e a
fiabilidade da informacao é absoluto, e por isso desenvol-
vemos mecanismos sélidos de verificacdo e supervisao
que asseguram que cada conclusao é tecnicamente sus-
tentada e devidamente comprovada.

A utilizacao de ferramentas de andlise automatizada e
de algoritmos de detecao de padroes é acompanhada por
processos de revisdo cruzada, testes de consisténcia e va-
lidacoes independentes, que permitem confirmar a inte-
gridade e a coeréncia dos resultados. Nenhum relatdrio é
emitido sem passar por um circuito de controlo interno
estruturado, que inclui varias camadas de revisao — des-
de o nivel técnico-operacional até a supervisao sénior e a
revisao por pares.

Além disso, dispomos de um sistema interno de contro-
lo de qualidade, alinhado com as normas internacionais
de auditoria e sujeito a avaliagcdes periddicas, que garante
que as nossas metodologias mantém os mais elevados pa-
droes de rigor. Este sistema é continuamente atualizado
para refletir as evolugoes tecnolégicas e regulamentares,
integrando boas praticas e recomendacOes internacio-
nais.

A tecnologia é, assim, uma extensao do nosso compro-
misso com a exceléncia, nunca um substituto do julga-
mento profissional. Na CFA, a experiéncia, o conheci-
mento e o ceticismo profissional dos nossos auditores
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continuam a ser o centro do processo de validacao, garan-
tindo que os dados analisados se traduzem em conclusoes
objetivas, fidveis e transparentes.

Esta combinacdo entre inovacdo tecnoldgica e rigor
humano é o que nos permite assegurar que, mesmo num
contexto em constante mudanga, a confianca e a quali-
dade permanecem inalteraveis — principios que estao no
ADN da CFA.

A atragdo de talento jovem para a profissio é hoje um
dos maiores desafios. Que papel é que as grandes audi-
toras, como a CFA, devem ter para aproximar os jovens
da auditoria?

A atracdo e retencdo de talento jovem é, sem duvida,
um dos grandes desafios e, ao mesmo tempo, uma das
maiores oportunidades para o futuro da profissao. Na
CFA, acreditamos que a chave esta em aproximar a audi-
toria das novas gera¢des, mostrando-lhes que esta é uma
drea dinamica, desafiante e com um papel essencial na
criagao de confianca e transparéncia nos mercados.

Temos vindo a desenvolver parcerias estratégicas com
varias Universidades e instituicoes de ensino superior,
que nos permitem estar préximos dos estudantes desde
os primeiros anos da sua formacdo académica. Através
de programas de estagios, sessoes técnicas, iniciativas de
mentoria e projetos conjuntos, procuramos despertar o
interesse pela auditoria e oferecer experiéncias reais de
aprendizagem, demonstrando que esta é uma carreira de
elevado impacto e valor social.

Mas atrair talento é apenas o primeiro passo. Na CFA,
valorizamos o desenvolvimento humano e profissional
continuo dos nossos colaboradores. Promovemos forma-
¢Oes técnicas regulares, programas de desenvolvimen-
to de lideranga e iniciativas de atualizacdo tecnolégica,
assegurando que cada profissional dispoe dos conheci-
mentos e das ferramentas necessdrias para crescer na sua
carreira. Paralelamente, fomentamos uma cultura inter-
na assente na colaboragdo, mérito e partilha de conhe-
cimento, em que cada pessoa é incentivada a contribuir
ativamente para o sucesso coletivo.

Sabemos também que o talento floresce quando ha
equilibrio. Por isso, damos particular importancia a con-
ciliacao entre a vida pessoal e profissional, criando um
ambiente de trabalho que respeita o bem-estar, a flexibi-
lidade e a individualidade de cada colaborador. Acredita-
mos que uma equipa motivada, equilibrada e valorizada é
0 maior ativo que uma organizacao pode ter.

Na CFA, o0 nosso compromisso é claro: formar, inspirar
e apoiar as proximas geracoes de auditores, preparando-
-as para um futuro em que a profissao continuara a ser
sindnimo de rigor, ética e confianga. <
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“Neste contexto crescentemente complexo
e dindmico, o papel de interesse publico

dos auditores na promogao da credibilidade da
informagéo divulgada pelas empresas, incluindo
em novos dominios, como é o caso do relato

sobre sustentabilidade, reveste-se de uma
importancia acrescida, sendo essencial para
promover o adequado funcionamento

dos mercados.”

JOAO GOMES FERREIRA

Partner | Audit & Assurance Leader

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC numa altura em que o mundo da auditoria estd
em constante mudanga?

A evolucao da atividade de auditoria esta natural-
mente diretamente associada a evolucao do mundo
em que vivemos. E, como sabemos, estes tltimos anos
tém sido marcados por transformacoes e desafios sig-
nificativos, a nivel geopolitico, econémico e social. Por
outro lado, estamos a assistir a uma aceleragao sem
precedentes na evolucao tecnolégica, sendo incontor-
navel a referéncia a inteligéncia artificial como um ca-
talisador de mudanca acelerada.

Neste contexto crescentemente complexo e dina-
mico, o papel de interesse publico dos auditores na
promocao da credibilidade da informacao divulgada
pelas empresas, incluindo em novos dominios, como é
o caso do relato sobre sustentabilidade, reveste-se de
uma importancia acrescida, sendo essencial para pro-
mover o adequado funcionamento dos mercados.

Na Deloitte & Associados, que impacto teve e tem a
Inteligéncia Artificial?

A perspetiva atual é que a Inteligéncia artificial (IA)
ird ter um impacto potencialmente disruptivo na ati-

vidade da generalidade dos agentes econémicos, e por
ineréncia também nas empresas de auditoria. Esse im-
pacto materializa-se a varios niveis.

Por um lado, a introducao de IA nas entidades que
auditamos implica potencialmente alteracdes ao nivel
dos seus modelos de negdcio e processos, pelo que sera
necessario avaliar esses impactos no relato financei-
ro, bem como os controlos implementados para dar
resposta aos riscos que emergem dessas alteracoes. A
nossa metodologia de auditoria foi ajustada para refle-
tir esta realidade.

Por outro lado, a Deloitte estd a avaliar de forma
continua o potencial de utilizacao de IA nas nossas au-
ditorias, através da incorporacao de novas funcionali-
dades nas nossas plataformas digitais, nomeadamen-
te o Deloitte Omnia. Estas funcionalidades permitem
apoiar em alguns processos importantes, incluindo
por exemplo, no processo de revisdo inicial de docu-
mentacao de auditoria, ou a melhoria da experiéncia
no processo de pesquisa e sintese de assuntos técnicos.
No futuro, estas ferramentas suportardo ainda mais os
nossos profissionais na realizacdo de procedimentos
de auditoria de elevada qualidade, incluindo avaliacao
de riscos, identificacao de questoes a enderecar e au-
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tomatizacao de certas tarefas. No entanto, o ceticismo
profissional e o conjunto de competéncias que utili-
zamos atualmente como auditores continuarao a ser
cruciais para a qualidade do trabalho de auditoria.

Finalmente, estamos a investir na formacao e de-
senvolvimento dos nossos profissionais, capacitando-
-os relativamente ao impacto da IA, riscos, limitacoes
e expectativas sobre como a utilizar de forma eficaz e
responsavel na execucao dos trabalhos.

Que balanco faz dos tltimos anos, com toda a trans-
formacado no setor e com a introdugdo de novas tec-
nologias, em especial para a Deloitte & Associados?
O balanco que efetuo é bastante positivo. Nao obs-
tante os desafios associados a evolucao da envolvente
macroecondmica e social, aos desafios regulatérios e
a evolucao tecnoldgica, 0 nosso compromisso com a
inovacdo, qualidade, formacao e ética permitiu-nos
navegar através destas mudancas com sucesso, posi-
cionando-nos numa posicao sélida para enfrentar o
futuro. Os investimentos ja realizados e planeados, e 0
nosso foco na qualidade, permitirao assegurar que per-
manecemos na primeira linha no setor de auditoria.

Quais os mecanisinos e procedimentos adicionais a
inteligéncia artificial que sdo usados na Deloitte &
Associados para validar os dados e assegurar que as
conclusées obtidas mantém o rigor?

A inteligéncia artificial e a evolugao tecnoldgica sao
importantes para incrementar ainda mais a qualidade
das nossas auditorias mas nao sao suficientes, longe
disso, para assegurar a fiabilidade das conclusoes.

Para esse efeito, a qualidade das nossas auditorias
continua a basear-se num sistema de gestao de qua-
lidade robusto, e nas nossas pessoas. Ao nivel de cada
auditoria, os procedimentos de revisao e verificacao
efetuados pelos nossos profissionais, associados ao
seu julgamento, espirito critico e ceticismo profissio-
nal, continuam a ser uma componente essencial do
nosso processo de auditoria.

A atragdo de talento jovem para a profissao é hoje
um dos maiores desafios. Que papel é que as grandes
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auditoras, como a Deloitte & Associados, devem ter
para aproximar os jovens da auditoria?

A atracao de talento jovem para a profissao ¢, sem
davida, um dos maiores desafios atuais que enfrenta o
setor de auditoria.

A atividade de auditoria sempre foi, historicamente,
uma alternativa privilegiada para o ingresso no mer-
cado de trabalho de profissionais jovens, permitindo-
-lhes adquirir num curto espaco de tempo uma visao
abrangente da atividade das organizacoes e capaci-
tando-os para dar resposta aos desafios do mercado
de trabalho. Mas também é importante reconhecer
que algumas evolugoes ocorridas, incluindo ao nivel
da regulacao aplicavel e outros aspetos com impacto
na imagem da profissao, podem ter contribuido para
desencorajar alguns jovens de escolher uma experién-
cia profissional em auditoria em detrimento de outras
opcoes.

Na atualidade, para atrair talento jovem, é crucial
que oferecamos uma experiéncia de desenvolvimento
continuo e oportunidades de crescimento. Neste con-
texto, efetuamos um investimento significativo na for-
macao e desenvolvimento dos nossos profissionais, de
que é exemplo a Deloitte University em Paris, inaugu-
rada no ano passado, e na qual profissionais da Deloit-
te SROC tém a oportunidade de partilhar experiéncias
com colegas de outros paises europeus.

Por outro lado, o processo de transformacao que
temos vindo a realizar nos altimos anos, incluindo o
investimento significativo na adocao de novas pla-
taformas digitais e ferramentas de suporte a audito-
ria, e que ird continuar nos proximos anos, tem como
beneficio libertar tempo dos nossos profissionais na
execucao de tarefas mais repetitivas, permitindo-lhes
focar-se em atividades de andlise e mais desafiantes,
contribuindo para o seu desenvolvimento profissional
e para a atratividade da profissao.

A implementacao efetiva de todas estas iniciativas
de transformacao é essencial para conseguir que os
jovens vejam a auditoria como uma carreira moder-
na, desafiante, compensadora e cheia de oportuni-
dades, permitindo uma efetiva atra¢ao e retencao do
talento. <

Deloitte.

Tecnologia, rigor e
proposito — uma nova
era da auditoria.

Audit & Assurance

2025. Para mais informagdes, contacte Deloitte & Associados, SROC, S.A.
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“Nas udltimas décadas, a auditoria evoluiu de forma marcante,

impulsionada por escandalos financeiros que levaram a reformas

da PCAOB nos EUA e, na Europa, a revisdo da Diretiva 2006/43/CE

e do Regulamento (UE) 537/2014. Refor¢aram-se a independéncia,
a transparéncia e a ética profissional.”

HUGO SALGUEIRO

Senior Partner DFK

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC num mundo da auditoria em constante mudanca?

O papel do auditor e do Revisor Oficial de Contas
mantém-se inalterado no essencial: garantir confian-
ca e credibilidade a informacao financeira e, hoje em
dia, também a informacao nao financeira. Mas a forma
como esse papel é exercido tem evoluido de forma ace-
lerada, pressionada por mudancas regulatorias, tecno-
l6gicas e sociais. Nas tltimas décadas, a auditoria evo-
luiu de forma marcante, impulsionada por escandalos
financeiros que levaram a reformas regulatérias como
a criacao da PCAOB nos EUA e, na Europa, a revisao da
Diretiva 2006/43/CE e do Regulamento (UE) 537/2014.
Reforcaram-se a independéncia, a transparéncia e a
ética profissional. Em paralelo, a digitalizacao introdu-
ziu data analytics e inteligéncia artificial nas nossas vi-
das profissionais, enquanto enquanto o avanco do rela-
to de sustentabilidade e das informacoes ESG ampliam
0 ambito da nossa intervencao, criando novos desafios
e oportunidades. Estas mudancas obrigaram as firmas
a repensar o seu modelo de trabalho e a colocar o go-
vernance, a independéncia e a transparéncia no centro
da sua atuacao. Na DFK Portugal, temos vivido esta
transformacao de forma muito concreta. Passamos de
uma firma de média dimensao, para uma organizacao
em franco crescimento, com um plano estratégico am-
bicioso, que nos permitira reforcar significativamente
a nossa presenca no mercado, resultado de aquisicoes
e processos de concentragao empresarial, bem como
de um crescimento organico significativo. Este cresci-
mento nao é apenas quantitativo — permitiu-nos criar
escala para investir de forma consistente em tecnolo-
gia, reforco da governance e especializacao das nossas
equipas. Mais do que um crescimento da base de clien-
tes, 0 N0sSso percurso tem-nos permitido uma agrega-

cao de competéncias muito significativa. Por isso, hoje
o auditor nao é apenas quem emite uma opiniao sobre
as contas: é quem assegura confianca publica, estabi-
lidade dos mercados e credibilidade do relato das em-
presas, num papel de interesse publico que se torna
cada vez mais visivel e essencial.

Na DFK & Associados, que impacto teve e tem a Inte-
ligéncia Artificial?

Na DFK, colocamos a qualidade da auditoria no cen-
tro da nossa atuacao e vemos na Inteligéncia Artificial
uma oportunidade para a fortalecer e elevar. A Inteli-
géncia Artificial ja nao é uma promessa: é uma reali-
dade concreta na auditoria. Na DFK, o nosso investi-
mento vai além da aplicacao pontual da IA. Estamos a
desenvolver um Hub de servicos partilhados, que inte-
gra IA, automacao e equipas especializadas. Este Hub
vai centralizar procedimentos menos complexos e
mais rotineiros da auditoria, garantindo maior consis-
téncia e qualidade em todos os trabalhos e libertando
os auditores para atividades de maior valor acrescen-
tado e maior exercicio de julgamento profissional. O
deployment deste centro de exceléncia e de competén-
cias especializadas esta previsto para janeiro de 2026.
Acreditamos que esta é a forma de preparar o futuro
da profissao: combinar tecnologia de ponta com julga-
mento profissional e independéncia. A IA potencia o
trabalho do auditor, mas nao substitui a sua funcao cri-
tica de andlise e interpretacao. E por isso, em paralelo
com a tecnologia, estamos a investir fortemente na ca-
pacitacao das nossas equipas, para que desenvolvam
competéncias tecnoldgicas e analiticas que lhes per-
mitam tirar o maximo partido destas ferramentas. Em
linha com a evolucao internacional, entendemos que a
IA é um instrumento central para a auditoria moderna,
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mas que s0 cria valor quando associada a ética, ao rigor
e ao papel humano de julgamento.

Que balanco faz dos ultimos anos, com toda a trans-
formagdo do setor e a introdugdo de novas tecnolo-
gias, especialmente para a DFK & Associados?

O balango é claramente positivo e transforma-
dor. Nos ultimos anos, a DFK Portugal deixou de ser
apenas uma firma nacional de média dimensao para
se posicionar como um dos players mais relevantes
da auditoria independente em Portugal. Esse salto
deveu-se a trés fatores fundamentais: crescimento
com escala, reforco do governance e aposta em tec-
nologia. No crescimento, somos protagonistas de um
movimento de concentracao empresarial significati-
vo. Reconhecemos, desde o inicio, que uma expansao
desta magnitude é também um fator de risco. Por isso,
este processo foi intrinsecamente ligado ao reforco
do nosso governance, garantindo que a integracao de
novas equipas e clientes era acompanhada por uma
aplicacao rigorosa e uniforme das nossas politicas
de qualidade e independéncia, transformando o risco
numa oportunidade de fortalecimento. No reforco de
governance, cridmos estruturas de gestao mais robus-
tas, com dire¢oes técnicas independentes, equipas de
qualidade e risk management dedicadas e uma cultura
organizacional centrada na ética e na independéncia.
Formalizamos a implementacdo do nosso Departa-
mento de Compliance e Qualidade, que conta agora
com dois novos lideres, o Sérgio Pontes e o Luis Ba-
tista. Na tecnologia, tal como referi, o processo passa
pelo lancamento do nosso Hub de servigos partilha-
dos e na capacitacao das equipas para trabalharem
com novas ferramentas. Estes vetores — escala, go-
vernance e tecnologia — permitem-nos encarar oS
proximos anos com confianga. O setor mudou radical-
mente, mas a DFK Portugal nao s6 acompanhou essa
mudanca como a transformou numa oportunidade de
reposicionamento estratégico.

Que mecanismos e procedimentos, além da IA, usam
na DFK & Associados para validar dados e manter o
rigor das conclusoes?

A TA é apenas uma parte do caminho. Na DFK te-
mos implementado uma combinacao de tecnologia,
metodologias modernas e governance robusto para
assegurar o rigor que o mercado espera. Do lado da
tecnologia, vamos além da simples detecao de ano-
malias. As nossas ferramentas de data analytics sao
aplicadas para robustecer o cumprimento de normas-
-chave, como a ISA 315 (Identificacao e Avaliacao dos
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Riscos de Distor¢ao Material). Do lado metodolégico,
seguimos rigorosamente as normas internacionais de
auditoria (ISA), complementadas por modelos e con-
trolos internos adaptados a realidade portuguesa e a
experiéncia internacional da rede DFK.

Mas o maior salto qualitativo esta na forma como
redesenhdmos o nosso modelo de governance para
implementar um verdadeiro sistema de gestdo de
qualidade, em linha com a ISQM 1. A criacao do nos-
so Departamento de Compliance e Qualidade é o pilar
visivel deste sistema, que se baseia numa avaliacao de
risco continua, na monitorizagao proativa de todos os
trabalhos e na formacao continua. Adicionalmente, e
em linha com a ISQM 2, robustecemos 0 nosso proces-
so de Revisao de Qualidade do Trabalho para as nos-
sas auditorias de maior complexidade, assegurando
um escrutinio independente e objetivo. Este é o rigor
que sustenta a confianca do mercado.Estes sao os ali-
cerces fundamentais daquilo que queremos garantir:
qualidade como cultura. Estes mecanismos asseguram
que a qualidade, a independéncia e a consisténcia do
trabalho da DFK estdo sempre garantidas. E este rigor
que sustenta a confianca do mercado.

A atragdo de talento jovem é um grande desafio. Que
papel devem ter as grandes auditoras, como a DFK &
Associados, para aproximar os jovens da profissdo?

De facto, a atracdo e retencao de talento jovem é
talvez o maior desafio da profissao. Os jovens de hoje
ndo procuram apenas emprego: procuram propoési-
to, desenvolvimento e impacto real na sociedade. E a
auditoria pode oferecer tudo isso — mas tem de saber
comunicar melhor essa mensagem. As grandes firmas
tém a responsabilidade de mostrar que a auditoria é
uma carreira com relevancia social, dimensao inter-
nacional e oportunidades tnicas de aprendizagem. E
uma profissdo que contribui para a transparéncia dos
mercados e a estabilidade da economia, e isso é algo
que importa valorizar junto das novas geragoes.

Na DFK, temos feito esse caminho: cridamos um am-
biente que combina proximidade e aprendizagem pelo
exemplo, uma cultura de flexibilidade e inclusao, e so-
bretudo projetos que sdo apelativos para os jovens. O
nosso crescimento recente, com a integracao de novos
clientes e uma estrutura com escala, abre planos de
carreira mais rapidos e mais desafiantes. Acreditamos
que esta é a melhor forma de inverter a tendéncia de
menor atratividade da profissao: mostrar que a audi-
toria é um espaco de inovacao, propésito e desenvol-
vimento pessoal, em linha com os maiores desafios da
sociedade.

A DFK Portugal presta servicos de Audit & Assurance, Tax e Advisory e esta integrada

na DFK International desde 1999, uma das 10 maiores associacoes globais no setor.
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PATRICIA CARDOSO | ENTREVISTA

PATRICIA CARDOSO

Sécia e Membro da Comissdo Executiva da Forvis Mazars em Portugal

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC numa altura em que o mundo da auditoria estd
em constante mudanga?

O papel do auditor e do ROC mantém-se central,
assegurando a confianca, a credibilidade da infor-
macao financeira e a protecao do interesse publico.
Num contexto de constante mudanca tecnold-
gica e regulatéria, os auditores sao chamados a
reforcar a transparéncia, a qualidade e a fiabili-
dade da informacao, ajudando empresas, investi-
dores e a sociedade a tomar decisdes informadas.
Enquanto auditores, somos um elemento essencial na
cadeia de confianca das economias, contribuindo para
a satde dos mercados financeiros em beneficio da so-
ciedade.

Na Forvis Mazars, que impacto teve a Inteligéncia Ar-
tificial?

A inteligéncia artificial tem tido um impacto cres-
cente e estruturado, assente essencialmente em trés
pilares principais:

Em primeiro lugar, na utilizacao de software de mer-
cado, em ambiente fechado Forvis Mazars, como apoio
em tarefas mais administrativas e sistematizacao de
documentacao. Garantindo a protecao de dados, com
informacao processada em ambiente interno e seguro,
e melhoria ao nivel da eficiéncia e qualidade de ou-
tputs.

Em segundo lugar, na utilizacao de ferramentas in-
ternas desenvolvidas ao nivel do Grupo Forvis Mazars.
Tais ferramentas sao alinhadas com a metodologia
global de auditoria e a sua integracao em plataformas
internas que suportam o trabalho de auditoria, permi-
tem maior flexibilidade e consisténcia.

Em terceiro lugar, solu¢cdes mais especificas que
continuam a ser desenvolvidas e testadas. Tais ferra-
mentas sao focadas na automatizacao de processos re-
petitivos e na criacdo de valor em areas concretas. As
quais estao a ser desenvolvidas internamente na For-
vis Mazars ou em parceria, garantindo um enquadra-
mento rigoroso que assegure a conformidade e gestao
de risco.

Na Forvis Mazars estamos comprometidos com uma
utilizacao responsavel e ponderada da tecnologia e
concretamente da IA. A IA estd a complementar o tra-
balho humano do auditor, libertando tempo para ana-

lise critica e julgamento profissional, sem nunca subs-
tituir o papel do auditor e do ceticismo profissional.

Que balanco faz dos ultimos anos, com toda a trans-
formacgdo no setor e com a introdugdo de no

O balanco é positivo e demonstra que a transforma-
cao tecnologica tem vindo a reforcar a qualidade e a
eficiéncia da auditoria. Na Forvis Mazars tem sido efe-
tuada uma alocacao de parte da receita para inovacao
precisamente porque entendemos que é um fator cri-
tico ao nivel da competitividade, eficiéncia, qualidade
do trabalho e retencdo das pessoas, nomeadamente
das novas geracgoes.

A automatizacao de processos, conciliada com pro-
cessos de revisao cada vez mais robustos, tem permi-
tido maior fiabilidade, rapidez e consisténcia na infor-
macao analisada. Por outro lado, a formacao continua
das nossas equipas a estas novas ferramentas e reali-
dades, assegura que as mesmas sao utilizadas de forma
segura e eficaz.

Nao podemos deixar de enfatizar que a auditoria,
nomeadamente em Portugal, é uma atividade cada vez
mais regulada, pelo que a ado¢ao de novas ferramentas
e tecnologias tem, necessariamente, que ser gradual e
rigorosa. A sua implementacao tera sempre de ponde-
rar a vertente da eficiéncia e competitividade, mas sem
descurar a qualidade, rigor e credibilidade do auditor.

Na Forvis Mazars acreditamos que a evolucao da au-
ditoria estara sempre intrinsecamente ligada ao avan-
¢o tecnolégico, uma vez que permitird ao auditor dedi-
car cada vez mais tempo a procedimentos de elevado
valor acrescentado, onde o julgamento e ceticismo
profissional continuarao a ser insubstituiveis.

4. Quais os mecanismos e procedimentos adicionais
a inteligéncia artificial que sdo usados na Forvis Ma-
zars para validar os dados e assegurar que as conclu-
sées obtidas mantém o rigor?

A adogao da inteligéncia artificial na Forvis Mazars é
realizada sob um enquadramento sélido de controlo e
supervisdo, nomeadamente:

» Politicas internas de utilizacao, definindo regras cla-
ras para garantir uma aplicacao responsavel da IA;

» Supervisao humana obrigatoria para todos os ou-
tputs da IA, os quais sao revistos por profissionais
qualificados antes de qualquer utilizacao.
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“Na Forvis Mazars estamos comprometidos
com uma utilizagdo responsavel e ponderada
da tecnologia e concretamente da IA.

A IA esta a complementar o trabalho humano
do auditor, libertando tempo para analise critica
e julgamento profissional, sem nunca substituir
o papel do auditor e do ceticismo profissional.”

» Monitorizacao e controlos internos que assegu-
ram a consisténcia, a conformidade e o cumpri-
mento das normas regulatorias.

» Formagao continua a todos os colaboradores sobre
utilizacao correta e segura das ferramentas.

» Protecao e confidencialidade dos dados, uma vez
que toda a informacao é processada apenas em
ambientes internos, nao havendo interacao direta
de terceiros com as ferramentas de IA.

Este enquadramento visa garantir que a utilizacao
da tecnologia é sempre um reforco da qualidade, rigor
e confianca e nao um fator de risco adicional. Na pro-
fissdo de auditoria, manter o principio fundamental
de servir o interesse publico é essencial, pelo que as
ferramentas de IA devem complementar a experiéncia
humana e nunca substitui-la.

A atragdo de talento jovem para a profissdo é hoje
um dos maiores desafios. Que papel é que as gran-
des auditoras, como a Forvis Mazars, devem ter para
aproximar os jovens da auditoria?

A atracao de talento jovem tem sido um enorme de-
safio em vérios setores da atividade e a auditoria ndo é
excec¢ao. A nossa abordagem passa essencialmente por
quatro pilares:

» Reforcar a proposta de valor da auditoria. Muitas
vezes 0s mais jovens associam a auditoria a lon-
gas horas de trabalho e tarefas repetitivas. Cabe
as Auditoras, nomeadamente a Forvis Mazars, de-
monstrar que Auditoria é muito mais do que isso,
é uma porta de entrada privilegiada para o mundo
dos negdcios, permitindo contacto com diferentes
setores e uma aprendizagem acelerada de compe-
téncias transversais. Adicionalmente, a auditoria
continua a ser um trampolim para muitas outras
carreiras, precisamente por todas as competéncias
e conhecimentos que a mesma potencia.
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» Dar cada vez mais protagonismo a inovacao tecno-
l6gica utilizada em contexto de auditoria. Para as
novas geracoes, a tecnologia é um fator de atracao.
A utilizacao de data analytics, inteligéncia artificial
e automatizacao tornam o trabalho mais dinamico
e menos repetitivo. Construir oportunidades para
os mais jovens como “auditores digitais”, cada vez
mais preparados para os desafios do futuro.
Desenvolvimento e propdsito: os mais jovens que-
rem sentir que o seu trabalho tem impacto. Cabe
também as auditoras reforcar o papel essencial da
profissao na transparéncia, na confianca e na sus-
tentabilidade dos mercados. Isso dara um propo-
sito cada vez mais relevante a carreira de auditor.
Comunicacao e proximidade com estudantes e es-
tabelecimentos de ensino. Marcar presenca cada
vez mais alargada e consistente nas universidades
e politécnicos, apresentando histdrias reais da pro-
fissao e exemplos de carreiras.

A atracdo de talento jovem é um enorme desafio para
as grandes auditoras, mas também uma enorme opor-
tunidade. Cabe as firmas como a Forvis Mazars mos-
trar que a auditoria é tecnologia, é impacto social, é
propésito e é uma carreira com enorme aprendizagem
e evolucao acelerada. Temos de oferecer percursos de
desenvolvimento claros, um ambiente onde os jovens
sintam que pertencem, que tém desenvolvimento pes-
soal e que contribuem com propdésito e impacto.

O futuro da auditoria sera moldado por aqueles que
hoje escolhem esta profissao com ambicao, curiosida-
de e vontade de fazer a diferenca. Na Forvis Mazars,
estamos comprometidos em ser parte ativa dessa
transformacao, criando um ecossistema onde o talen-
to floresce, a inovacgao é constante e o impacto é real.
A nossa missao é clara: formar os lideres de amanha,
com competéncias técnicas solidas, consciéncia social
e uma visao global. <
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Audit & Assurance

Forvis Mazars em Portugal

Globais para conhecer o panorama mundial,
locais para o entender.
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PAULO PAIXAO | ENTREVISTA

“A IA transformou a forma como auditamos.
Com a KPMG Clara e a parceria global
com a Microsoft, conseguimos aumentar
as populagées analisadas, identificar outliers

em tempo real e introduzir conceitos
de auditoria continua e preditiva.”

PAULO PAIXAO

Head of Audit | KPMG Portugal

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC numa altura em que o mundo da auditoria estd
em constante mudanga?

Os auditores e os ROCs sao cada vez mais pilares
essenciais da confianca nos mercados e na socieda-
de. O seu papel vai muito além da verificacao de in-
formacao financeira — assegura que a informacao em
que empresas, investidores e reguladores se baseiam
é fidvel, transparente e relevante. A funcao de audito-
ria evoluiu: deixou de ser apenas retrospetiva para se
tornar também preditiva, ajudando a interpretar riscos
e tendéncias, apoiando decisoes estratégicas. Num
mundo marcado por volatilidade econémica, digitali-
zacgao acelerada e exigéncias crescentes de sustenta-
bilidade, o auditor atua como guardiao da integridade
do sistema, equilibrando ceticismo profissional com
proximidade e compreensao dos desafios das empre-
sas e da economia. A integridade e ética, associada ao
julgamento profissional permite criar impacto real, re-
forcar a confianca e contribuir para o funcionamento
saudavel dos mercados de capitais. Adicionalmente, o
auditor deverd ter um papel fundamental na avaliacao

dos sistemas informaticos e de inteligéncia artificial
das empresas, assegurando a robustez, a governanca e
a fiabilidade destes novos modelos.

Na KPMG, que impacto teve e tem a Inteligéncia Ar-
tificial?

A IA transformou a forma como auditamos. Com
a KPMG Clara e a parceria global com a Microsoft,
conseguimos aumentar as populacoes analisadas,
identificar outliers em tempo real e introduzir con-
ceitos de auditoria continua e preditiva. Estamos a
desenvolver também servicos de Al assurance, para
avaliar a qualidade, a seguranca e a transparéncia
dos sistemas de IA usados pelos nossos clientes.
Ou seja, nao usamos apenas IA nas nossas audito-
rias, asseguramos também que os modelos de IA das
empresas cumprem principios de fiabilidade, ética e
explicabilidade. Com a IA, a auditoria ganha maior
rigor e agilidade, mas também uma nova dimensao
de responsabilidade, em que o auditor passa a ser a
referéncia de confianca em ambientes digitais emer-
gentes.
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“A KPMG esta a liderar a criagdo
de metodologias globais de Al assurance,
alinhadas com o Trusted Al Framework,
que permitem avaliar riscos, prevenir distor¢ées
e garantir que as empresas usam IA
de forma ética e responsavel.”

Que balanco faz dos tltimos anos, com toda a trans-
formagdo no setor e com a introdugdo de novas tecno-
logias, em especial para a KPMG?

Os ultimos anos foram de enorme transformacao.
Investimos fortemente em tecnologia, reforcdmos a
multidisciplinaridade das nossas equipas e amplia-
mos a colaboragao global. Hoje conseguimos fazer
auditoria continua, trabalhar com datasets massivos e
explorar relatérios integrados que incluem ESG e ou-
tros indicadores nao financeiros. A auditoria evoluiu:
hoje avaliamos nao s6 as demonstracoes financeiras,
o reporte ESG e também sistemas digitais complexos,
incluindo algoritmos e modelos de IA. A KPMG est4 a
liderar a criacdo de metodologias globais de Al assu-
rance, alinhadas com o Trusted Al Framework, que per-
mitem avaliar riscos, prevenir distor¢oes e garantir que
as empresas usam IA de forma ética e responsavel. O
balancgo é muito positivo: somos hoje mais ageis, mais
tecnolédgicos e mais relevantes para os nossos clientes
e para o mercado.

Quais os mecanismos e procedimentos adicionais a
inteligéncia artificial que sdo usados na KPMG para
validar os dados e assegurar que as conclusées obti-
das mantém o rigor?

Na KPMG, acreditamos que s6 a combinacao entre
inovacao e principios éticos sélidos garantem con-
fianca. Por isso, complementamos o uso da IA com
mecanismos de validacdo humana e estrutural, que
incluem controlos internos rigorosos, revisoes inde-
pendentes e equipas multidisciplinares que analisam
criticamente os outputs. Desenvolvemos ainda meto-
dologias especificas de Al assurance, que avaliam nao
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apenas a robustez técnica dos modelos, mas também
a sua explicabilidade, imparcialidade e conformidade
ética. O ceticismo profissional permanece no centro do
nosso trabalho: questionamos, testamos e desafiamos
os resultados, porque sabemos que a integridade das
conclusoes depende da capacidade de combinar dados
com julgamento independente. Desta forma, assegu-
ramos que a informacao financeira, ESG ou provenien-
te de modelos de IA é fiavel, transparente e gera a con-
fianca que o mercado necessita.

A atragdo de talento jovem para a profissdo é hoje
um dos maiores desafios. Que papel é que as grandes
auditoras, como a KPMG, devem ter para aproximar
os jovens da auditoria?

Atrair jovens exige mostrar que a auditoria é uma
profissao de impacto e inovacao. Hoje trabalhamos
com IA, ESG, big data e com novos servicos como Al
assurance, que colocam os auditores no centro da
transformacao digital. Os jovens querem carreiras
com proposito, onde possam aprender rapido, usar
tecnologia de ponta e sentir que estao a moldar o
futuro. A KPMG oferece-lhes esse ecossistema: pro-
jetos multidisciplinares, mobilidade internacional,
contacto direto com lideres empresariais e um am-
biente colaborativo onde ninguém fica para tras. Ao
mesmo tempo, cultivamos competéncias humanas —
comunicacao, empatia, curiosidade — que sao tao ou
mais importantes do que a técnica. A nossa missao
é inspirar uma nova geracao de auditores a ver esta
profissao nao sé como carreira, mas como contributo
essencial para uma economia mais ética, transparen-
te e sustentavel. <

Ha60ancs
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Evanildlo Monteiro, KFAC
e Ines Pires,
3 Tomas Gameira, KPLG

Ha 60 anos que estamos em constante evolugao para pensar e fazer diferente,
levando a todos, todos os dias, o futuro. Com uma oferta multidisciplinar ampla,
com tantos anos de expertise e uma equipa capaz de responder a todos os
desafios e transforma-los em conquistas, fazemos a diferenca em Portugal.

kpmg.pt

KPMG. Fazer diferente faz a diferenca.
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JOAO RAMOS

Assurance Leader | PwC Portugal

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC numa altura em que o mundo da auditoria estd
em constante mudanca?

E verdade que o mundo da auditoria esta em cons-
tante mudanca, mas nao est4 sozinho. Quando olha-
mos hoje a nossa volta, vemos um mundo fragmenta-
do, possivelmente dificil de ter sido antecipado, onde
a incapacidade das instituicoes em resolver problemas
criticos da sociedade e da histéria nos tem levado a
uma visao transacional e egocéntrica. Um mundo que
vive do imediato, de relacoes frageis e de falta de con-
fianca entre pessoas e instituicoes.

E neste contexto do mundo global que o mundo da
auditoria estd inserido e que devera compreender para
continuar a ter um papel relevante. Neste mundo, é
importante que as pessoas, enquanto individuos e
profissionais, vivam e se relacionem com elevados pa-
droes éticos e valores que permitam evoluir no sentido
de uma confianca duradoura.

As bases da nossa profissao sao essas mesmas - in-
tegridade, confianca e transparéncia. Por isso, acredito
que, nao obstante todas as alteracoes de modelos em-
presariais, de negdcio e tecnoldgicas a que assistimos
atualmente, a nossa profissao pode ganhar ainda mais
relevancia se conseguir preservar e robustecer esses va-
lores no ambito da sua evolugao natural da sua atuacao.

E um lugar-comum dizer que a reputacdo e a con-
fianca levam anos a construir e em pouco tempo po-
dem ser destruidas. Mas é a mais pura das verdades. E,
na nossa profissao, nao é diferente e é essencial pre-
serva-las. E por isso que todos sofremos com noticias
menos positivas que envolvem a nossa profissao e com
as quais nao nos revemos. Mas, também é por isso, que
teremos de garantir que esses casos sa0 uma minoria
e nao retratam a profissao e que os profissionais tém
o seu foco na qualidade e na garantia de elevados pa-
droes éticos na sua atuacao.

Nao obstante todas estas mudancas geopoliticas,
populacionais e tecnolégicas em curso, acredito que a
profissao sera tdo mais relevante quanto consiga con-
tinuar a ser vista e a atuar como um garante de con-
fianca e qualidade. Os nossos servigos e a sua forma de
entrega terdo de evoluir no sentido das necessidades
dos vérios agentes de mercado e dos avangos tecno-
légicos, no entanto, a funcao de interesse ptblico que

nos distingue e a credibilidade sao a base diferencia-
dora, se quisermos continuar a ser reconhecidos, ser
relevantes e a ter um papel no mundo.

Na PwC, que impacto teve e tem a Inteligéncia Arti-
ficial?

A inteligéncia artificial tem varios anos de existéncia
e, ainda que atualmente esteja em amplo desenvolvi-
mento, ainda nao vimos o seu potencial total.

Na PwC, o uso da IA tem sido integrado de forma
gradual e estratégica, acompanhando de perto as va-
rias fases de evolucgao da tecnologia. Desde ha vérios
anos, estamos a incorporar solugoes baseadas em da-
dos e andlise de grandes volumes de informacao nos
nossos processos de auditoria.

O facto de estarmos integrados numa network inter-
nacional, permite-nos ter contacto proximo e tempes-
tivo com os novos desenvolvimentos, permitindo aos
nossos profissionais um desenvolvimento mais 4gil e
sustentado. A PwC foi das firmas pioneiras no uso de
plataformas digitais integradas de auditoria e atual-
mente estamos a integrar diversos agentes de IA nos
processos de auditoria com impacto direto na eficién-
cia e qualidade e também nos nossos processos inter-
nos. Esta integracao da IA otimiza a andlise de dados e
agiliza o trabalho das equipas de auditoria, permitin-
do-lhes focar em questoes mais complexas.

Contudo, a adocao que temos realizado de IA, prin-
cipalmente nos desenvolvimentos mais recentes, é
feita com ponderacao, sem lugar a experimentalismos,
especialmente quando estd em causa a fiabilidade dos
resultados entregues ao mercado. A nossa prioridade
continua a ser garantir a confianca publica e a qualida-
de do nosso trabalho, sem que tal seja comprometido
pela introducao de ferramentas tecnoldgicas nao to-
talmente testadas ou dominadas pelos nossos profis-
sionais.

Desta forma, temos apostado consistentemente em
programas de upskilling, promovendo o desenvolvi-
mento continuo das competéncias dos nossos profis-
sionais para acompanhar os avangos tecnolégicos. O
objetivo é garantir que a introducdo de novas tecno-
logias potencia o rigor e a confianca dos outputs, au-
mento o nivel de qualidade, a relevancia das conclu-
soes e o desenvolvimento e satisfacao das equipas.
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Que balanco faz dos ultimos anos, com toda a trans-
formacao no setor e com a introdugdo de novas tecno-
logias, em especial para a PwC?

O balanco é positivo e robusto, pois temos consegui-
do criar bases sustentaveis e sélidas para um modelo
que nao s6 aumenta a eficiéncia, mas também assegu-
ra a satisfacdo dos nossos profissionais e a qualidade
dos servicos prestados.

A inddstria da auditoria devera sofrer uma transfor-
macao importante nos préximos anos, como muitas
outras. No entanto, acreditamos que os desenvolvi-
mentos tecnoldgicos que temos adotado na PwC e
também os que estdo atualmente em teste permitem
nao apenas aumentar a abrangéncia e a relevancia da
atuacdo dos nossos profissionais, como prestar um
servico mais eficiente e de maior valor. Como referi
anteriormente, a nossa relevancia esta diretamente
associada a confianca e a introducédo de novas tecnolo-
gias terd sempre se ser conduzida de forma responsa-
vel, mantendo a prioridade em assegurar respostas de
elevada qualidade.

A implementacao de novas ferramentas tecnoldgi-
cas é cuidadosamente planeada, tendo sempre pre-
sente a necessidade de garantir a confianca nos ou-
tputs. O designio de proteger o interesse ptblico nao
nos permite ceder a adocao de solucdes que visem
apenas a eficiéncia, sem o devido escrutinio e uma
avaliacao critica da sua eficacia e impactos.

Quais os mecanismos e procedimentos adicionais a
inteligéncia artificial que sdo usados na PwC para
validar os dados e assegurar que as conclusées obti-
das mantém o rigor?

Na PwC, onde a fiabilidade dos resultados é fun-
damental, o processo de desenvolvimento e a imple-
mentacdo de novas tecnologias sao sempre cuidado-
samente planeados e validados. Como ja referi, nao
ha espaco para experimentalismos quando se trata de
tecnologias que afetam a precisao e a qualidade das
nossas conclusoes. Cada aplicacao é examinada com
rigor antes de ser colocada em prética, garantindo que
qualquer solucao esteja em conformidade com os ele-
vados padroes da firma.

Um dos pilares essenciais da utilizacao da IA na PwC
é a formacao dos nossos profissionais, um aspeto que
damos particular atencdo. Sem equipas devidamen-
te formadas, as tecnologias, por mais avancadas que
sejam, nao atingem o seu potencial e ficam sujeitas a
erros. Assim, todas as nossas equipas tém formacao
e atualizacOes constantes, garantindo nao apenas as

40 | REVISORES E AUDITORES | EDICAO ESPECIAL XV CONGRESSO

componentes técnica como igualmente as questoes
éticas envolvidas no seu uso.

Além da verificacao da qualidade e fiabilidade das
novas tecnologias que desenvolvemos ou implemen-
tamos nas varias fases do seu ciclo de vida, no final
de cada processo ha também a necessidade critica de
avaliar os resultados do ponto de vista ético, garan-
tindo que as conclusoes extraidas sao nao so precisas,
mas também responsaveis.

Este é, para nés, um dos procedimentos mais desa-
fiadores, mas também o mais importante: assegurar
que a tecnologia nao substitui, mas complementa, o
julgamento ético e profissional e que este terd sempre
a tltima palavra.

A atragdo de talento jovem para a profissdo é hoje
um dos maiores desafios. Que papel é que as grandes
auditoras, como a PwC, devem ter para aproximar os
jovens da auditoria?

Como costumo dizer, a PwC é uma empresa for-
madora. Todos os anos, centenas de profissionais co-
mecam a sua carreia connosco, e é nossa obrigacao
contribuir para a sua formagao, nao apenas técnica,
mas também como cidadaos e contribuidores para um
mundo mais solidario e onde a confianca seja a base
das relagoes.

Acredito que este é um dos motivos principais que
atraem jovens para a PwC - porque associamos a um
conjunto de projetos e clientes de referéncia, profis-
sionais com experiéncia comprovada e procuramos
sempre, através do exemplo, associar o desenvolvi-
mento das competéncias técnicas a uma formagao ro-
busta e um conjunto de valores que estdao na base da
nossa atuacao diaria.

Adicionalmente, nos préximos anos, a continuagao
do desenvolvimento tecnoldgico devera tornar a pro-
fissdo de auditoria ainda mais abrangente e interes-
sante. A digitalizacao e a utilizacao de inteligéncia ar-
tificial sao fontes de novas oportunidades que exigem
um forte dinamismo e inovagdo e que serdao fatores
essenciais para manter a profissao relevante e atrativa
para as novas geracoes.

Acredito que o correto posicionamento das empre-
sas de auditoria, com o objetivo genuino de desenvol-
ver profissionais e cidadaos conscientes e preparados,
fornecendo os desafios adequados, as ferramentas e a
formacao necessdria nao s6 atrai profissionais de va-
rias idades, como também fortalece a reputacdo da
profissao e contribui para o crescimento das empresas
e da sociedade. «

WC

We accelerate what’s possible

SO you can

turn vision into value

Quando tem ao seu lado um parceiro que entende

os seus desafios e combina conhecimento, humanidade
e tecnologia, o caminho torna-se mais agil. Com a PwC,
transforme a sua visao em resultados concretos.
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MARTA CRACA FERREIRA | ENTREVISTA

“Mais do que a verificagdo dos reportes
financeiros,a intervencdo independente
de auditores e ROC eleva a qualidade,

a consisténcia e a comparabilidade da
informag¢do, promove praticas de controlo
interno e de governagao e, fundamentalmente,
confere uma garantia de confianga valorizada
pelo mercado e pelos clientes.”

MARTA GRACA FERREIRA

CEO Real Vida Seguros

Qual o papel que mais reconhece aos auditores e aos
ROC numa altura em que o mundo da auditoria estd
em constante mudanca?

Os auditores externos e os ROC desempenham um
papel determinante na credibilizacao da informacao
e no refor¢o da robustez dos processos. Na Real Vida
Seguros reconhecemos e valorizamos esse papel, de
importancia acrescida no contexto atual, no qual o se-
tor segurador enfrenta novos desafios e uma crescente
exigéncia de transparéncia.

Mais do que a verificacao dos reportes financeiros,
a intervencao independente de auditores e ROC ele-
va a qualidade, a consisténcia e a comparabilidade da
informacao, promove praticas de controlo interno e
de governacao e, fundamentalmente, confere uma ga-
rantia de confianca valorizada pelo mercado e pelos
clientes.

Mantemos um didlogo com os nossos auditores e
ROC exigente e construtivo. Sem esperar garantias ab-
solutas, nem a substituicao da gestao no desenho de
controlos, contamos com o seu valioso contributo para
sinalizar riscos materiais, propor melhorias e assegu-
rar a coeréncia dos reportes operacionais e financeiros.

Em sintese, num ambiente de mudanca continua e
exigéncia acrescida, os auditores e os ROC acrescen-
tam método, rigor e credibilidade, facilitam a tomada

de decisao, e reforcam a confianca do mercado na Real
Vida Seguros.

Na Real Vida Seguros, que impacto teve e tem a Inte-
ligéncia Artificial?

Estamos numa fase de avaliacao cuidada do impacto
da Inteligéncia Artificial nos nossos processos. O ob-
jetivo é claro: mais do que um exercicio tecnolégico a
introducao de ferramentas de IA deve servir para res-
ponder de forma mais rdpida e consistente, sem perder
a proximidade ao cliente.

Neste contexto, temos vindo a testar solugoes em
areas operacionais muito concretas, como por exem-
plo a triagem de pedidos e 0 apoio ao processo de subs-
cricdo. Embora seja cedo para conclusoes definitivas,
os primeiros pilotos indicam potencial para simplificar
tarefas administrativas, libertando as equipas para ati-
vidades de maior valor.

Em paralelo, estamos gradualmente a integrar a A
no nosso ecossistema digital, nomeadamente no novo
website e simuladores, tendo em consideracao crité-
rios de selecao de casos de uso, testes de qualidade dos
dados, registo de decisdes, ciberseguranca e avaliacao
de impacto em protecao de dados.

Operacionalmente, cada integracdo tem métricas
claras (tempos de resposta, taxas de acerto, reducao
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de tarefas repetitivas, satisfacdo do cliente), e s6 avan-
camos para solucoes de escala quando existim provas
objetivas de beneficio e garantias de seguranca, expli-
cabilidade e conformidade.

Que balanco faz dos tiltimos anos, com toda a trans-
formacgado no setor e com a introdugdo de novas tecno-
logias, em especial para a Real Vida Seguros?

A transformacao tecnolégica foi sempre encarada
como meio e nao como fim, e acreditamos que fomos
capazes de responder com sucesso aos desafios que
nos foram colocados. A Real Vida Seguros foi pioneira
na simplificacao da experiéncia de clientes e mediado-
res, tornando mais ageis processos como a submissao
de novas propostas de seguro, a emissao de apolices
e pos-venda, e investimos em solucgdes digitais que
aumentaram a fiabilidade e a seguranca da informa-
cdo. Foi com esta estratégia disruptiva e inovadora que
conseguimos reforcar o nosso dinamismo comercial e
obter importantes ganhos de eficiéncia.

Digitalizamos sem perder a proximidade, automa-
tizamos sem abdicar do controlo e da qualidade. E é
com grande satisfacdo que vemos os resultados deste
caminho traduzidos no crescimento sustentado e con-
secutivo da quota de mercado da Real Vida Seguros,
que hoje ocupa uma posicao importante no mercado
onde atua.

O préximo ciclo passa por consolidar estes avangos.
Continuar a simplificar e a aprofundar a relacao com o
cliente, garantindo que cada inovagao traz valor real
para clientes e parceiros. Na Real Vida Seguros vemos
pessoas, e por isso desenvolvemos solu¢oes adequadas
a cada momento, nas diferentes fases da vida dos nos-
sos clientes.

Quais os mecanisinos e procedimentos adicionais a
inteligéncia artificial que sdo usados na Real Vida Se-
guros para validar os dados e assegurar que as con-
clusées obtidas mantém o rigor?

A Inteligéncia Artificial é apenas uma das ferramen-
tas ao nosso dispor. O rigor vem sobretudo da integra-
cao de tecnologia com mecanismos sélidos de gover-
nacao e supervisao humana.

Temos uma estrutura robusta de controlo interno
e governagao de dados, com regras de validacao, re-
conciliacdes automaticas e auditorias regulares. Estas
praticas sao parte central da nossa forma de trabalhar.
Também aqui o papel dos auditores e ROC é importan-
te.na medida em que avaliam a qualidade e eficacia das
politicas, controlos e processos de prevencao de riscos,
como fraude e branqueamento de capitais.
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Nao menos importante, reforcdmos a seguranca da in-
formacao com planos de ciberseguranca, testados e au-
ditados por entidades externas e independentes, e apos-
tamos na formacao continua dos nossos colaboradores.

A atragdo de talento jovem para a profissdo é hoje
um dos maiores desafios. Que papel é que as grandes
Seguradoras, como a Real Vida Seguros, devem ter
para aproximar os jovens da auditoria?

A auditoria é, hoje, muito mais do que verificacao
de nimeros. E uma porta de entrada para compreen-
der em profundidade como funcionam os negocios,
como se cria valor e como se gerem riscos. Nas segu-
radoras, em particular, a auditoria oferece aos jovens
uma visao privilegiada sobre a industria financeira,
com um nivel de detalhe que poucas outras func¢oes
conseguem dar.

Para muitos, é também o primeiro passo para car-
reiras de advisory e gestdo, porque dota os profissio-
nais de uma competéncia que vai acompanha-los ao
longo da vida: a capacidade de analisar, questionar e
transformar a informacao financeira em conhecimen-
to acionavel.

As grandes seguradoras, como a Real Vida, tém aqui
um papel muito claro: aproximar os jovens desta pro-
fissdo, mostrando-lhes que a auditoria ndo é apenas
uma funcao de suporte, mas sim um pilar estratégico
do negécio. E através da auditoria que conseguimos
interpretar os impactos de temas estruturantes, como
a incorporacao de métricas ESG e a implementacao da
IFRS17, que estao a transformar a forma como medi-
mos rentabilidade, risco e sustentabilidade no setor
segurador. Para um jovem talento, participar neste
processo significa estar na linha da frente da mudanca.

Ao mesmo tempo, a auditoria esta a reinventar-se
com o apoio da tecnologia: data analytics, inteligén-
cia artificial e automacao estao a tornar o trabalho
mais 4gil, mais proximo da realidade operacional e
menos repetitivo. O futuro da auditoria sera feito de
algoritmos que processam milhares de transagoes em
segundos, mas também de profissionais capazes de in-
terpretar essa informacao com espirito critico e visao
estratégica.

Acredito que o nosso papel é inspirar os jovens a
verem a auditoria como uma oportunidade de cresci-
mento e diferenciacao, e ndo apenas como um requi-
sito técnico. E um caminho que abre portas, d4 pro-
fundidade de conhecimento e que os coloca, desde
o inicio, com uma grande vantagem competitiva no
mercado de trabalho. E isso é algo que deve ser visto
como altamente atrativo. <
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“Com as crescentes funcionalidades do SIPTA
Auditoria e do SIPTA Risco, o peso das tarefas
mecanicas e repetitivas é diminuido, pelo que
o auditor consegue libertar energia mental para
o julgamento profissional e alocar o seu precioso
tempo para a analise critica e criagao de valor,
valorizando o seu trabalho.”

NUNO BAPTISTA

CEO SIPTA

Num setor em constante transformacdo, que papel
considera que ferramentas como o SIPTA Auditoria
e 0 SIPTA Risco desempenham na valorizagao do tra-
balho dos auditores e dos Revisores Oficiais de Con-
tas?

O SIPTA comecou a ser desenvolvido em 2006 e foi
apresentado ao mercado no Congresso da OROC de
2010. Desde o inicio, o principal objetivo sempre foi
claro: apoiar o auditor, respondendo as necessidades
reais, combinando robustez metodoldgica com prati-
cidade operacional, de forma que o seu trabalho fosse
mais eficaz e eficiente.

Sendo uma ferramenta web based, foi desenhado e
estruturado para ser intuitivo, nao depender de qual-
quer maquina especifica ou localizacdo e permitir uma
colaboracao das equipas de auditoria em tempo real.

Com a automatizacao de diversas funcionalidades, o
SIPTA tem permitido um maior foco no propésito das
auditorias e otimizado o tempo do auditor, com eleva-
das poupancas de tempo na execucao dos trabalhos.

A versatilidade do SIPTA permite uma adaptacao
total a cada organizacao, para uma adequada organi-
zacao dos trabalhos e uniformizacao, sem esquecer o
constante alinhamento com os normativos aplicaveis,
garantindo uma crescente qualidade dos trabalhos.

Nestes quase 20 anos de desenvolvimento, inovando
constantemente, muito contribuiram as experiéncias
acumuladas dos nossos sécios, parceiros e clientes
que, com as suas sugestoes, permitem uma melhoria
continua do SIPTA, hoje denominado SIPTA Auditoria.

Desde margo deste ano, apds a realizacao do SIPTA
Summit 2025, a marca SIPTA ganhou um novo desta-
que, a0 mesmo tempo em que também foi lancado o
novo produto SIPTA Risco.

Com as crescentes funcionalidades do SIPTA Audi-
toria e do SIPTA Risco, o peso das tarefas mecanicas e
repetitivas é diminuido, pelo que o auditor consegue
libertar energia mental para o julgamento profissional
e alocar o seu precioso tempo para a andlise critica e
criacao de valor, valorizando o seu trabalho.

De que forma a automatizagao e os sistemas inteli-
gentes do SIPTA, como a recolha de evidéncias ou a
andlise de risco, impactam a qualidade das auditorias
realizadas?

Na pratica, a automatizacao traduz-se numa maior
qualidade das auditorias, uma vez que, como referi-
do, libertam mais tempo para que o auditor se foque
mais no objetivo central do seu trabalho, utilize o seu
julgamento profissional e emita a sua opiniao sobre as
demonstragoes financeiras das entidades.

Com menos esforco e menor risco de erro humano,
os diversos processos automatizados do SIPTA possi-
bilitam a simplificacao dos processos e, consequen-
temente, uma elevada economia de tempos. O trata-
mento de grandes volumes de dados, para que sejam
apresentados em diversos mapas de trabalho, de forma
a serem analisados de forma interativa, passando pela
definicao do planeamento concreto para cada entida-
de, atendendo as maiores areas de risco, até verificacao
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das demonstracdes financeiras com as apresentadas
pelas entidades e emissdao da opinido, sao varios os
outros automatismos. Por outro lado, a qualidade tam-
bém é aumentada com a utilizacdo de funcionalidades
inovadoras no SIPTA, a plataforma de confirmacoes
externas (circularizacao) também integrada, incorpo-
racdo de um intuitivo médulo de amostragem, estatis-
tica ou nao estatistica, a plataforma de interacao com
a entidade auditada para pedido de elementos e infor-
macoes, o SIPTA Auditoria Mobile (a App para recolha
de evidéncias), o SIPTA Risco para auxilio a avaliacao e
monitorizacao dos riscos dos seus clientes, incluindo o
risco de branqueamento de capitais e de financiamen-
to do terrorismo, entre outras funcionalidades.

Como é que o uso de plataformas como o SIPTA con-
tribui para o cumprimento rigoroso das normas e
para reforgar a confianga no trabalho de auditoria?

Sendo as auditorias conduzidas de acordo com as
ISA e os requisitos éticos relevantes, com destaque na
independéncia, ao expressar uma opiniao sobre as de-
monstracoes financeiras, o auditor cumpre a sua fina-
lidade, aumentando dessa forma o grau de confianca
dos destinatérios das mesmas.

Ora, o SIPTA foi concebido para responder as nor-
mas, incorporando-as nas suas funcionalidades. Ao
utilizar o SIPTA Auditoria o auditor esta logo a cum-
prir um elevado leque de normas.

A titulo de exemplo de adaptacdes mais recentes,
temos o “médulo de qualidade” integrado no SIPTA
Auditoria, que foi desenvolvido inicialmente para dar
resposta a ISQC, com a possibilidade de intervencao in-
tegrada de todos os intervenientes no processo. Entre-
tanto foi melhorado e adaptado para responder a ISQM
1 e 2,com a consideracao de todas as componentes, ob-
jetivos de qualidade, riscos e estratégias de mitigacao,
podendo intervir no processo todos os responsaveis,
desde o operacional, aos revisores de qualidade de tra-
balho, monitores, inspetores e qualquer auditor.

Naturalmente, os supervisores tém igualmente um
papel importantissimo nas suas acoes e impacto que
podem ter na atividade. Conhecendo a realidade pra-
tica e os momentos adequados para as suas interven-
coes, havendo um espirito construtivo que permita
uma melhoria continua e aplicando principios de pro-
porcionalidade, certamente contribuirao para aumen-
tar a credibilidade e reforcar a confianca publica no
trabalho dos auditores.

Para além da tecnologia, que outras prdticas consi-
dera essenciais para garantir a fiabilidade dos dados

48 | REVISORES E AUDITORES | EDICAO ESPECIAL XV CONGRESSO

e a robustez das conclusées nas auditorias realizadas
com o apoio do SIPTA?

A tecnologia ajuda bastante, mas nao dispensa o au-
ditor com o seu ceticismo e julgamento profissional,
que deve atuar sempre com independéncia e elevados
requisitos éticos.

No atual contexto mundial, com as expectativas que
a tecnologia tem vindo a criar a um ritmo alucinante,
os impactos da inteligéncia artificial, a desinformacao
e os impactos causados nas economias e na sociedade
em geral, cabe ao auditor o dever de estar informado e
atualizado, através de formacao continua e desenvol-
vimento profissional, de forma a afinar cada vez mais
esse julgamento.

Como boa pratica, o auditor devera garantir a ade-
quada origem e integridade dos dados em que assenta
o seu trabalho. Para além disso, o cruzamento de in-
formacao com fontes diversificadas externas (seja no
ambito de procedimentos especificos, seja com outra
natureza de informacao) permite consolidar opinides e
reforcar convic¢oes nas conclusoes das auditorias.

Acredita que a tecnologia pode aproximar os jovens
da profissao? De que forma solucées como o SIPTA
tornam a auditoria mais atrativa para as novas ge-
racoes?

Sem duvida, creio que a utilizacdo de ferramentas
como o SIPTA Auditoria é um dos caminhos mais im-
portantes para a renovacao da profissao, atraindo ta-
lento. As novas geracoes cresceram com o digital e ja
estao habituadas a sistemas intuitivos, colaboragao em
tempo real e andlise informada por dados. Ao reduzir
a carga operacional e permitindo que a tecnologia en-
fatize a vertente analitica, o SIPTA Auditoria torna o
trabalho mais envolvente, mais estratégico e mais ali-
nhado com as expectativas desses novos profissionais.

Nesse sentido, o SIPTA Auditoria, através de diver-
sos protocolos, ja estd a ser utilizado nas aulas em di-
versas instituicoes de ensino superior, permitindo a
aquisicao de conhecimentos e competéncias, atraindo
para a profissao esses jovens recém formados.

Além disso, sao eventos como o SIPTA Summit 2025,
realizados no Convento de Sao Francisco, em Coimbra,
que criam espago para networking, troca de ideias e
envolvimento entre profissionais experientes e emer-
gentes. Isso ajuda a promover uma cultura de inovacao
e de atracdo para os jovens.

Finalmente, é de destacar o XV Congresso da OROC,
que, com o tema associado a inovacao e ao futuro da
auditoria, promove também a profissao e os seus va-
lores de Integridade, Independéncia e Competéncia. <
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As contas
da Felicidade
no Trabalho

O que é a felicidade?

A felicidade é muito mais do que a alegria. As pessoas
nao sao, no essencial, animais contentes, que decidem
com base na diversao e no prazer. A felicidade autén-
tica exige, além de emogdes positivas como a alegria,
o orgulho e o entusiasmo, também, possibilidades de
desenvolvimento e realizacao pessoal, bons relacio-
namentos sociais e protecao da vitalidade do corpo e
mente. As pessoas mais felizes na vida perseguem o
GREAT DREAM, acrostico criado pela London School of
Economics e que identifica os dez comportamentos da
felicidade: Giving: sao generosas | Relating: tém bons
relacionamentos sociais | Exercising: praticam exercicio
| Awareness: sao conscientes e aproveitam o momento
| Trying out: experimentam coisas novas | Direction:
definem e perseguem objetivos | Resilience: sdo resi-
lientes na adversidade | Emotions: procuram emocoes
positivas | Acceptance: aceitam-se como sao | Meaning:
atribuem um significado e propdsito para a vida.

Como se mede a felicidade?

Lamento, mas ainda ndo se inventou um termémetro
ou uma fita métrica que permita medir a felicidade com
um rigor incontestavel. A felicidade é uma avaliacao in-
dividual e subjetiva que cada pessoa constrdi, em cada
momento, comparando resultados com expectativas. Pe-
rante a mesma realidade podemos ter niveis de felicida-
de diferentes. Cada um é que sabe da sua felicidade. Nao
é recomendavel adivinhar a felicidade “de fora” como
quem interpreta sinais exteriores de riqueza. Para saber
o nivel de felicidade de alguém temos de lhe perguntar.

De onde vem a felicidade?

A felicidade é consequéncia dos nossos comporta-
mentos e, também, do contexto onde nascemos, vi-
vemos e nos relacionamos. Na busca da felicidade, a
desigualdade de oportunidades nao surge s6 devido
a assimetrias sociais e culturais. A genética conta e
faz muita diferenca. 50% do nivel de felicidade indi-
vidual tem determinacdo genética. Aconteca o que
acontecer, cada um de nés tem um padrao médio
para a felicidade, ao qual regressa apoés a euforia de
uma conquista ou a tristeza de uma tragédia. Nao ve-
mos a realidade da mesma forma. Uns nasceram com
um olhar cheio de esperanca e veem um mundo cheio
de otimismo, boa vontade e esperanca. Outros nas-
ceram com um olhar mais cinzento e sao mais pro-
pensos ao pessimismo, a desconfianga e ao conflito.
Os 100% da felicidade resultam do somatorio de 50%
decorrente de padrao genético, 10% de circunstancia
da vida e 40% de controlo proprio e das decisoes que
cada pessoa toma nas encruzilhadas da vida.

O que é a felicidade no trabalho?

A felicidade no trabalho percorre os mesmos cami-
nhos da felicidade fora do trabalho. E uma avaliagdo
individual e subjetiva que cada pessoa faz da sua expe-
riéncia de trabalho. Perante a mesma realidade, pode-
mos encontrar avaliagoes distintas, seja porque o perfil
individual e genético é diverso, seja porque as expecta-
tivas sao também diversas. E para conhecermos a feli-
cidade das pessoas no trabalho temos de lhes pergun-
tar, sabendo que s6 teremos uma resposta sincera se
as pessoas confiarem na organizacao e percecionarem
que essa informacao serd utilizada, de facto, para me-
lhorar a sua felicidade no trabalho.

Como melhorar a felicidade
no trabalho?

As organizacoes nao oferecem a felicidade no tra-
balho as pessoas, como quem entrega um presente
fechado numa caixa bonita, encimada com um laco
perfeito. As organiza¢oes implementam determinadas
acoes e serao as pessoas a determinar se lhes propor-
ciona a pretendida felicidade no trabalho. Essas acoes
deverao estar orientadas para trés areas de atuagao
prioritarias:

TRABALHO: refere-se ao trabalho a realizar e as
condicoes em que o mesmo é definido, desempenhado
e acompanhado;

RECOMPENSAS: refere-se as contrapartidas remu-
neratorias, simbolicas e outras recebidas como contra-
partida do trabalho;

REINALDO SOUSA SANTOS | ENTREVISTA

OPORTUNIDADES DE RELACIONAMENTO: refe-
re-se aos momentos de interacao social disponiveis na
organizac¢ao para aproximacgao e comunicagao entre as
pessoas e equipas.

Perante uma atuacdo competente, consistente e
auténtica em favor da valorizacdo do trabalho, das
recompensas e das oportunidades de relacionamento
no trabalho, as pessoas tendem a mostrar-se felizes no
trabalho e a reforcar os seus niveis de motivacao, de-
sempenho e lealdade para com a organizacao.

Entao, a felicidade no trabalho
é lucrativa?

E sim, porque as pessoas mais felizes trabalham mais
e melhor, oferecem mais criatividade e entreajuda e
contaminam positivamente o ambiente de trabalho e as
relacoes que ocorrem no ambito do trabalho. Tornam
as organizacoes em melhores locais para trabalhar, com
melhores resultados econdmicos e mais sustentabilida-
de para os negdcios. Mas nao é por isso que as orga-
nizacoes devem promover a felicidade no trabalho, ou
estariamos a validar que as organizagdes estdo vincu-
ladas exclusivamente a resultados econémicos. A feli-
cidade no trabalho é um valor em si mesmo e traduz
a expectativa de as pessoas encontrarem um local para
trabalhar onde se possam sentir bem, realizadas, em
boa companhia e devidamente recompensadas. Nao ha
sociedades felizes sem pessoas felizes no trabalho, na
medida em que o trabalho ocupa mais de metade de um
dia e é a maior experiéncia social de uma pessoa na vida
adulta. A felicidade no trabalho é um dever ético das or-
ganizacoes e um dos mais importantes pilares de uma
sociedade sustentavel, porque faz bem as pessoas e aos
negocios. No final de contas, é por aqui. Sejamos felizes
também no trabalho! <

Nota biografica | Reinaldo Sousa Santos

Autor do livro SER FELIZ NO TRABALHO: uma viagem cientifica,
humana e criativa pelo bem-estar social. Fundador e dinamizador
da Happy Tree: People. Work. Community. Professor de gestdo de
recursos humanos em universidades e escolas de negocios. Mem-
bro da Comissdo Técnica que elaborou a Norma NP4590:2023
“Sistemas de gestdo do bem-estar e da felicidade organizacio-
nal” (APEE/IPQ). Doutorado em Ciéncias Empresariais, pela Fa-
culdade de Economia da Universidade do Porto. Pos-graduado
em gestdo de recursos humanos e licenciado em sociologia das
organizacdes. Foi diretor de recursos humanos, durante 20 anos,
em empresas do maior grupo portugués do setor ambiental, dis-
tinguido com a inclusdo no ranking das 100 Melhores Empresas
para Trabalhar.

Gosta de pessoas, arvores e palavras. E paizdo do Guilherme,
com quem partilha a adoracao por gelados e abragos. E a mania
de saber todas as capitais do mundo e adivinhar as falas durante os
filmes. Natural de Barcelos, vive no Porto.
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Com o Alto Patrocinio
de Sua Exceléncia

O Presidente da Republica

Considerado o maior apoio institucional da Presidéncia da Republica, o Alto Patrocinio
é atribuido ao XV Congresso da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
Esta distin¢ao é limitada a alguns eventos de maior relevancia nacional, representando
o reconhecimento do papel da Ordem e o exercicio da profissao desempenhado
pelos Revisores Oficiais de Contas e Auditores de Portugal.
O Alto Patrocinio concedido vem incentivar o continuo trabalho desenvolvido pelos Revisores
e Auditores e reforcar a sua importancia como profissao de interesse publico.
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