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A Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) 3402,
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Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade e Servigos Relacionados.
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Introducéo
Ambito desta ISAE

1.

Esta Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE) trata
de trabalhos de garantia de fiabilidade realizados por um profissional® para
emitir um relatério para ser usado por entidades utentes e seus auditores sobre 0s
controlos numa organizagdo de servicos que preste um servico a entidades
utentes e que provavelmente sdo relevantes para o controlo interno dessas
entidades e se relacionam com o relato financeiro. Complementa a ISA 402, no
sentido de que os relatérios preparados de acordo com esta ISAE podem
proporcionar prova apropriada segundo a ISA 402. (Ref: Paragrafo Al)

O Referencial Internacional para Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (O
Referencial) refere que um trabalho de garantia de fiabilidade pode ser um
trabalho de “garantia razoavel de fiabilidade” ou um trabalho de “garantia
limitada de fiabilidade” e que um trabalho de garantia de fiabilidade pode
ser ou um trabalho de validag&o ou um trabalho “direto”.® Esta ISAE s trata
de trabalhos de garantia razoavel de fiabilidade de validagdo.*

Esta ISAE s6 se aplica quando a organizagdo de servicos é responsavel pela
adequada concecdo dos controlos, ou é capaz de fazer uma declaragdo sobre
a mesma. Esta ISAE ndo trata de trabalhos de garantia de fiabilidade:

(@  Para relatar apenas sobre se os controlos huma organizacdo de servigos
funcionaram como descrito; ou

(b)  Para relatar sobre controlos numa organizagdo de servi¢os que nao sejam
os relacionados com um servigo que é provavelmente relevante para o
controlo interno da entidade porque se relaciona com o relato financeiro
(por exemplo, controlos que afetem a producdo das entidades utentes ou
o controlo de qualidade).

Contudo, esta ISAE d& mais orientacéo para os trabalhos realizados segundo
a ISAE 3000 (Revista). (Ref: Paragrafo A2)

Além de emitir um relatério de garantia de fiabilidade sobre controlos, um
auditor do servico também pode ser contratado para emitir relatorios tais
COMo 0S que se seguem, e que nao sdo tratados nesta ISAE:

ISAE 3000 (Revista), Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo Sejam Auditorias ou Revisdes
de Informag&o Financeira Historica, paragrafo 12(r)

ISA 402, Consideracdes de Auditoria Relativas a uma Entidade que Utiliza uma Organizagio de
Servicos

ISAE 3000 (Revista), paragrafo 12
Paragrafos 13 e 53(k) desta ISAE
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(@  Relatorio sobre transacOes ou saldos da entidade utente mantidos por
uma organizacdo de servicos; ou

() Relatério de procedimentos acordados sobre controlos numa
organizacdo de servicos.

Relacao com a ISAE 3000 (Revista), Outras Normas Profissionais e com Outros
Requisitos.

5. O auditor do servico é obrigado a cumprir a ISAE 3000 (Revista) e esta
ISAE quando efetua trabalhos de garantia de fiabilidade sobre controlos
numa organizagao de servicos. Esta ISAE complementa, mas ndo substitui, a
ISAE 3000 (Revista) e detalha como a ISAE 3000 (Revista) deve ser
aplicada num trabalho de garantia razodvel de fiabilidade para relatar sobre
controlos numa organizacdo de servicos.

6. O cumprimento da ISAE 3000 (Revista) exige, entre outras coisas, que se
cumpram as disposi¢cBes do International Ethics Standards Board for
Accountants, Codigo Internacional de Etica para Profissionais de
Contabilidade e Auditoria (incluindo as Normas Internacionais de
Independéncia) (Codigo do IESBA) relativas a trabalhos de garantia de
fiabilidade, ou outros requisitos profissionais, ou requisitos impostos por
leis ou regulamentos que sejam no minimo tdo exigentes.> Também exige que
0 socio responsavel pelo trabalho seja um membro de uma firma que aplica a
ISQC 1.° ou requisitos em leis ou regulamentos que sejam no minimo tdo
exigentes como a 1SQC 1.

Data de Efic4cia
7. Esta ISAE é eficaz para relatdrios de garantia de fiabilidade de auditores do
servico que cubram periodos que terminem em ou apés 15 de junho de 2011.
Objetivos
8. Os objetivos do auditor do servigo sdo:

(@  Obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se, em todos os aspetos
materiais, com base em critérios adequados:

(i) A descricdo do sistema da organizacdo de servigos apresenta
apropriadamente o sistema como concebido e implementado em

5 ISAE 3000 (Revista), paragrafos 3(a), 20 e 34

6 ISAE 3000 (Revista), paragrafos 3(b) e 31(a). Norma Internacional de Controlo de Qualidade
(ISQC) 1, Controlo de Qualidade para Firmas que Executem Auditorias e Revisdes de
Demonstragdes Financeiras e Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servigos
Relacionados
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Definicdes
9.

(b)
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todo o periodo especificado (ou no caso de um relatério Tipo 1
a uma data especificada);

(i)  Os controlos relacionados com os objetivos de controlo
declarados na descricdo do sistema da organizacdo de servico
foram adequadamente concebidos durante todo o periodo
especificado (ou no caso de um relatério Tipo 1, a uma data
especificada);

(iii) Quando incluido no ambito do trabalho, os controlos
funcionaram eficazmente para proporcionar garantia razoavel
de fiabilidade que os objetivos de controlo declarados na
descricéo do sistema da organizagdo de servico foram atingidos
em todo o periodo especificado;

Relatar sobre as matérias referidas na alinea (a) anterior de acordo com
as conclusdes do auditor do servico.

Para as finalidades desta ISAE, os termos que se seguem tém os significados
atribuidos adiante:

@)

(b)

©

(d)

©)

Auditor do servico — Um profissional que, a pedido da organizacao de
servicos, emite um relatério de garantia de fiabilidade sobre os
controlos de uma organizacdo de servigos.

Auditor do utente - Um auditor que audita e relata sobre as
demonstragGes financeiras da entidade utente.’

Auditores internos — Os individuos que efetuam as atividades da
funcdo de auditoria interna. Os auditores internos podem pertencer a
um departamento de auditoria interna ou funcéo equivalente.

Controlos complementares da entidade utente — Controlos que, na
concecdo do seu servigo, a organizagdo de servi¢os assume que serdo
implementados por entidades utentes e que, se necessario para atingir
objetivos de controlo declarados na descricdo do sistema de
organizacdo de servigos, sao identificados nessa descri¢&o.

Controlos na organizacdo de servigos — Controlos sobre a consecucéo de
um objetivo de controlo que é coberto pelo relatorio de garantia de
fiabilidade do auditor do servigo (Ref: Paragrafo A3)

No caso de uma organizagdo de subservigos, o auditor do servi¢o de uma organizagao de servicos

que utiliza os servicos da organizagao de subservigos é também um auditor do utente.
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Controlos numa organizacdo de subservigos — Controlos numa
organizagdo de subservigos para proporcionar garantia razoavel de
fiabilidade acerca da consecucéo de um objetivo de controlo.

Critérios — Referenciais usados para avaliar ou mensurar um assunto
em apreciacdo. Os “critérios aplicaveis” sdo os critérios usados para
um trabalho em particular.

Declaracdo da organizacdo de servicos — A declaragdo escrita acerca
das matérias referidas no paragrafo 9(k)(ii) (ou paragrafo 9(j)(ii) no
caso de um relatério Tipo 1).

Entidade utente — Uma entidade que usa uma organizacéo de servigos.

Funcdo de auditoria interna — Uma atividade de uma entidade que faz
garantia de fiabilidade e servicos de consultoria concebidos para
avaliar e melhorar a eficacia do governo da entidade, da gestdo do
risco e dos processos de controlo interno.

Método carve-out — Método de tratar os servigos prestados por uma
organizacdo de subservicos, por meio da qual a descricdo do sistema
da organizacéo de servicos inclui a natureza dos servicos prestados por
uma organizacdo de subservicos, mas em que os objetivos de controlo
relevantes da organizagdo de subservicos e respetivos controlos sdo
excluidos da descricdo do sistema da organizacdo de servigos e do
ambito do trabalho do auditor do servico. A descri¢do do sistema da
organizacdo de servicos e 0 ambito do trabalho do auditor do servigo
incluem controlos na organizacdo de servico para monitorar a eficacia
dos controlos da organizacdo de subservigos, que podem incluir a
revisdo de um relatério de garantia de fiabilidade da organizacdo de
servigos sobre os controlos na organizacéo de subservicos.

Método inclusivo — Método de tratar os servicos prestados por uma
organizacdo de subservicos, pelo qual a descri¢do do sistema da
organizacdo de servigos inclui a natureza dos servicos prestados por
uma organizagdo de subservicos e que o0s objetivos relevantes de
controlo e respetivos controlos sdo incluidos na descricdo do sistema
da organizacdo de servigos, e no ambito do trabalho do auditor do
servico. (Ref: Parégrafo A4)

Objetivo de controlo — O prop6sito ou finalidade de um dado aspeto
dos controlos. Os objetivos de controlo relacionam-se com 0s riscos que
os controlos procuram mitigar.

Organizacao de servigos — Uma organizacao terceira (ou um segmento
de uma organizacdo terceira) que presta servigos a entidades utentes
que sdo relevantes para o controlo interno de entidades utentes se
relacionado com o relato financeiro.
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(0)  Organizacéo de subservico — Uma organizacdo de servigos usada por
uma outra organizag8o de servigos para executar alguns dos servicos
prestados a entidades utentes que sdo relevantes para o controlo
interno dessas entidades se relacionado com o relato financeiro.

(p)  Relatdrio sobre a descrigcdo e concecdo de controlos numa organizagao
de servigo (referido nesta ISAE como “relatério Tipo 17) — Um
relatério que compreende:

(i)  Adescricao do sistema da organizacdo de servigos;

(i)  Uma declaragdo escrita pela organizagdo de servicos dizendo
que, em todos os aspetos materiais, e com base em critérios
adequados:

a. A descricdo apresenta apropriadamente o sistema da
organizacdo de servigos como concebido e implementado
a data especificada;

b. Os controlos relativos aos objetivos de controlo
declarados na descricdo do sistema da organizacdo de
servicos foram adequadamente concebidos na data
especificada; e

(iii)  Um relatério de garantia de fiabilidade do auditor do servico
que transmite garantia razoavel de fiabilidade acerca das
matérias referidas em (ii)a.-b. acima.

(q) Relatério sobre a descricdo, concecdo e eficacia operacional dos
controlos numa organizacdo de servicos (referido nesta ISAE como
um “relatorio Tipo 2” — Um relatério que compreende:

0] A descricdo do sistema da organizagdo de servicos;

(i)  Uma declaracéo escrita pela organizacdo de servigos dizendo
que, em todos os aspetos materiais, € com base em critérios
adequados:

a. A descricdo apresenta apropriadamente o sistema da
organizacdo de servicos como concebido e implementado
em todo o periodo especificado;

b. Os controlos relativos aos objetivos de controlo declarados
na descricdo do sistema da organizagdo de servigos foram
adequadamente concebidos em todo o periodo
especificado; e

C. Os controlos relativos aos objetivos de controlo declarados
na descricdo do sistema da organizacdo de servicos
operaram eficazmente em todos o periodo especificado; e
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(iii)  Um relatdrio de garantia de fiabilidade do auditor do servico

que:

a.  Transmite garantia razodvel de fiabilidade acerca das
matérias referidas em (ii)a.-b. acima; e

b. Inclui uma descricdo dos testes aos controlos e dos
respetivos resultados.

Sistema da organizagdo de servicos (ou o sistema) — As politicas e
procedimentos concebidos e implementados pela organizacdo de
servigos para proporcionar as entidades utentes os servi¢os abrangidos
pelo relatério de garantia de fiabilidade do auditor do servigo. A
descricdo do sistema da organizagdo de servigos inclui a identificagdo
dos servigos abrangidos; o periodo, ou no caso de um relatério Tipo 1,
a data, a que se refere a descricdo, os objetivos de controlo, e 0s
controlos.

Teste aos controlos — Um procedimento concebido para avaliar a
eficacia operacional dos controlos na consecucdo dos objetivos de
controlo declarados na descricdo do sistema da organizacdo de
Servicos.

ISAE 3000 (Revista)

10. O auditor do servi¢o ndo deve declarar que cumpriu esta ISAE a ndo ser que
tenha cumprido os requisitos desta ISAE e da ISAE 3000 (Revista).

Requisitos Eticos

11. O auditor do servico deve cumprir as disposicoes do Codigo do IESBA relativos
a trabalhos de garantia de fiabilidade ou outros requisitos profissionais, ou
requisitos em leis ou regulamentos, que sejam no minimo téo exigentes. (Ref:
Paréagrafo A5)

O Orgao de Gestao e os Encarregados da Governagio

12.  Quando esta ISAE exigir que o auditor do servico indague, solicite declaragdes,
comunique ou interaja de qualquer forma com a organizacdo de servigos, o
auditor do servico deve determinar as pessoas apropriadas dentro da érgdo de
gestdo da organizacdo de servicos ou da estrutura de governacdo com quem
interagir. Isto deve incluir consideracdo de quais as pessoas que tem as
responsabilidades apropriadas e o conhecimento das respetivas matérias. (Ref:
Paréagrafo A6)

ISAE 3402
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Aceitacio e Continuagéo

13. Antes de concordar em aceitar, ou continuar, um trabalho, o auditor do

servico deve:

(@)

(b)

Determinar se:

(i)

(i)

(iii)

Tem as capacidades e competéncia para efetuar o trabalho; (Ref:
Paragrafo A7)

Os critérios a aplicar pela organizagéo de servigos para preparar a
descrigdo do seu sistema sdo adequados e estdo disponiveis para
as entidades utentes e seus auditores; e

O ambito do trabalho e a descri¢do do sistema da organizacdo de
servico ndo serdo tdo limitados que é provavel que ndo sejam
(teis para as entidades utentes e seus auditores.

Obter o acordo da organizacdo de servigos de que reconhece e
compreende a sua responsabilidade:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

Pela preparacdo da descri¢do do seu sistema, e declaragdo anexa
da organizagdo de servigos, incluindo a plenitude, rigor, e método
de apresentacdo dessa descri¢cdo e declaragdo; (Ref: Paragrafo A8)

Ter uma base razodvel para a declaracdo da organizacdo de
servicos que acompanha a descricdo do seu sistema; (Ref:
Paréagrafo A9)

Por declarar na declaracdo da organizacdo de servigos os critérios
gue usou para preparar a descricdo do seu sistema;

Por declarar na descri¢do do seu sistema:
a. Os objetivos de controlo; e

b. Quando estiverem especificados por lei ou regulamento,
ou por uma outra parte (por exemplo, uma grupo utente ou
uma organizacdo profissional), a parte que os especificou;

Por identificar os riscos que ameacam a consecucdo dos objetivos
de controlo na descricdo do seu sistema, e conceber e
implementar controlos que proporcionem garantia razoavel de
fiabilidade que esses riscos ndo evitardo a consecucdo dos
objetivos de controlo declarados na descri¢do do seu sistema, e,
portanto, que os objetivos de controlo declarados serdo atingidos:
e (Ref: Paragrafo A10)

Proporcionar ao auditor do servico:

a. Acesso a toda a informagdo, tal como registos,
documentacdo e outras matérias, incluindo acordos de
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nivel de servico, de que a organizagdo de servigos tenha
conhecimento que seja relevante para a descricdo do
sistema da organizacdo de servicos e da declaracdo da
organizacdo de servicos que a acompanha;

b. Informagdo adicional que o auditor do servico possa pedir
a organizacao de servigos com a finalidade do trabalho de
garantia de fiabilidade; e

C. Acesso sem restrices as pessoas dentro da organizacédo de
servicos que o auditor do servigo determine ser necessario
para obter prova.

Aceitacao de uma Alterac¢do nos Termos do Trabalho

14.

Se a organizacdo de servicos solicitar uma alteragcdo no ambito do trabalho
antes da conclusdo do trabalho, o auditor do servigo deve ficar satisfeito que
existe uma justificacdo razoavel para a alteracdo. (Ref: Pardgrafos All e
Al12)

Avaliar a Adequacdo dos Critérios

15.

16.

O auditor do servico deve avaliar se a organizacao de servigos usou critérios
adequados na preparacao da descrigdo do seu sistema, na avaliagdo sobre se
os controlos foram adequadamente concebidos e, no caso de um relatério
Tipo 2, na avaliacdo sobre se 0s controlos estdo a operar eficazmente.

Ao apreciar a adequacdo dos critérios para avaliar a descricdo do sistema da
organizacdo de servicos, o auditor do servico deve determinar se os critérios
abrangem, como minimo:

(@  Se a descricdo apresenta a forma como o sistema da organizacdo de
servicos foi concebido e implementado, incluindo, conforme apropriado:

0] O tipo de servigos prestados, incluindo, como apropriado, classes
de transagBes processadas;

(i)  Os procedimentos, tanto dentro da tecnologia de informagéao
como dos sistemas manuais, pelos quais 0s servicos sdo
prestados, incluindo, como apropriado, procedimentos pelos
quais as transagBes sdo inicializadas, registadas, processadas,
corrigidas, e transferidas para os relatérios e outra informagéo
preparados para as entidades utentes;

(ili)  Os respetivos registos e informagdo de suporte, incluindo, como
apropriado, registos contabilisticos, informacdo de suporte e
contas especificas que sejam usadas para inicializar, registar,
processar, e relatar transacles; isto inclui a correcdo de
informagdo incorreta e a forma como a informagdo € transferida

ISAE 3402 10
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18.

(b)

(©
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para os relatorios e outra informacéo preparados para as entidades
utentes;

(iv) A forma como o sistema da organizacdo de servigos trata dos
acontecimentos e condigBes significativos, que ndo sejam
transagoes;

(v) O processo usado para preparar relatorios e outra informacéo para
as entidades utentes;

(vi)  Os objetivos de controlo especificados e os controlos concebidos
para atingir esses objetivos;

(vii) Controlos complementares da entidade utente contemplados para
a concecdo dos controlos;

(viii) Outros aspetos do ambiente de controlo da organizacdo de
servigos, processo de avaliagdo do risco, sistemas de informacéo
(incluindo os respetivos processos de negdcio) e comunicagao,
objetivos de controlo e controlos de monitorizacdo que sejam
relevantes para o0s servicos prestados.

No caso de um relatério Tipo 2, se a descri¢do inclui detalhes relevantes
das alteracBes do sistema da organizagdo de servicos durante o periodo
coberto pela descri¢éo.

Se a descricdo omite ou distorce informagao relevante para 0 &mbito do
sistema da organizacdo de servicos que esta a ser descrito, embora
reconhecendo que a descricdo é preparada para satisfazer as
necessidades comuns de um vasto conjunto de entidades utentes e seus
auditores e ndo pode, por isso, incluir todos os aspetos do sistema da
organizacdo de servicos que cada entidade utente individual e o seu
auditor podem considerar importante no seu ambiente particular.

Ao avaliar a adequacao dos critérios para avaliar a concecéo dos controlos, 0
auditor do servico deve determinar se 0s critérios abrangem, no minimo, se:

@)

(b)

A organizacdo de servi¢os identificou os riscos que ameacam a
consecucdo dos objetivos de controlo declarados na descri¢do do seu
sistema; e

Os controlos identificados nessa descri¢do proporcionardo, se operados
como descrito, garantia razoavel de fiabilidade de que eles ndo fardo
com gue o0s objetivos de controlo declarados ndo sejam atingidos.

Ao avaliar a adequagao dos critérios para avaliar a eficacia operacional dos
controlos em proporcionarem garantia razoavel de fiabilidade de que os
objetivos de controlo declarados identificados na descrigdo serdo atingidos,
0 auditor do servigo deve determinar se os critérios abrangem, no minimo,
se os controlos foram consistentemente aplicados como concebido durante
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todo o periodo especificado. Tal inclui se os controlos manuais foram
aplicados por individuos que tém a competéncia e autoridade apropriada.
(Ref: Paragrafos A13-A15)

Materialidade

19.  Quando planear e efetuar o trabalho, o auditor do servigo deve considerar a
materialidade com respeito a apresentacdo apropriada da descri¢do, a
adequacgdo da conceg¢do dos controlos e, no caso de um relatdrio Tipo 2, a
eficacia operacional dos controlos. (Ref; Paragrafos A16 a A18)

Obter Conhecimento do Sistema da Organizac¢do de Servigos

20. O auditor do servigo deve obter a compreensdo do sistema da organizacdo de
servigos, incluindo controlos que estejam incluidos no &mbito do trabalho. (Ref:
Parégrafos A19 e A20)

Obter Prova Respeitante & Descricao

21. O auditor do servico deve obter e ler a descri¢cdo do sistema da organizagéo
de servicos, e deve avaliar se 0s aspetos da descri¢do incluidos no ambito do
trabalho estdo apropriadamente apresentados, incluindo se: (Ref: Paragrafos
A2l e A22)

(@  Os objetivos de controlo declarados na descricdo do sistema da
organizacdo de servicos s30 razoaveis nas circunstancias. (Ref:
Paragrafo A23)

(b)  Os controlos identificados nessa descrigdo foram implementados.

(c)  Os controlos complementares da entidade utente, se existirem, estdo
adequadamente descritos; e

(d)  Os servicos efetuados por uma organizacdo de subservicos, se
existirem, estdo adequadamente descritos, incluindo se o método
inclusivo ou o método carve-out foi usado em relacéo a eles.

22. O auditor do servico deve determinar, através de outros procedimentos em
combinacdo com indagagBes, se o sistema da organizacdo de servicos foi
implementado. Esses outros procedimentos devem incluir observacdo, e
inspecéo de registos e outra documentagdo, da maneira como o sistema da
organizacdo de servicos opera e como os controlos sdo aplicados. (Ref:
Paragrafo A24)

Obter Prova Respeitante & Conce¢do de Controlos

23. O auditor do servigo deve determinar quais os controlos da organizacdo de
Servigos que sao necessarios para atingir os objetivos de controlo declarados no
sistema da organizacdo de servicos e deve avaliar se esses controlos foram
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adequadamente concebidos. Esta determinagdo deve incluir: (Ref: Paragrafos
A25-A27)

(@  Identificar os riscos que ameacam a consecucdo dos objetivos de
controlo declarados na descricdo do sistema da organizacdo de servigos;
e

(b)  Awvaliar a ligagdo dos controlos identificados na descricdo do sistema a
€SSes riscos.

Obter Prova Respeitante a Eficacia Operacional dos Controlos

24.

25.

26.

Quando emitir um relatério Tipo 2, o auditor do servico deve testar os
controlos que ele determinou serem necessarios para atingir os objetivos de
controlo declarados na descrigdo do sistema da organizacdo de servigos, e
avaliar a sua eficacia operacional durante todo o periodo. A prova obtida em
trabalhos anteriores acerca da operagdo satisfatdria dos controlos em
periodos anteriores ndo proporciona base para uma redugdo dos testes
mesmo que seja suplementada com prova obtida durante o periodo corrente.
(Ref: Paragrafos A28-A32)

Quando conceber e realizar testes de controlos, o auditor do servico deve:

(a)  Efetuar outros procedimentos em combinacdo com indagacdes para
obter prova acerca de:

(i)  Aforma como o controlo foi aplicado;
(i) Aconsisténcia com que o controlo foi aplicado; e
(iii)  Por quem ou por que meios o controlo foi aplicado;

(b)  Determinar se os controlos a serem testados dependem de outros
controlos (controlos indiretos) e, em caso afirmativo, se é necessario
obter prova que suporte a eficacia operacional desses controlos indiretos;
e (Ref: Paragrafos A33 e A34)

(c)  Determinar métodos de selecdo de itens para testar que sejam eficazes na
satisfagdo do objetivo do procedimento. (Ref: Paragrafos A35 e A36)

Quando determinar dos testes de controlos, o auditor do servico deve
considerar matérias que incluam as caracteristicas da populacdo a ser
testada, que inclui a natureza dos controlos, a frequéncia da sua aplicacdo
(por exemplo, mensal, diariamente, um numero de vezes por dia), e a taxa
esperada de desvio.

Amostragem

217.

Quando o auditor do servico usar a amostragem, deve: (Ref: Pardgrafos A35
e A36)

13 ISAE 3402



(@)

(b)

(©

(d)
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Considerar a finalidade do procedimento e as caracteristicas da
populacdo de onde sera extraida a amostra quando a conceber;

Determinar uma dimenséo da amostra suficiente para reduzir o risco de
amostragem a um risco apropriadamente baixo;

Selecionar itens para a amostra de forma que cada unidade de
amostragem da populagéo tenha uma oportunidade de selecéo;

Se um procedimento concebido ndo for aplicavel a um item selecionado,
efetuar o procedimento num item de substituigéo; e

Se for incapaz de aplicar os procedimentos concebidos, ou
procedimentos alternativos adequados a um item selecionado, tratar esse
item como um desvio.

Natureza e Causa de Desvios

28. O auditor do servico deve investigar a natureza e causa de qualquer desvio
identificado e deve determinar se:

(@)

(b)

(©

Os desvios identificados estdo dentro da taxa de desvio esperada e se sdo
aceitaveis; por isso, o teste que foi efetuado proporciona uma base
apropriada para concluir que o controlo esta a operar com eficacia em
todo o periodo especificado;

Séo necessarios testes adicionais do controlo ou de outros controlos para
chegar a uma conclusdo sobre se os controlos relativos a um dado
objetivo de controlo estdo a operar com eficacia durante todo o periodo
especificado; ou (Ref: Paragrafo A25)

O teste que foi efetuado proporciona uma base apropriada para concluir
que o controlo ndo operou com eficacia durante todo o periodo
especificado.

29. Nas circunstancias extremamente raras em que o auditor do servico
considera ser andmalo um desvio descoberto numa amostra e ndo foram
identificados outros controlos que lhe permitam concluir que o objetivo de
controlo relevante estd a operar com eficacia durante todo o periodo
especificado, deve obter um alto grau de certeza de que tal desvio ndo é
representativo da populagéo. O auditor do servigo deve obter esse grau de
certeza executando procedimentos adicionais para prova suficiente e
apropriada de que o desvio ndo afeta o restante da populacéo.

ISAE 3402
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O Trabalho da Func&o de Auditoria Interna®
Obter Conhecimento da Fungéo de Auditoria Interna

30. Se a organizacdo de servigos tiver uma funclo de auditoria interna, o
auditor do servico deve obter um conhecimento da natureza das
responsabilidades da fungdo de auditoria interna e das atividades levadas a
efeito a fim de determinar se a funcdo de auditoria interna estd em
condicdes de ser relevante para o trabalho. (Ref: Paragrafo A37)

Determinar se e em que Medida Usar o Trabalho dos Auditores Internos
31. O auditor do servi¢o deve determinar:

(@) Se o trabalho dos auditores internos estd em condi¢Ges de ser
adequado para as finalidades do trabalho; e

(b) Em caso afirmativo, o efeito planeado do trabalho dos auditores
internos na natureza, oportunidade ou extensdo dos procedimentos do
auditor do servico.

32. Na determinacdo sobre se o trabalho dos auditores internos estd em
condicBes de ser adequado para as finalidades do trabalho, o auditor do
servico deve avaliar:

(@  Aobjetividade da fung8o de auditoria interna;
(b) A competéncia técnica dos auditores internos;

(c)  Se o trabalho dos auditores internos estd em condigdes de ser realizado
com o devido zelo profissional; e

(d)  Se existem condi¢Bes para uma comunicacao eficaz entre os auditores
internos e o auditor do servigo.

33. Ao determinar o efeito planeado do trabalho dos auditores internos sobre a
natureza, oportunidade ou extensdo dos procedimentos do auditor do
servigo, o auditor do servico deve considerar: (Ref: Paragrafo A38)

(@  Anatureza e ambito do trabalho especifico efetuado, ou a ser efetuado,
pelos auditores internos;

(b) A importancia desse trabalho para as conclusdes do auditor do
Servico; e

(c) O grau de subjetividade envolvido na avaliagdo de prova recolhida
em apoio dessas conclusdes.

8 Esta ISAE néo aborda as circunstancias em que os auditores internos individuais prestam assisténcia
direta aos auditores do servigo quando estes executam procedimentos de auditoria.
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Usar o Trabalho da Funcé&o de Auditoria Interna

34.

35.

Para que 0 auditor do servigo use um trabalho especifico dos auditores internos,
deve avaliar e efetuar procedimentos sobre esse trabalho para determinar a
adequacéo para as finalidades do auditor do servico; (Ref: Paragrafo A39)

Para determinar a adequagao do trabalho especifico efetuados pelos auditores
internos para as finalidades do auditor do servigo, este deve avaliar se:

(@ O trabalho foi efetuado por auditores internos que tenham adequada
formacéo técnica e experiéncia;

(b) O trabalho foi devidamente supervisionado, revisto e documentado:

(c)  Foi obtida prova adequada para habilitar os auditores internos a extrair
conclusdes razoaveis;

(d)  As conclusBes atingidas sdo apropriadas nas circunstancias e quaisquer
relatorios preparados pelos auditores internos sdo consistentes com 0s
resultados do trabalho efetuado; e

(e)  Estdo devidamente resolvidas as excecdes relevantes para o trabalho ou
as matérias ndo usuais divulgadas pelos auditores internos.

Efeitos no Relatorio de Garantia de Fiabilidade do Auditor do Servico

36.

37.

Se o trabalho da funcdo de auditoria interna tiver sido usado, o auditor do
servigo ndo deve fazer referéncia a esse trabalho na seccéo do relatorio de
garantia de fiabilidade que contém a sua opinido. (Ref: Paragrafo A40)

No caso de um relatorio Tipo 2, se o trabalho da fungéo de auditoria interna
foi usado na realizacdo de testes de controlos, a parte do relatério de
garantia de fiabilidade que descreve os testes de controlo do auditor do
servico e os respetivos resultados deve incluir uma descricéo do trabalho do
auditor interno e dos procedimentos do auditor do servigo com respeito a
esse trabalho. (Ref: Paragrafo A41)

Declaragdes Escritas

38.

O auditor do servico deve pedir a organizagdo de servigos que prepare
declaragdes escritas em que: (Ref: Paragrafo A42)

(@  Reafirme a declaragéo que acompanha a descri¢éo do sistema;

(o)  Afirme ter proporcionado ao auditor do servico toda a informacéo
relevante e o acesso a mesma’; e

9

Paragrafo 13 (b) (v) desta ISAE.

ISAE 3402 16



39.

40.

RELATORIOS DE GARANTIA DE FIABILIDADE SOBRE CONTROLOS
NUMA ORGANIZACAO DE SERVICOS

(c)  Afirme ter divulgado ao auditor do servico qualquer um dos aspetos
seguintes de que teve conhecimento:

0] Incumprimento de leis e regulamentos, fraudes, ou desvios por
corrigir atribuidos & organizacdo dos servicos que possam afetar
uma ou mais entidades;

(i)  Deficiéncias na concecédo dos controlos;
(iii)  Casos em que os controlos ndo tenham operado como descrito; e

(iv)  Quaisquer acontecimentos subsequentes ao periodo coberto pela
descricdo do sistema da organizacdo de servicos até a data do
relatério de garantia de fiabilidade do auditor do servico que
possa ter um efeito significativo no seu relatério de garantia de
fiabilidade.

As declaragdes escritas devem ser na forma de uma carta dirigida ao auditor do
servico. A data dessa carta deve ser tdo proxima quanto possivel, mas nédo
depois, da data do relatdrio de garantia de fiabilidade do auditor do servico.

Se, tendo debatido a matéria com o auditor do servico, a organizacao de servicos
ndo faz uma ou mais das declaragdes pedidas de acordo com o paragrafo 38(a) e
(b) desta ISAE, o auditor do servico deve emitir uma escusa de opinido. (Ref:
Paréagrafo 43)

Outras Informacdes

41.

42.

O auditor do servico deve ler as outras informagdes, se existirem, incluidas num
documento que contenha a descricdo do sistema da organizac8o de servigos e o
relatorio de garantia de fiabilidade do auditor do servigo, para identificar
inconsisténcias materiais, se existirem, com essa descricdo. Embora lendo as
outras informacdes com a finalidade de identificar inconsisténcias materiais, o
auditor do servico pode tomar conhecimento de uma distor¢o de facto aparente
nessas outras informagdes.

Se 0 auditor do servi¢o tomar conhecimento de uma inconsisténcia material ou
de uma aparente distorcdo de facto nas outras informactes, deve debater o
assunto com a organizagdo de servicos. Se ele concluir que existe uma distor¢éo
material ou uma distor¢éo de facto nas outras informacfes que a organizacéo de
servigos recusa corrigir, deve tomar medidas adicionais apropriadas. (Ref:
Parégrafos Ad4 e A45)

Acontecimentos Subsequentes

43.

O auditor do servico deve indagar se a organizagdo dos servicos tem
conhecimento de quaisquer acontecimentos subsequentes ao periodo coberto
pela descricdo do sistema da organizagdo dos servicos até a data do seu
relatério de garantia de fiabilidade que possa ter um efeito significativo
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44,
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nesse relatério. Se o auditor do servigo tiver conhecimento de tal
acontecimento e a informagéo acerca de tal acontecimento ndo for divulgada
pela organizagdo dos servicos, deve divulgar esse facto no seu relatério.

O auditor do servico ndo tem obrigagdo de efetuar quaisquer procedimentos
respeitantes a descricdo do sistema da organizagdo de servicos, ou a
adequacdo da concecdo ou eficacia operacional dos controlos, apés a data do
seu relatorio de garantia de fiabilidade.

Documentacéao

45,

46.

47.

48.

49,

O auditor do servigo deve preparar documentacdo em tempo oportuno que
proporcione um registo das bases para o relatorio de garantia de fiabilidade que
seja suficiente e apropriada para habilitar um auditor do servigo experiente, que
ndo tenha previa ligagdo com o trabalho, a compreender:

(@ A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos efetuados para
cumprir esta ISAE e os requisitos legais e regulamentares aplicaveis:

(b)  Os resultados dos procedimentos efetuados e prova obtida; e

(c)  Matérias significativas que surgiram durante o trabalho, e as respetivas
conclusBes atingidas e os julgamentos profissionais significativos feitos
para atingir essas conclus@es.

Ao documentar a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos
efetuados, o auditor do servico deve registar:

(@  As caracteristicas identificativas dos itens ou matérias especificos que
estdo a ser testados;

(o)  Quem executou o trabalho e a data em que tal trabalho foi concluido; e
()  Quem reviu o trabalho efetuado e a data e extenséo de tal revisao.

Se 0 auditor do servigo usar o trabalho de auditores internos, deve documentar
as conclusoes atingidas respeitantes a avaliagdo da documentacdo do trabalho
dos auditores internos, e os procedimentos efetuados pelo auditor do servico
sobre esse trabalho.

O auditor do servigo deve documentar as discussdes de matérias significativas
com a organizacdo de servicos e outros incluindo a natureza das matérias
significativas debatidas e quando e com quem se realizaram.

Se o auditor do servico tiver identificado informagéo que seja inconsistente com
a conclusdo final respeitante a uma matéria significativa, deve documentar a
forma como ele tratou a inconsisténcia.
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50. O auditor do servigo deve juntar a documentacdo num arquivo de trabalho e
concluir o processo administrativo de arquivar o trabalho final em tempo util
depois da data do relatério de garantia de fiabilidade.®

51.  Apods ter sido concluido o arquivo do trabalho final o auditor do servigo nao
deve eliminar ou deitar fora documentagdo antes do final do seu periodo de
retencéo. (Ref: Paragrafo A46)

52.  Se o auditor do servico achar necessario modificar a documentacéo do trabalho
existente ou acrescentar nova documentagao ap6s o arquivo do trabalho final ter
sido concluido e essa documentagdo ndo afetar o seu relatdrio, deve,
independentemente da natureza das modificacGes ou adi¢Bes, documentar:

(@  Asrazdes especificas para o fazer; e

(b)  Quando e por quem foram feitas e revistas.

Preparacdo do Relatorio de Garantia de Fiabilidade do Auditor do Servigo
Contetdo do Relatério de Fiabilidade do Auditor do Servigo

53. O relatério de fiabilidade do auditor do servico deve incluir os seguintes
elementos basicos: (Ref: Paragrafo A47)

(@  Um titulo que claramente indique que o relatorio é um relatério de
garantia de fiabilidade de um auditor do servico independente.

(o)  Um destinatario.
(c)  Aldentificagdo do seguinte:

(i)  Adescricdo do sistema da organizagdo de servicos, e a declaracéo
da organizacdo de servigos, que inclui as matérias descritas no
paragrafo 9(k)(ii) para um relatério Tipo 2 ou no paragrafo 9(j)(ii)
para um relatério Tipo 1;

(i)  As partes da descricdo do sistema da organizacdo de servicos, se
existirem, que ndo estdo cobertas pela opinido do auditor do
Servico;

(i) Se a descrigho se referir a necessidade de controlos
complementares da entidade utente, uma declaracdo de que o
auditor do servico ndo avaliou a adequacdo da concecdo ou a
eficacia operacional dos controlos complementares da entidade, e
que os objetivos de controlo declarados na descrigdo do sistema
da organizacéo de servicos sé podem ser atingidos se os controlos
complementares da entidade utente estiverem adequadamente

10 Os paragrafos A54 e A55 da ISQC 1 déo orientagdo adicional.
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concebidos ou a funcionar com eficcia, juntamente com os
controlos na organizacdo de servigos;

(iv) Se os servicos forem efetuados por uma organizacdo de
subservicos, a natureza das atividades efetuadas pela organizagéo
de subservicos como descrito na descricdo do sistema da
organizagdo de servicos e se foi usado o método inclusivo ou o
método carve-out em relagdo a eles. Quando for usado o método
carve-out, uma declaracdo de que a descricdo do sistema da
organizagdo de servigos exclui os objetivos de controlo e
respetivos controlos nas organizagdes de subservicos relevantes, e
que os procedimentos do auditor do servigo ndo se estendem a
organizacdo de subservicos. Quando for usado o método
inclusivo, uma declaracdo de que a descricdo do sistema da
organizacdo de servicos inclui objetivos de controlo e controlos
relacionados ao nivel da organizacdo de servicos e que 0S
procedimentos do auditor do servigo se estendem aos controlos da
organizacdo de subservicos.

Identificacdo dos critérios, e da parte que especifica os objetivos de
controlo.

Uma declaracéo de que o relatério e, no caso de um relatério Tipo 2, a
descricao dos testes aos controlos se destinam a entidades utentes e seus
auditores, que tém um conhecimento suficiente para o considerar,
juntamente com outras informagdes que incluam informacdes sobre
controlos operados pelas proprias entidades utentes, quando avaliarem o0s
riscos de distorcBes materiais das demonstracfes financeiras das
entidades utentes. (Ref: Paragrafo A48)

Uma declaragdo de que a organizacdo de servigos é responsavel por:

0] Preparar a descri¢do do seu sistema, e a declaracdo anexa,
incluindo a plenitude, rigor e método de apresentacdo dessa
descricéo e dessa declaragdo;

(i)  Prestar os servicos cobertos pela descricdo do sistema da
organizacéo de servigos;

(iii)  Declarar os objetivos de controlo (se ndo identificados por lei ou
regulamento, ou por outra parte, por exemplo, um grupo utente ou
uma organizagao profissional); e

(iv)  Conceber e implementar controlos para atingir os objetivos de
controlo declarados na descri¢do do sistema da organizagao de
Servigos.

Uma declaracdo de que a responsabilidade do auditor do servico €
expressar uma opinido sobre a descricdo da organizacdo de servigos,
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sobre a conce¢do dos controlos relacionados com os objetivos de
controlo declarados nessa descri¢do e, no caso de um relatdrio Tipo 2,
sobre a eficacia operacional desses controlos, com base nos
procedimentos do auditor do servigo.

(h)  Uma declaragéo de que a firma de que o profissional € membro aplica a
ISQC 1, ou outros requisitos profissionais, ou requisitos em leis e
regulamentos que sejam no minimo tdo exigentes quanto a ISQC 1. Se o
profissional nao for um auditor em pratica pablica, a declaracdo deve
identificar os requisitos profissionais, ou o0s requisitos em leis e
regulamentos, aplicados que sejam no minimo tao exigentes quanto a
ISQC 1.

0] Uma declaragdo de que o profissional cumpre os requisitos de
independéncia e outros requisitos éticos do Codigo do IESBA, ou outros
requisitos profissionais, ou requisitos impostos por leis ou regulamentos
que sejam no minimo tdo exigentes quanto as disposi¢des do Codigo do
IESBA relativos a trabalhos de garantia de fiabilidade. Se o profissional
ndo for um auditor em prética publica, a declaracdo deve identificar os
requisitos profissionais, ou o0s requisitos em leis e regulamentos,
aplicados que sejam no minimo téo exigentes quanto as disposicoes do
Cédigo do IESBA relativos a trabalhos de garantia de fiabilidade.

()] Uma declaracéo de que o trabalho foi realizado de acordo com a ISAE
3402, Relatérios de Garantia de Fiabilidade sobre Controlos numa
Organizacao de Servigos, que exige que o auditor do servico planeie e
execute procedimentos para obter garantia razoavel de fiabilidade sobre
se, em todos 0s aspetos materiais, a descricdo do sistema da organizacdo
de servicos estd apropriadamente apresentada e os controlos estdo
adequadamente concebidos e, no caso de um relatério Tipo 2, estdo a
operar com eficacia.

(k)  Um resumo dos procedimentos do auditor do servico para obter garantia
razodvel de fiabilidade e uma declaragéo de que o auditor do servico cré
que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a opinido do auditor do servigo e, no caso de um relatério Tipo 1,
uma declaracdo de que o auditor do servico ndo efetuou quaisquer
procedimentos respeitantes a eficacia operacional dos controlos e por
iss0 ndo é expressa opinido sobre essa matéria.

0] Uma declaracdo das limitacBes dos controlos €, no caso de um relatorio
Tipo 2, do risco de projetar para periodos futuros qualquer avaliagdo da
eficacia operacional dos controlos.
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(m)  Aopinido do auditor do servigo, expressa de forma positiva, sobre se, em
todos os aspetos materiais, com base em critérios adequados:

0] No caso de um relatério Tipo 2:

a. A descricdo apresenta apropriadamente o sistema da
organizacdo de servigos que foi concebido e implementado
em todo o periodo especificado;

b.  Os controlos relativos aos objetivos de controlo declarados
na descricdo do sistema da organizacdo de servicos foram
adequadamente concebidos durante todo o periodo
especificado; e

c. Os controlos testados, que foram o0s necessdrios para
proporcionar garantia razoavel de fiabilidade de que os
objetivos de controlo declarados na descricdo foram
atingidos, funcionaram com eficécia durante todo o periodo
especificado.

(i) No caso de um relatério Tipo 1:

a. A descricdo apresenta apropriadamente o sistema da
organizacao de servicos que foi concebido e implementado
na data especificada; e

b.  Os controlos relativos aos objetivos de controlo declarados
na descricao do sistema da organizacdo de servigos foram
adequadamente concebidos na data especificada.

(n)  Adata do relatério de fiabilidade do auditor do servico, que ndo deve ser
anterior a data em que o auditor do servico obteve prova suficiente e
apropriada na qual baseia a sua opiniao.

(0) O nome e alocalizacdo do auditor do servico.

No caso de um relatorio Tipo 2, o relatdrio de garantia de fiabilidade do auditor
do servigo deve incluir uma secgéo separada ap6s a opinido, ou em anexo, que
descreva os testes de controlos que foram realizados e os resultados desses
testes. Ao descrever os testes aos controlos, o auditor do servico deve
claramente declarar que controlos foram testados, identificar se os itens testados
representam todos ou uma sele¢éo de itens da populagdo, e indicar a natureza
dos testes, com detalhe suficiente para permitir aos auditores utentes determinar
o efeito de tais testes nas suas avaliagBes de risco. Se foram identificados
desvios, o0 auditor do servico deve incluir a extensdo dos testes efetuados que
levaram & identificacdo dos desvios (incluindo a dimenso da amostra quando
foi usada amostragem), e 0 nimero e a natureza dos desvios notados. O auditor
do servico deve relatar desvios mesmo que, na base dos testes realizados, tenha
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concluido que o respetivo objetivo de controlo foi atingido. (Ref: Paréagrafos
Al18 e A49)

Opinides Modificadas

55.

Se 0 auditor do servigo concluir que: (Ref: Paragrafos A50 a A52)

@)

(b)

(©

(d)

A descricdo da organizagdo de servicos ndo apresenta de forma
apropriada, em todos os aspetos materiais, o sistema como concebido e
implementado;

Os controlos relacionados com os objetivos de controlo declarados na
descricdo nao foram adequadamente concebidos, em todos os aspetos
materiais;

No caso de um relatdrio Tipo 2, os controlos testados, que foram os
necessarios para proporcionar garantia razoavel de fiabilidade de que os
objetivos de controlo declarados na descri¢do do sistema da organizagao
dos servigos foram atingidos, ndo operaram com eficdcia, em todos 0s
aspetos materiais; ou

O auditor do servico ndo foi capaz de obter prova suficiente e
apropriada,

a opinido do auditor do servico deve ser modificada e o relatério de garantia de
fiabilidade deve incluir uma sec¢do com uma clara descricdo de todas as razbes
para a modificacéo.

Outras Responsabilidades de Comunicacéo

56.

Se o auditor do servico tomar conhecimento de incumprimento de leis e
regulamentos, de fraudes, ou de erros ndo corrigidos atribuiveis a
organizacdo de servigos que ndo sejam claramente triviais e possam afetar
uma ou mais entidades utentes, o auditor do servico deve determinar se o
assunto foi comunicado de forma apropriada as entidades utentes afetadas.
Se a matéria ndo tiver sido comunicada e a organizacéo de servigos ndo esta
disposta a fazé-lo, o auditor do servico deve tomar medidas apropriadas.
(Ref: Paragrafo A53)

**k*k

Material de Aplicagéo e Outro Material Explicativo
Ambito desta ISAE (Ref: Paragrafos 1 e 3)

Al

O controlo interno € um processo concebido para proporcionar garantia
razoavel de fiabilidade respeitante a consecucéo dos objetivos relacionados
com a fiabilidade do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das operacdes e
cumprimento de leis e regulamentos apliciveis. Os controlos relacionados
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com as operacBes e cumprimento de objetivos de uma organizacdo de
servigos podem ser relevantes para o controlo interno de uma entidade
utente se relacionados com o relato financeiro. Tais controlos podem
respeitar a asser¢des acerca da apresentacdo e divulgacao relativas a saldos
de contas, classes de transacdes ou divulgacGes, ou podem respeitar a prova
que o auditor do utente avalia ou usa na aplicacdo de procedimentos de
auditoria. Por exemplo, os controlos que uma organizacao de servigos tem
relacionados com a entrega atempada as autoridades governamentais das
deducdes que faz no processamento de salarios pode ser relevante para uma
entidade utente dado que os atrasos nas entregas podem dar origem a juros e
multas que resultem num passivo para a entidade utente. De forma analoga,
os controlos de uma organizacdo de servigos sobre a aceitabilidade de
transacBes de investimento numa perspetiva de regulagdo podem ser
considerados relevantes para a apresentacdo de transacGes e saldos de conta
da entidade utente nas suas demonstracBes financeiras. A determinagdo
sobre se 0s controlos numa organizacdo de servicos relacionados com
operacfes e com cumprimento sdo provavelmente relevantes para o controlo
interno da entidade utente relacionados com o relato financeiro é uma
matéria de julgamento, tendo em atencdo o0s objetivos de controlo
estabelecidos pela organizacdo de servicos e a adequacdo dos critérios.

A organizacdo de servigos pode ndo ser capaz de assegurar que o sistema
esta adequadamente concebido quando, por exemplo, a organizacdo de
servigos esté a operar um sistema que foi concebido por uma entidade utente
ou esta estipulado num contrato entre uma entidade utente e a organizacdo
de servigos. Devido a intima ligacdo entre a concec¢do adequada de controlos
e a sua eficicia operacional, a auséncia de uma declaragdo com respeito a
adequacdo de controlos impedira o auditor do servico de concluir que os
controlos proporcionam garantia razoavel de fiabilidade de que os objetivos
de controlo foram satisfeitos e de opinar sobre a eficacia operacional dos
controlos. Como alternativa, o profissional pode optar por aceitar um
trabalho de procedimentos acordados para efetuar testes aos controlos, ou
um trabalho de garantia de fiabilidade segundo a ISAE 3000 (Revista) para
concluir sobre se, baseado em testes aos controlos, estes operaram como
descrito.

DefinicGes (Ref: Paragrafos 9(d) e 9(g))

A3.

A definigdo de “controlos na organizagdo de servigos” inclui aspetos de sistemas
de informacgdo de entidades utentes mantidos pela organizacdo de servigos, e
pode também incluir aspetos de um ou mais dos outros componentes de
controlo interno numa organizacdo de servigos. Por exemplo, pode incluir
aspetos do ambiente de controlo de uma organizacdo de servigos, atividades de
monitoriza¢do e de controlo quando se relacionem com o0s servigos prestados.
Contudo, ndo inclui controlos que ndo estejam relacionados com a consecucdo
dos objetivos de controlo declarados na descricdo do sistema, por exemplo,
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controlos relacionados com a preparagdo das proprias demonstraces financeiras
da organizacdo de servicos.

A4.  Quando for usado o método inclusivo, os requisitos desta ISAE aplicam-se aos
servigos prestados pela organizagdo de subservigos, incluindo obter acordo
respeitante as matérias do paragrafo 13(b)(i)-v) como aplicadas a organizagao de
subservicos e ndo a organizagdo de servigos. Executar procedimentos na
organizacdo de subservigos implica coordenacdo e comunicacdo entre a
organizacdo de servicos, a organizacdo de subservigos e o auditor do servico. O
método inclusivo so é viavel se a organizacdo de servigos e a organizagdo de
subservicos estiverem relacionadas, ou se o contrato entre a organizacio de
Servicos e a organizacdo de subservigos prever o seu uso.

Requisitos Eticos (Ref: Paragrafo 11)

A5. O auditor do servico esta sujeito a requisitos relevantes de independéncia, que
compreendem geralmente as Normas Internacionais de Auditoria do Cédigo do
IESBA juntamente com requisitos nacionais, que sejam mais restritivos. Ao
efetuar um trabalho de acordo com esta ISAE, o Cddigo do IESBA ndo exige
que o auditor do servigo seja independente de cada entidade utente.

O Orgéo de Gest4o e os Encarregados da Governagéo (Ref: Paragrafo 12)

A6. O 6rgdo de gestdo e as estruturas de governacdo variam por jurisdicdo e por
entidade, refletindo influéncias tais como diferentes antecedentes culturais e
legais, e caracteristicas de dimensédo e propriedade. Tal diversidade significa que
ndo é possivel a ISAE especificar para todos os trabalhos as pessoas com quem
0 auditor do servigo deve interagir com respeito a dadas matérias. Por exemplo,
a organizacdo de servicos pode ser um segmento de uma organizagao terceira e
ndo uma entidade legal separada. Em tais casos, identificar o pessoal do 6rgdo
de gestdo ou dos encarregados da governacdo apropriados a quem pedir
declaracg@es escritas pode exigir o exercicio de julgamento profissional.

Aceitacéo e Continuagéo
Capacidades e Competéncia para Efetuar o Trabalho (Ref: Paragrafo 13(a)(i))

A7. As capacidades e competéncia relevantes para efetuar o trabalho incluem
matérias tais como:

) Conhecimento do setor relevante;
. Compreensdo da tecnologia e dos sistemas de informacéo;
) Experiéncia na avaliagdo de riscos na medida em que se relacionem

com a concecao adequada de controlos; e

. Experiéncia na concecdo e execucdo de testes aos controlos e a
avaliacéo dos resultados.
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Declaracao da Organizagao de Servicos (Ref: Paragrafo 13(b)(i))

A8.

A recusa, por uma organizacdo de servigos, em proporcionar uma declaracdo
escrita, subsequentemente a um acordo com o auditor do servigo para aceitar, ou
continuar, um trabalho, representa uma limitacdo de &mbito que faz com que o
auditor do servico abandone o trabalho. Se a lei ou regulamento ndo permitir
que o auditor do servico abandone o trabalho, ele deve emitir uma escusa de
opinido.

Base razoavel para a Declaragéo da Organizacao de Servigos (Ref: Paragrafo

13(b)(ii))

AQ.

No caso de um relatdrio Tipo 2, a declaracdo da organizagao de servicos inclui
uma declaracdo de que os controlos relacionados com os objetivos de controlo
declarados na descricdo do sistema operaram com eficicia em todo o periodo
especificado. Esta declaracio pode ser baseada nas atividades de monitorizacdo
da organizacdo dos servicos. A monitorizagdo de controlos é um processo para
avaliar a eficécia dos controlos ao longo do tempo. Envolve avaliar a eficécia
dos controlos numa base regular, identificar e relatar deficiéncias aos individuos
apropriados dentro da organizacdo de servigos, e tomar as necessarias aces
corretivas. A organizacdo dos servigos dd cumprimento & monitorizagdo dos
controlos através de atividades continuadas, avaliagbes separadas, ou uma
combinagdo de ambas. Quanto maior o grau de eficacia das atividades
continuadas, menor a necessidade de avaliacOes separadas. As atividades de
monitorizacdo continuadas estdo muitas vezes implantadas nas atividades
recorrentes normais de uma organizacdo de servicos e incluem atividades
regulares de gestdo e supervisdo. Os auditores internos ou o pessoal que
desempenhe funcfes similares podem contribuir para a monitorizacdo das
atividades de uma organizacdo de servicos. As atividades de monitorizacdo
podem também incluir usar a informacdo comunicada por partes externas, tal
como reclamacgles de clientes e comentarios regulares, que podem indicar
problemas ou evidenciar &reas com necessidade de melhoria. O facto de o
auditor do servico relatar sobre a eficacia operacional dos controlos ndo é
substituto de os préprios processos da organizacdo dos servigos proporcionarem
uma base razoavel para a sua declaragéo.

Identificacéo dos Riscos (Ref: Paragrafo 13(b)(iv))

Al10. Como referido no paragrafo 9(c), os objetivos de controlo relacionam-se com os

riscos que os controlos procuram mitigar. Por exemplo, o risco de uma transagao
ser registada pela quantia errada ou no periodo errado pode ser expresso como
um objetivo de controlo de que as transagdes sdo registadas pela quantia correta
e no periodo correto. A organizacgdo de servigos é responsavel pela identificacdo
dos riscos que ameagam a consecucdo dos objetivos de controlo declarados na
descricdo do seu sistema. A organizacdo de servigos pode ter um processo
formal ou informal para identificar os riscos relevantes. Um processo formal
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pode incluir estimar a importancia dos riscos identificados, avaliando a
probabilidade da sua ocorréncia, e decidir acerca das agBes para os tratar.
Contudo, uma vez que os objetivos de controlo se relacionam com os riscos que
0s controlos procuram mitigar, a identificacdo conscienciosa dos objetivos de
controlo ao conceber e implementar o sistema da organizacdo de servigos pode
compreender ele mesmo um processo informal para identificar riscos relevantes.

Aceitacdo de uma Alteracao nos Termos do Trabalho (Ref: Pardgrafo 14)

All

Al2.

Um pedido para alterar o &mbito do trabalho pode ndo ter uma justificacdo
razoavel quando, por exemplo, o pedido é feito para excluir determinados
objetivos de controlo do ambito do trabalho devido a probabilidade de a opinido
do auditor do servico vir a ser modificada, ou a organizagdo de servi¢os ndo
fornecer ao auditor do servico uma assercdo escrita e o pedido ser feito para
efetuar o trabalho segundo a ISAE 3000 (Revista).

Um pedido para alterar o ambito do trabalho pode ter uma justificacdo razoavel
quando, por exemplo, o pedido é feito para excluir do trabalho uma organizagéo
de subservicos quando esta organizagdo ndo conseguir obter acesso do auditor
do servigo, e 0 método usado para tratar os servigos prestados pela organizacio
de subservicos ¢ alterado para 0 método carve-out.

Avaliar a Adequacéo dos Critérios (Ref: Paragrafos 15 a 18)

Al3.

Al4.

Os critérios necessitam de estar disponiveis para os utilizadores para lhes
permitir compreenderem a base para a assercdo da organizacao de servicos
acerca da apresentacdo apropriada da descricdo do seu sistema, a adequacgdo da
concecdo dos controlos e, no caso de um relatério Tipo 2, a eficacia operacional
dos controlos relacionados com os objetivos de controlo.

A ISAE 3000 (Revista) exige que o auditor do servigo, entre outras coisas,
avalie a adequacdo dos critérios, e a apropriacdo do assunto em apreciacao
subjacente.!* A matéria em causa é a condigio subjacente de interesse para os
utentes destinatarios de um relatério de garantia de fiabilidade. O quadro que se
segue identifica o assunto em causa e 0s critérios minimos para cada uma das
opinides nos relatérios Tipo 2 e Tipo 1.

Matéria em
apreciagao Critérios Comentarios

Opinido acercada | O sistema da A descrigao esta A redagéo especifica dos critérios
apresentacdo organizagdo de apropriadamente apresentada se: para esta opinido pode necessitar
apropriada da Servigos que é (a) Apresentaa forma como o de ser ajustada para ser
descricao do considerado relevante sistema da organizagao de consistente com os critérios
sistema da para o controlo servicos foi concebido e estabelecidos, por exemplo, por

1 ISAE 3000 (Revista), paragrafos 24 (b) e 41.
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Matéria em
apreciacdo

Critérios

Comentarios

organizagéo de
Servicos
(relatérios Tipo 1
e Tipo 2)

interno da entidade
utente relacionado
com o relato
financeiro e é coberto
pelo relatdrio de
garantia de
fiabilidade do auditor
do servigo.

implementado, incluindo,
como apropriado, as
matérias identificadas no
paréagrafo 16(a)(i-viii);

(b) No caso de um relatério
Tipo 2, inclui detalhes
relevantes de alteragGes ao
sistema da organizagao de
servigos durante o periodo
coberto pela descrigdo; e

(c) Né&o omite ou distorce
informagdo relevante para o
ambito do sistema da
organizagéo de servigos que
esta a ser descrita, embora
reconhega que a descrigéo
esta preparada para
satisfazer as necessidades
comuns de um vasto
conjunto de entidades
utentes e ndo pode, por isso,
incluir todos os aspetos do
sistema da organizacéo de
servicos que cada entidade
utente individual possa
considerar importante no
seu ambiente particular.

lei ou regulamento, grupos de
utentes, ou uma organizagéo
profissional. S&o dados exemplos
de critérios para esta opinido nos
exemplos de declaragdes da
organizagdo de servigos no
Apéndice 1. Os paragrafos A21 a
A24 dao orientacéo adicional
para a determinagao sobre se
estes critérios sdo satisfeitos. (Em
termos dos requisitos da ISAE
3000 (Revista), a informacéo do
assunto em apreciagio*? para esta
opinido é a de que a declaragéo
da descricéo do sistema da
organizagdo de servicos esta
apropriadamente apresentada.)

Opinido acercada | Aadequagdo da Os controlos estdo Ql_Ja}n_do 08 Os objetivos
M - o . critérios para de controlo
aqec!uggao da conceg.ao e eficacia adequadament‘e }:t).ncebldos ea esta 0pcao que estio
eflcacu_al operacional dos operar com eficécia se: forem declarados no
operacional controlos que sdo (a) A organizago de servicos satisfeitos, 0s sistema da
(relatérios Tipo 2) necessarios para tiver identificado os riscos controlos organizagéo de
atingir os objetivos (ue ameagam a CONSeCUGio terdo servigo, fazem
de controlo dos objetivos de controlo proporcionad parte dos
declarados na declarados no sistema da 0 garantia critérios para
descrico do sistema organizagao de servicos; razoavel de estas opinides.
da organizaca (b) Os controlos identificados fiabilidade Os objetivos
ganizagdo de >
servicos. nessa dgscngfm que os de controlo
proporcionardo, se operados | respetivos declarados
como descrito, garantia objetivos de diferirdo de
razoavel de fiabilidade de controlo trabalho para
que os riscos ndo fardo com | foram trabalho. Se,
que os objetivos de controlo | atingidos como parte da
néo sejam atingidos; e durante todo o | formacéo da
(c) Os controlos foram periodo opinido sobre a
consistentemente aplicados | especificado. descrigéo, o
como concebido durante (Em termos auditor do
todo o periodo dos requisitos Servico
especificado. Tal inclui se da ISAE 3000 | concluir que os
foram aplicados controlos (Revista), a objetivos de
manuais por individuos que | informagéo controlo
tenham a competéncia e do assunto em | declarados ndo
autoridade apropriadas. apreciagéo estdo
para esta apresentados
opinido é a de forma

12

A “informagédo do assunto em apreciacdo” ¢ o resultado da mensuragdo ou avaliagdo do assunto em

apreciagdo subjacente face a critérios, isto é, a informag&o que resulta da aplicagdo dos critérios ao
assunto em apreciagao subjacente.
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Matéria em
apreciagéo Critérios Comentarios

declaragdo da apropriada,

organizagéo entéo esses

de servigos de | objetivos de

que 0s controlo ndo

controlos seriam

estdo adequados

adequadament | como parte dos

e concebidos critérios para

e a operar formar uma

com eficacia). | opinido quer
sobre a
concegéo quer
sobre a
eficacia
operacional
dos controlos.

Opinido acercada | Aadequagio da Os controlos estdo 0 atingimento
adequacéo da concegéo dos adequadamente concebidos se: destes

concegao
(relatérios Tipo 1)

controlos que séo
necessarios para
atingir os objetivos de
controlo declarados
na descrigéo do
sistema da
organizagéao de
Servigos.

(a)

(b)

A organizagao de servicos
identificou os riscos que
ameagam a consecugdo dos
objetivos de controlo
declarados na descricdo do
seu sistema; e

Os controlos identificados
nessa descricdo
proporcionardo, se operados
como descrito, garantia
razodvel de fiabilidade de
que esses riscos ndo fardo
com que os objetivos de
controlo deixem de ser
atingidos.

critérios ndo
proporciona
s por si
qualquer
garantia de
fiabilidade de
que 0s
respetivos
objetivos de
controlo
sejam
atingidos
porque néo
foi obtida
qualquer
garantia de
fiabilidade
acerca da
operagéo dos
controlos (Em
termos dos
requisitos da
ISAE 3000
(Revista), a
informagéo
do assunto em
apreciagao
para esta
opinido é a
declaragdo da
organizagdo
de servigos de
que 0s
controlos
estdo
adequadament
e concebidos.
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O paragrafo 16(a) identifica um conjunto de elementos que séo incluidos na
descrigdo do sistema da organizagdo de servigos como apropriado. Estes
elementos podem néo ser apropriados se o sistema a ser descrito ndo for um
sistema que processe transacdes, por exemplo, se o sistema se relaciona com
controlos gerais sobre o alojamento de uma aplicagdo IT mas ndo os
controlos embutidos na prépria aplicagéo.

Materialidade (Ref: Paragrafos 19 e 54)

Al6.

Al7.

AlS.

Num trabalho para relatar sobre controlos numa organizacao de servigos, o
conceito de materialidade relaciona-se sobre o sistema que esta a relatar, ndo
sobre as demonstragdes financeiras das entidades utentes. O auditor do
servigo planeia e efetua procedimentos para determinar se a descri¢cdo do
sistema de organizagdo de servigos estid apropriadamente apresentada em
todos os aspetos materiais, se 0s controlos na organizacéo de servicos estdo
adequadamente concebidos em todos os aspetos materiais e, no caso de um
relatorio Tipo 2, se 0s controlos na organizacao de servicos estdo a operar
com eficicia em todos os aspetos materiais. O conceito de materialidade
toma em conta que o relatério de garantia de fiabilidade do auditor do
servico proporciona informacdo acerca do sistema da organizacdo de
servicos para satisfazer as necessidades e informagdo comuns de um vasto
conjunto de entidades utentes e dos seus auditores 0s quais tém
conhecimento da forma como esse sistema foi usado.

A materialidade com respeito a apresentacdo apropriada da descricdo do
sistema da organizacao de servigos, e com respeito a concecao de controlos,
inclui principalmente a consideragdo de fatores qualitativos, por exemplo, se
a descrigdo inclui aspetos significativos de processamento de transacGes
significativas se a descricdo omite ou distorce informacéo relevante, e a
capacidade dos controlos, como concebido, de proporcionar garantia
razoavel de fiabilidade de que os objetivos de controlo serdo atingidos. A
materialidade com respeito a opinido do auditor do servico sobre a eficacia
operacional dos controlos inclui a consideragdo tanto de fatores
quantitativos como qualitativos, por exemplo, a taxa toleravel e a taxa
observada de desvio (uma matéria quantitativa), e a natureza e causa de
qualquer desvio observado (uma matéria qualitativa).

O conceito de materialidade ndo € aplicado quando se divulgar, na descri¢éo
dos testes dos controlos, os resultados dos testes em que foram identificados
desvios. Isto porque, no caso particular de circunstancias de uma entidade
utente especifica ou de um auditor utente, um desvio pode ter significado
para além de, na opinido do auditor do servico, evitar ou ndo que um
controlo deixe de operar com eficicia. Por exemplo, o controlo com que o
desvio se relaciona pode ser particularmente significativo em prevenir um
certo tipo de erro que pode ser material nas circunstancias particulares das
demonstrag@es financeiras de uma entidade utente.
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Obter Conhecimento do Sistema da Organizacéo de Servigos (Ref: Paragrafo 20)

A19. Obter a compreenséo do sistema da organizacao de servicos, incluindo controlos
no ambito do trabalho, ajuda o auditor do servigo a:

. Identificar as fronteiras desse sistema, e a forma como se relaciona
com outros sistemas.

o Avaliar se a descricdo da organizacdo de servi¢os apresenta
apropriadamente o sistema que foi concebido e implementado.

o Determinar que controlos sdo necessarios para atingir os objetivos de
controlo declarados na descricdo do sistema da organizacdo de
Servigos.

o Avaliar se os controlos foram adequadamente concebidos.

o Avaliar, no caso de um relatério Tipo 2, se 0s controlos estiveram a

operar com eficécia.

A20. Os procedimentos do auditor do servico para obter a compreensdo podem
incluir:

o Indagar daqueles dentro da organizagdo de servicos quem, no julgamento
do auditor do servigo, pode ter informacdo relevante.

o Observar operacdes e inspecionar documentos, relatdrios, e registos
impressos e eletrénicos do processamento de transagdes.

o Inspecionar uma selecdo de acordos entre a organizagdo dos servicos e
entidades utentes para identificar os seus termos comuns.

o Reexecutar procedimentos de controlo.

Obter Prova Respeitante a Descricéo (Ref: Paragrafos 21 e 22)

A21. Considerar as seguintes matérias pode ajudar o auditor do servico a determinar
se 0s aspetos da descricdo incluidos no ambito do trabalho estdo
apropriadamente apresentados em todos os aspetos materiais:

o A descrigdo aborda os principais aspetos do servico prestado (dentro do
ambito do trabalho) que se possa razoavelmente esperar serem relevantes
para as necessidades comuns de um conjunto alargado de auditores
utentes no planeamento das suas auditorias das demonstracdes
financeiras das entidades utentes?

o Estd a descricdo preparada com um nivel de pormenor que
razoavelmente se possa esperar ser relevante para as necessidades
comuns de um conjunto alargado de auditores utentes com suficiente
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informagéo para obter uma compreensdo do controlo interno de acordo
com a ISA 315 (Revista)?*® A descricdo ndo precisa de abordar todos os
aspetos do processamento da organizagdo de Servigos ou 0S Servigos
prestados as entidades utentes e nao precisa de ser tdo detalhada de forma
a permitir um leitor a potencialmente comprometer a garantia de
fiabilidade ou outros controlos na organizac&o de servicos.

. Esta a descricdo preparada de uma maneira que nao omite ou distorce
informagho que possa afetar as necessidades comuns de um vasto
conjunto de auditores, por exemplo, conttm a descricdo quaisquer
omissBes ou faltas de rigor significativas no processamento das quais o
auditor do servico teve conhecimento?

. A descrigdo identifica claramente os objetivos excluidos, quando alguns
dos objetivos de controlo declarados na descrigdo do sistema da
organizacao de servigos foram excluidos do &mbito do trabalho?

o Foram implementados os controlos identificados na descri¢do?

) Estéo adequadamente descritos os controlos complementares da entidade
utente, se existirem? Na maior parte dos casos, a descri¢do dos objetivos
de controlo esta redigida de tal forma que esses objetivos séo capazes de
ser atingidos através da operacdo eficaz dos controlos implementados
pela organizacdo de servicos apenas. Nalguns casos, porém, os objetivos
de controlo declarados na descricdo do sistema da organizagdo de
servicos ndo podem ser atingidos porque a sua consecugdo exige
controlos particulares a implementar pelas entidades utentes. Tal pode ser
0 caso em que, por exemplo, os objetivos de controlo séo especificados
por uma autoridade reguladora. Quando a descricdo incluir de facto
controlos complementares da entidade utente, a descricdo identifica
separadamente esses controlos simultaneamente com os objetivos de
controlo especificos que ndo podem ser atingidos unicamente pela
organizagao de servigos.

. Se foi usado 0 método inclusivo, a descricdo identifica separadamente os
controlos na organizagdo de servicos e os controlos da organizacdo de
subservicos? Se for usado o método carve-out, a descri¢do identifica as
funcdes que sdo realizadas pela organizagéo de subservigos? Quando for
usado o método carve-out, a descricdo ndo necessita de descrever o
processamento detalhado ou os controlos na organizagao de subservigos.

A22. Os procedimentos do auditor do servico para avaliar a apresentacdo apropriada
da descri¢do podem incluir:

18 |SA 315 (Revista), Identificar e Avaliar os Riscos de Distorgdo Material Através do Conhecimento
da Entidade e do Seu Ambiente
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o Considerar as matérias das entidades utentes e a forma como 0s servigos
prestados pela organizagdo de servigos estdo em condicdes de os afetar,
por exemplo, se as entidades utentes sdo de um dado setor e se sdo
reguladas por agéncias governamentais.

o Ler contratos padréo, ou termos normalizados de contratos (se aplicavel)
com as entidades utentes para obter uma compreensdo das obrigacdes
contratuais da organizacdo de servigos.

o Observar os procedimentos efetuados pelo pessoal da organizacdo de
Servigos.
o Rever os manuais de politica de procedimentos e a documentagdo de

outros sistemas, por exemplo, fluxogramas e narrativas.

A23. O paragrafo 21(a) exige que o auditor do servigo avalie se os objetivos de
controlo declarados na descri¢do do sistema da organizagdo dos servi¢os sdo
razodveis nas circunstancias. Considerar as seguintes questdes pode ajudar o
auditor do servigo nesta avaliagéo:

. Foram os objetivos de controlo designados pela organizagdo dos
Servicos ou por outras externas tal como uma autoridade reguladora,
um grupo de utentes, ou uma organizacdo profissional que segue um
processo de tramitacdo transparente?

. Quando os objetivos de controlo declarados foram especificados pela
organizacdo de servicos relacionam-se com os tipos de assercoes
comummente embutidas nas demonstracdes financeiras de um
conjunto de entidades com as quais se podia razoavelmente esperar
que se relacionassem? Embora o auditor do servico geralmente ndo
seja capaz de determinar a forma como os controlos numa organizacéo
dos servicos se relacionam especificamente com as assercoes
incorporadas nas demonstracdes financeiras das entidades utentes
individuais, a compreensdo do auditor do servi¢o da natureza do
sistema da organizacdo de servicos, incluindo controlos, e 0s servigos
que estdo sendo prestados € usada para identificar os tipos de asser¢des
com as quais esses controlos estdo em condi¢des de se relacionarem.

. Quando os objetivos de controlo declarados foram especificados pela
organizagdo de servigos, sdo completos? Um conjunto completo de
objetivos de controlo pode proporcionar a um conjunto alargado de
auditores utentes um referencial para avaliar o efeito dos controlos na
organizagao de servigos sobre as asser¢des comummente incorporadas
nas demonstracdes financeiras das entidades utentes.

A24. Os procedimentos do auditor do servico para determinar se o sistema da
organizacéo de servicos foi implementado s&o similares aos procedimentos para
obter a compreensdo desse sistema, e efetuados em conjugacdo com eles.
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Podem também incluir itens de despistagem através do sistema da organizacéo
de servigos e, no caso de um relatério Tipo 2, indagagOes especificas acerca de
alteracbes em controlos que foram implementados durante o periodo. As
alteracbes que sejam significativas para as entidades utentes sdo incluidas na
descricdo do sistema da organizacdo de servigos.

Obter Prova Respeitante a Concecado de Controlos (Ref: Pardgrafos 23 e 28(b))

A25.

A26.

A27.

Do ponto de vista da entidade utente ou de um auditor utente, um controlo esta
adequadamente concebido se, individualmente ou em combinagdo com outros
controlos proporcionar, quando cumprido satisfatoriamente, garantia razoavel de
fiabilidade de que sdo evitadas distorcbes materiais, ou detetadas e corrigidas.
Uma organizacdo de servicos ou um auditor do servigo, contudo, ndo tem
conhecimento das circunstancias em que as entidades utentes individuais
determinariam se é ou ndo material para essas entidades utentes uma distorgéo
resultante de um desvio no controlo. Por isso, do ponto de vista de um auditor
do servigo, um controlo estd adequadamente concebido se, individualmente ou
em combinagdo com outros controlos proporcionar, quando cumprido
satisfatoriamente, garantia razoavel de fiabilidade de que os objetivos de
controlo declarados na descricdo do sistema da organizagdo de servigos sdo
atingidos.

Um auditor do servico pode considerar usar fluxogramas, questiondrios, ou
tabelas de decisdo para facilitar a compreenséo da concegéo dos controlos.

Os controlos podem consistir de uma variedade de atividades dirigidas para a
consecucdo de um objetivo de controlo. Consequentemente, se o auditor do
servico avaliar determinadas atividades como ineficazes para atingir um dado
objetivo de controlo, a existéncia de outras atividades pode permitir que o
auditor do servico conclua que os controlos relacionados com o objetivo de
controlo estdo adequadamente concebidos.

Obter Prova Respeitante a Eficacia Operacional dos Controlos

Avaliar a Eficacia Operacional (Ref: Paragrafo 24)

A28.

Do ponto de vista da entidade utente ou de um auditor utente, um controlo esta
a operar com eficdcia se, individualmente ou em combinagdo com outros
controlos, proporcionar garantia razoavel de fiabilidade de que distorcdes
materiais, quer devidas a fraude ou a erro, séo evitadas ou detetadas e corrigidas,
Uma organizagdo de servicos ou um auditor do servico ndo tem contudo
conhecimento das circunstancias em que entidades utentes individuais
determinariam se uma distor¢do resultante de desvio num controlo ocorreu e,
em caso afirmativo, se é material. Por isso, do ponto de vista de um auditor do
servigo, um controlo estd a operar com eficacia se, individualmente ou em
combinagdo com outros controlos, proporciona garantia razoavel de fiabilidade
de que os objetivos de controlo declarados na descricdo do sistema da
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organizacdo de servigos sdo atingidos. De forma analoga, uma organizacéo de
servicos ou um auditor do servico ndo esta em posicdo de determinar se
qualquer desvio de controlo observado resultara numa distorcdo material do
ponto de vista de uma entidade utente individual.

Obter uma compreensdo dos controlos suficiente para opinar sobre a adequacéo
da sua concegdo ndo é prova suficiente respeitante a sua eficacia operacional a
menos que haja algum automatismo que proporcione a operagao consistente dos
controlos tal como foram concebidos e implementados. Por exemplo, obter
informacdo acerca da implementacdo de um controlo manual num dado
momento ndo proporciona prova acerca da operacdo do controlo noutros
momentos. Porém, devido a consisténcia inerente do processamento de TI, a
execucdo de procedimentos para determinar a concecdo de um controlo
automatizado, e se foi implementado, pode servir como prova da eficacia
operacional desse controlo, dependendo da avaliacdo do auditor e do teste de
outros controlos, tal como os que se referem a alteracfes de programas.

Para ser (til a auditores utentes, o relatério Tipo 2 cobre geralmente um periodo
minimo de seis meses. Se o periodo é inferior a seis meses, 0 auditor do servigo
pode considera-lo apropriado para descrever as razes para o periodo mais curto
no relatério de garantia de fiabilidade do auditor. As circunstancias que podem
resultar num relatério que cubra um periodo inferior a seis meses incluem
quando (a) o auditor do servico é contratado préximo da data em que tem de ser
emitido o relatério sobre controlos; (b) a organizacéo de servicos (ou um dado
sistema ou aplicacdo) estd em operacdo ha menos de seis meses; ou (c) foram
feitas alteracOes significativas aos controlos e ndo é praticavel esperar seis meses
antes emitir um relatério ou emitir um relatério que cubra o sistema néo sé antes
como depois das alteracdes.

Determinados procedimentos de controlo podem ndo deixar prova da sua
operacdo que pode ser testada numa data posterior e, consequentemente, o
auditor do servico pode achar necessario testar a eficacia operacional de tais
procedimentos de controlo em variados momentos durante todo o periodo de
relato.

O auditor do servico proporciona uma opinido sobre a eficacia operacional dos
controlos durante cada periodo, por isso, é exigido ao auditor do servigo prova
suficiente e apropriada acerca da operacdo de controlos durante o periodo
corrente que expresse essa opinido. O conhecimento dos desvios observados em
trabalhos anteriores pode, contudo, levar o auditor do servico a aumentar a
extensdo dos testes durante o periodo corrente.

Testar Controlos Indiretos (Ref: Paragrafo 25(b))

A33.

Em algumas circunstancias, pode ser necessario obter prova que suporte a
operacdo eficaz de controlos indiretos. Por exemplo, quando o auditor do
servico decide testar a eficAcia de uma revisdo de relatorios de excecdo
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detalhando vendas em excesso de limites de crédito autorizados, a revisdo e
respetivo seguimento é o controlo que é de relevancia direta para o auditor do
servigo. Os controlos sobre o rigor da informag&o nos relatérios (por exemplo,
os controlos gerais TI) sdo descritos como “controlos indiretos”.

A34. Dado a consisténcia inerente do processamento de TI, a prova acerca da
implementacdo de um controlo de uma aplicagdo automatizada, quando
considerada em combinagdo com prova acerca da eficacia operacional dos
controlos gerais da organizagdo de servigos (em particular, controlos de
alteracdo), pode também proporcionar prova substancial acerca da eficacia
operacional.

Métodos de Selec@o de Itens para Testar (Ref: Paragrafos 25(c) e 27)

A35. Os métodos para selecionar itens para testar que estdo disponiveis ao auditor do
Servico sao:

(@  Selecionar todos os itens (100% de examinacdo). Isto pode ser
apropriado para testar controlos que ndo sdo frequentemente aplicados,
por exemplo, trimestralmente, ou quando a prova respeitante a aplicacéo
do controlo torna eficiente 100% do exame;

(b)  Selecionar itens especificos. Isto pode ser apropriado quando 100% do
exame ndo seria eficiente e a amostragem nédo seria eficaz, tal como
testar controlos que ndo sdo aplicados com a frequéncia suficiente para
servir uma grande populacdo para amostragem, por exemplo, controlos
que sdo aplicados mensal ou semanalmente; e

()  Amostragem. Esta pode ser apropriada para testar controlos que sdo
aplicados com frequéncia de uma maneira uniforme e que deixam prova
documental da sua aplicacéo.

A36. Apesar de 0 exame seletivo de itens especificos ser muitas vezes um meio
suficiente de obter prova, isso ndo constitui amostragem. Os resultados dos
procedimentos aplicados a itens selecionados daquela maneira ndo podem ser
projetados para toda a populagéo. Consequentemente, o exame seletivo de itens
especificos ndo proporciona prova sobre o resto de populagdo. A amostragem,
por outro lado, é concebida para habilitar que sejam extraidas conclusfes acerca
de toda a populagdo com base no teste de uma amostra dela extraida.

O Trabalho da Func¢do de Auditoria Interna

Obter Conhecimento da Func¢éo de Auditoria Interna (Ref: Paragrafo 30)

A37. A funcdo de auditoria interna pode ser responsavel por proporcionar analises,
avaliagBes, garantias de fiabilidade, recomendagdes, e outras informacdes para o
6rgdo de gestdo e para os encarregados da governagdo. A fungdo de auditoria
interna numa organizacéo de servicos pode realizar atividades relacionadas com
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0 proprio sistema de controlo interno da organizagao de servigos, € atividades
relacionadas com os servigos e sistemas, incluindo controlos, que a organizacdo
de servicos esta a fornecer as entidades utentes.

Determinar se e em que Extensdo Usar o Trabalho da Auditoria Interna (Ref:
Paragrafo 33)

A38.

Ao determinar o efeito planeado do trabalho dos auditores internos sobre a
natureza, oportunidade ou extensdo dos procedimentos do auditor do servigo 0s
fatores seguintes podem sugerir a necessidade de procedimentos diferentes ou
menos extensivos do que de outra forma seriam necessarios:

. A natureza e ambito do trabalho especifico realizado, ou a realizar, pelos
auditores internos sao totalmente limitados.

. O trabalho dos auditores internos relaciona-se com controlos que sdo
menos significativos para as conclusdes do auditor do servico.

. O trabalho realizado, ou a realizar, pelos auditores internos ndo exige
julgamentos subjetivos ou complexos.

Usar o Trabalho da Funcéo de Auditoria Interna (Ref: Paragrafo 34)

A39.

A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos do auditor do servico
sobre o trabalho especifico dos auditores internos dependeré da avaliacdo que
ele faz da importancia desse trabalho para as suas conclusdes (por exemplo, a
importancia dos riscos que os controlos testados procuram mitigar), a avaliagdo
da funcdo de auditoria interna e a avaliacdo do trabalho especifico dos auditores
internos. Tais procedimentos podem incluir:

. Exame de itens ja examinados pelos auditores internos;
) Exame de outros itens similares; e
. Observacédo de procedimentos efetuados pelos auditores internos.

Efeito no Relatorio de Garantia de Fiabilidade do Auditor do Servico (Ref:
Paréagrafos 36-37)

A40.

A4l

Independentemente do grau de autonomia e objetividade da funcdo de
auditoria interna, tal funcdo ndo é independente da organizacdo de servigos
como se exige do auditor do servico quando realiza o seu trabalho. O auditor
do servico tem a responsabilidade exclusiva pela opinido expressa no seu
relatorio de garantia de fiabilidade, e essa responsabilidade ndo é reduzida
pelo uso do trabalho dos auditores internos.

A descricdo do auditor do servigo do trabalho realizado pela funcdo de
auditoria interna pode ser apresentada numa variedade de maneiras, por
exemplo:

. Incluindo material introdutério a descricdo dos testes de controlos
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indicando que determinado trabalho da funcgdo de auditoria interna
foi usado na realizac&o de testes de controlos.

o Atribuicdo de testes individuais a auditoria interna.

Declaragdes Escritas (Ref: Pardgrafos 38 e 40)

A42,

A43.

As declaragbes escritas exigidas pelo pardgrafo 38 sdo separadas, e
adicionais, a declaracdo da organizacdo de servigos, como definido no
paragrafo 9(0).

Se a organizacdo de servicos ndo prepara as declaragdes escritas pedidas de
acordo com o paragrafo 38 (c) desta ISAE, pode ser apropriado que a
opinido do auditor do servigco tenha de ser modificada de acordo com o
pardgrafo 55(d) desta ISAE.

Outras Informacoes (Ref: Paragrafo 42)

Ad4,

A45,

O Cédigo do IESBA exige que um auditor do servi¢o ndo esteja associado a
informacgdo em que ele acredite que:

(@  Contém uma declaracdo materialmente falsa ou erronea;
(b)  Contém declara¢des ou informacao fornecida descuidadamente; ou

(c)  Omite ou torne obscura informagdo necessaria quando tal omissdo
ou obscuridade seria suscetivel de induzir em erro.'*

Se outras informac@es incluidas num documento que contenha a descricéo
do sistema da organizacdo de servicos e o relatério de garantia de
fiabilidade do auditor do servico também contiver informacdo orientada
para o futuro, tal como planos de recuperacdo ou planos de contingéncia
para modificacdo do sistema que tratard desvios identificados no relatorio
de garantia de fiabilidade do auditor do servico, ou reclamacdes de uma
natureza profissional que ndo possam ser razoavelmente substanciados, o
auditor do servi¢o pode pedir que essa informacdo seja eliminada ou
reexpressa.

Se a organizacdo de servigos recusar eliminar ou reexpressar a outra
informacdo, incluem-se entre as medidas que podem ser apropriadas tomar:

. Pedir & organizacdo de servigos que consulte o seu consultor juridico
quanto ao plano de a¢do apropriado.

o Descrever a inconsisténcia material ou a distor¢cdo material de facto
no relatorio de garantia de fiabilidade.

. Reter o relatério de garantia de fiabilidade até que a matéria seja

14 Codigo do IESBA, paragrafo R111.2
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resolvida.

° Abandonar o trabalho.

Documentacdo (Ref: Paragrafo 51)

A46. A ISQC 1 (ou requisitos profissionais, ou requisitos em leis e regulamentos
gue sejam pelo menos tdo exigentes quanto o ISQC 1) exige que as firmas
estabelecam politicas e procedimentos para a conclusdo em tempo atil dos
arquivos do trabalho.’®> Um limite de tempo apropriado dentro do qual se
deve concluir o arquivo do trabalho final ndo excede geralmente mais de 60
dias apds a data do relatério do auditor do servigo.®

Preparacdo do Relatorio de Garantia de Fiabilidade do Auditor do Servico

Conteldo do Relatorio de Garantia de Fiabilidade do Auditor do Servico (Ref:
Paragrafo 53)

A47. Apresentam-se nos Apéndices 1 e 2 exemplos ilustrativos de relatérios de
garantia de fiabilidade do auditor do servico e respetivas declaracdes da
organizacgdo de servigos.

Utilizadores e Finalidades do Relatorio do Auditor do Servico (Ref: Paragrafo 53(e))

A48. Os critérios usados para trabalhos sobre controlos numa organizagdo de
servicos sdo relevantes apenas para efeitos de proporcionar informagéo
acerca do sistema da organizacdo de servigos, incluindo controlos, aqueles
gue tém uma compreensdo da forma como o sistema foi usado para o relato
financeiro pelas entidades utentes. Consequentemente, isto é declarado no
relatorio de garantia de fiabilidade do auditor do servigo. Além disso, 0
auditor do servico pode considerar apropriado incluir um texto que restrinja
especificamente a distribuicdo do relatério de garantia de fiabilidade a
outros que ndo sejam os destinatarios, 0 seu Uso por outros, Ou 0 Seu uso
para outras finalidades.

Descricgéo dos Testes aos Controlos (Ref: Paragrafo 54)

A49. A descricdo da natureza dos testes dos controlos para um relatério Tipo 2,
ajuda os leitores do relatério de garantia de fiabilidade se o auditor do
servigo incluir:

. Os resultados de todos os testes em que os desvios foram
identificados, mesmo que tenham sido identificados outros controlos
que permitam ao auditor do servico concluir que o objetivo de
controlo relevante foi atingido ou o controlo testado foi

15 1SQC 1, paragrafo 45
16 1SQC 1, paragrafo A54
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subsequentemente eliminado da descri¢do do sistema da organizacéo
de servicos.

o Informacéo acerca dos fatores causadores de desvios identificados,
na medida que o auditor do servigo tenha identificado tais fatores.

Opinides Modificadas (Ref: Paragrafo 55)

AS50.

A51.

A52,

Apresentam-se no Apéndice 3 exemplos ilustrativos de elementos de
relatorios de garantia de fiabilidade do auditor do servigo.

Mesmo que o auditor do servigo tenha expressado uma opinido adversa ou
emitido uma escusa de opinido, pode ser apropriado descrever no paragrafo
das bases para a modificacdo as razdes para outras matérias das quais o
auditor do servigo tem conhecimento que teriam exigido uma modificagéo
da opinido, e o respetivo efeito.

Quando emitir uma escusa de opinido devido a uma limitacdo de ambito,
ndo é geralmente apropriado identificar os procedimentos que foram
efetuados nem incluir declaragbes a descrever as caracteristicas de um
trabalho do auditor do servico. Fazé-lo podia tirar visibilidade a escusa de
opinido.

Outras Responsabilidades de Comunicacéo (Ref: Paragrafo 56)

AS53.

As medidas apropriadas para dar resposta as circunstancias identificadas no
paragrafo 56, a menos que proibidas por lei ou regulamento, podem incluir:

e  Obter aconselhamento juridico acerca das consequéncias de diferentes
tomadas de posicéo.

e Comunicar com os encarregados da governacdo da organizacdo de
Servicos.

e Determinar se deve ser feita comunicagdo a terceiros (por exemplo, a
lei, regulamentos ou requisitos éticos relevantes podem exigir que o
auditor do servico relate a uma autoridade apropriada fora da firma ou
ao auditor externo da organizagdo de servicos,!’ ou podem estabelecer
responsabilidades na base das quais tal relato pode ser apropriado nas
circunstancias).

e Modificar a opinido do auditor do servico, ou acrescentando um
paragrafo de Outras Matérias.

e Abandonar o trabalho.

B Ver, por exemplo, os paragrafos R360.31 a R360.35 A1 do Codigo do IESBA.
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Apéndice 1
(Ref. Paragrafo A47)

Exemplos de Declaragdes de uma Organizagdo de Servicos

Os exemplos de declaragdes de organizacdo de servicos que se seguem sdo apenas
uma orientagao e ndo pretendem ser exaustivos ou aplicaveis a todas as situagdes.

Exemplo 1: Declaracao da organizacao de servicos Tipo 2
Declaracéo da Organizagdo de Servigos

A descricdo anexa foi preparada para clientes que usaram [0 tipo ou nome de]
sistema e seus auditores que tenham uma compreensdo suficiente para considerar a
descrigdo, juntamente com outras informagdes incluindo informacdo acerca dos
controlos operados pelos proprios clientes, quando avaliam os riscos de distor¢do
material das demonstracdes financeiras dos clientes. [Nome da entidade] confirma
que:

(@  Adescricdo anexa nas paginas [bb-cc] apresenta de forma apropriada [o tipo ou
nome de] sistema para processamento de transacdes de clientes durante o periodo
de [data] a [data]. Os critérios usados ao fazer esta declaracdo foram que tal
descricao anexa:

0] Apresenta a forma como o sistema foi concebido e implementado,
incluindo:

. Os tipos de servigos prestados, incluindo, como apropriado, classes
de transagBes processadas.

. Os procedimentos, tanto dentro das tecnologias de informacéo
como dos sistemas manuais, pelos quais as transacdes foram
inicializadas, registadas, processadas, corrigidas como necessario, e
transferidas para os relatorios, preparadas para os clientes.

. Os registos contabilisticos relacionados, que suportam informacéo e
contas especificas que foram usadas para inicializar, registar,
processar e relatar transacdes. Tal inclui a correcdo de informagéo
incorreta e a forma como a informacdo foi transferida para os
relatorios preparados para os clientes.

. A forma como o sistema trata de acontecimentos e condi¢Ges
significativos, que ndo sejam transaces.

. O processo usado para preparar relatorios para clientes.

o Os objetivos de controlo relevantes e os controlos concebidos para

atingir esses objetivos.
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. Os controlos que assumimos, na concecdo do sistema, que serdo
implementados por entidades utentes, e que, se necessario para
atingir os objetivos de controlo declarados na descricdo anexa, estéo
identificados na descrigao juntamente com os objetivos especificos
de controlo, objetivos que ndo podem ser atingidos apenas por nos
proprios.

. Outros aspetos do nosso ambiente de controlo, processo de
avaliacdo do risco, sistema de informacéo (incluindo os respetivos
processos de negdcio e de comunicagdo, atividades de controlo e
controlos de monitorizagdo que foram relevantes para o
processamento e relato de transacdes de clientes.

Inclui detalhes relevantes de alteracBes ao sistema da organizacdo de
servigos durante o periodo de [data] a [data].

N&o omite ou distorce informacédo relevante para o &mbito do sistema
descrito, embora reconhecendo que a descricdo é preparada para
satisfazer as necessidades comuns de um conjunto alargado de clientes e
dos seus auditores € ndo pode, por isso, incluir todos os aspetos do
sistema, que cada cliente individual possa considerar importante no seu
proprio ambiente particular.

Os controlos relacionados com os objetivos de controlo declarados na descrigdo
anexa foram adequadamente concebidos e funcionaram com eficécia durante todo
o0 periodo de [data] a [data]. Os critérios usados ao fazer esta declaragdo foram os

seguintes:

0] Os riscos que ameagaram a consecucdo dos objetivos de controlo
declarados na descricao foram identificados;

(i)  Os controlos identificados proporcionardo, se funcionarem como descrito,
garantia razoavel de fiabilidade de que esses riscos ndo obstam que os
objetivos de controlo declarados deixem de ser atingidos; e

(iii)  Os controlos foram consistentemente aplicados como concebido, incluindo

que foram aplicados controlos manuais por individuos que tém a
competéncia e autoridade apropriadas, durante todo o periodo de [data] a
[data].

Exemplo 2: Declaracao da Organizagéo de Servicos Tipo 1

A descrigdo anexa foi preparada para clientes que usaram [0 tipo ou nome de] sistema e
seus auditores que tenham uma compreensdo suficiente para considerar a descri¢cdo,
juntamente com outras informagdes incluindo informacéo acerca dos controlos operados
pelos prdprios clientes, quando obtém o conhecimento dos sistemas dos clientes
relevantes para o relato financeiro. A [Nome da entidade] confirma que:
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A descricdo anexa nas paginas [bb-cc] apresenta de forma apropriada [o tipo ou
nome de] sistema para processar as transagoes dos clientes em [data]. Os critérios
usados ao fazer esta declaragdo foram que tal descricdo anexa: Os critérios usados
ao fazer esta declaragéo foram que tal descri¢do anexa:

(i)

(i)

Apresenta a forma como o sistema foi concebido e implementado,
incluindo:

Os tipos de servigos prestados, incluindo, como apropriado, classes
de transagBes processadas.

Os procedimentos, tanto dentro das tecnologias de informacéo
como dos sistemas manuais, pelos quais as transacdes foram
inicializadas, registadas, processadas, corrigidas como necessério, e
transferidas para os relatorios, preparadas para os clientes.

Os registos contabilisticos relacionados, que suportam informacéao e
contas especificas que foram usadas para inicializar, registar,
processar e relatar transagdes. Tal inclui a correcdo de informagao
incorreta e a forma como a informacdo foi transferida para os
relatérios preparados para os clientes.

A forma como o sistema trata de acontecimentos e condi¢Bes
significativos, que ndo sejam transaces.

O processo usado para preparar relatorios para clientes.

Os objetivos de controlo relevantes e os controlos concebidos para
atingir esses objetivos.

Os controlos que assumimos, na concecdo do sistema, que serdo
implementados por entidades utentes, e que, se necessario para
atingir os objetivos de controlo declarados na descri¢do anexa, estdo
identificados na descricdo juntamente com os objetivos especificos
de controlo, objetivos que ndo podem ser atingidos apenas por nés
préprios.

Outros aspetos do nosso ambiente de controlo, processo de
avaliacdo do risco, sistema de informagéo (incluindo os respetivos
processos de negécio e de comunicagdo, atividades de controlo e
controlos de monitorizagdo que foram relevantes para o
processamento e relato de transacdes de clientes.

N&o omite ou distorce informacédo relevante para o ambito do sistema
descrito, embora reconhecendo que a descrigdo € preparada para
satisfazer as necessidades comuns de um conjunto alargado de clientes e
dos seus auditores e ndo pode, por isso, incluir todos os aspetos do
sistema, que cada cliente individual possa considerar importante no seu
proprio ambiente particular.
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(b)  Os controlos relacionados com os objetivos de controlo declarados na descrigéo
anexa foram adequadamente concebidos a data de [data]. Os critérios usados ao
fazer esta declaracéo foram os seguintes:

(i)  Os riscos que ameacaram a consecucdo dos objetivos de controlo
declarados na descricao foram identificados; e

(i)  Os controlos identificados proporcionardo, se funcionarem como descrito,
garantia razoavel de fiabilidade de que esses riscos nao obstam que os
objetivos de controlo declarados deixem de ser atingidos
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Apéndice 2
(Ref. Paragrafo A47)

Exemplos de Relatorios de Garantia de Fiabilidade do Auditor do
Servico

Os seguintes exemplos de relatorios sdo apenas uma orientacdo e ndo pretendem ser
exaustivos ou aplicaveis a todas as situacoes.

Exemplo 1: Relatério de garantia de fiabilidade Tipo 2

Relatério de garantia de fiabilidade do auditor do servico independente sobre a
descrigdo de controlos, sua concecéo e eficacia operacional

A Organizacio de Servigos XYZ

Ambito

Fomos contratados para relatar sobre a descri¢do da Organizagdo de Servicos XYZ
nas paginas [bb-cc] do seu sistema [tipo ou nome de] para processamento de
transacOes de clientes durante o periodo de [data] a [data], (a descri¢do), e sobre a

concecdo e funcionamento dos controlos relacionados com os objetivos de controlo
declarados na descric&o.*

Responsabilidades da organizacéo de servigos XYZ

A Organizagdo de Servicos XYZ é responsavel por: preparar a descricdo e a
declaracdo anexa na pagina [aa], incluindo a plenitude, rigor e método de
apresentacdo da descricdo e da declaracdo, prestar os servicos cobertos pela
descricéo, declarar os objetivos de controlo, e conceber, implementar e operar com
eficacia os controlos para atingir os objetivos de controlo declarados.

A nossa independéncia e controlo de qualidade

Cumprimos 0s requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do International
Ethics Standards Board for Accountants, Codigo de Etica para Profissionais de
Contabilidade e Auditoria (incluindo as Normas Internacionais de Independéncia)
(Codigo do IESBA), o qual tem por base os principios fundamentais de integridade,
objetividade, competéncia e zelo profissional, confidencialidade e comportamento
profissional.

! Se alguns elementos da descri¢do nédo estiverem incluidos no mbito do trabalho, isso terd de ficar
claro no relatério de garantia de fiabilidade.
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A firma aplica a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 12 e, consequentemente,
mantém um sistema abrangente de controlo de qualidade incluindo politicas e
procedimentos documentados relativos & conformidade com os requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Responsabilidades do auditor do servico

A nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre a descricdo da
Organizacdo de Servicos XYZ e sobre a conce¢do e operagdo dos controlos
relacionados com o0s objetivos de controlo declarados nessa descri¢do, com base nos
nossos procedimentos. Efetudmos o nosso trabalho de acordo com a Norma
Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade, 3402, Relatorios de Garantia
de Fiabilidade sobre Controlos numa Organizagdo de Servicos, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board. Essa norma exige que
planeemos e executemos 0s nossos procedimentos para obter garantia razoavel de
fiabilidade sobre se, em todos os aspetos materiais, a descri¢éo esta apropriadamente
apresentada e os controlos estdo adequadamente concebidos e a funcionar
eficazmente.

Um trabalho de garantia de fiabilidade para relatar sobre a descricdo, concecéo e
eficacia operacional dos controlos numa organizacdo de servicos envolve efetuar
procedimentos para obter prova acerca das divulgacfes na descricdo do sistema da
organizacdo de servicos, e sobre a concecdo e eficacia operacional dos controlos. Os
procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor do servico,
incluindo a avaliagdo dos riscos de que a descricdo ndo esteja apropriadamente
apresentada, e que os controlos ndo estejam adequadamente concebidos ou a operar
com eficécia. Os nossos procedimentos incluiram testes a eficacia operacional dos
controlos que consideramos necessarios para proporcionar garantia razoavel de
fiabilidade de que os objetivos de controlo declarados na descri¢do foram atingidos.
Um trabalho de garantia de fiabilidade deste tipo também inclui avaliar a
apresentacdo global da descricdo, da adequacdo dos objetivos nela declarados, e da
adequacgdo dos critérios especificados pela organizacdo de servigos e descritos na
pagina [aa].

Estamos convictos de que a prova que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

LimitacGes dos controlos numa organizagao de servigos

A descricdo da Organizagdo de Servigos XYZ é preparada para satisfazer as
necessidades comuns de um conjunto alargado de clientes e dos seus auditores e, por
iss0, pode ndo incluir todos os aspetos do sistema que cada cliente individual pode
considerar importante no seu proprio ambiente em particular. Adicionalmente,

2 ISQC 1, Controlo de Qualidade para Firmas que Executem Auditorias e Revisdes de Demonstrages
Financeiras e Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servigos Relacionados
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devido & sua natureza, os controlos numa organizagdo de servigcos podem ndo fazer
com que se evitem ou detetem todos 0s erros ou omissdes no processamento ou no
relato de transacOes. Ainda, a projecdo de qualquer avaliagdo de eficacia para
periodos futuros estd sujeita ao risco de que os controlos numa organizagdo de
servigos possam tornar-se inadequados ou falhar.

Opinido
A nossa opinido formou-se na base das matérias indicadas neste relatério. Os

critérios que usdmos na formacdo da nossa opinido sdo os descritos na pagina [aa].
Em nossa opinido, em todos 0s aspetos materiais:

(@ A descricdo apresenta apropriadamente [o tipo ou nome de] sistema como
concebido e implementado durante o periodo de [data] a [data];

(b)  Os controlos relacionados com os objetivos de controlo declarados na descrigéo
foram adequadamente concebidos durante o periodo de [data] a [data]; e

(c)  Os controlos testados, que foram 0s necessarios para proporcionar garantia
razoavel de fiabilidade de que os objetivos de controlo declarados na descri¢do
foram atingidos, operaram com eficécia durante o periodo de [data] a [data].

Descricéo dos testes aos controlos

Os controlos especificos testados e a natureza, oportunidade e resultados desses
testes estdo enumerados nas paginas [yy-zz]

Utilizadores e finalidade

Este relatdrio e a descrigdo dos testes de controlos nas paginas [yy-zz] destinam-se
apenas aos clientes que usaram o sistema [tipo ou nome de] da Organizagdo de
Servicos XYZ e seus auditores, que tém uma compreensdo suficiente para o
considerarem, juntamente com outra informacdo que inclua informacdo acerca de
controlos operados pelos préprios clientes, quando avaliarem os riscos de distor¢do
material das demonstra¢des financeiras dos clientes.

[Assinatura do auditor do servigo]
[Data do relatorio de garantia de fiabilidade do auditor do servico]

[Domicilio do auditor do servigo]
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Exemplo 2: Relatério de garantia de fiabilidade Tipo 1

Relatério de garantia de fiabilidade do auditor do servico independente sobre a
descricéo de controlos e sua concecao

A Organizacéo de Servicos XYZ
Ambito

Fomos contratados para relatar sobre a descrigdo da Organizacdo de Servigos XYZ
nas paginas [bb-cc] do seu sistema [tipo ou nome de] para processamento de
transaces de clientes a data de [data], (a descri¢do), e sobre a concecdo dos
controlos relacionados com os objetivos de controlo declarados na descricéo.®

N&o efetuamos quaisquer procedimentos respeitantes & eficicia operacional dos
controlos incluidos na descrigdo e, consequentemente, ndo expressamos uma opinido
sobre eles.

Responsabilidades da organizacao de servigos XYZ

A Organizagdo de Servicos XYZ é responsavel por: preparar a descricdo e a
declaracdo anexa na pagina [aa], incluindo a plenitude, rigor e método de
apresentacdo da descricdo e da declaragdo, prestar os servigos cobertos pela
descrig8o, declarar os objetivos de controlo, e conceber, implementar e operar com
eficacia os controlos para atingir os objetivos de controlo declarados.

A nossa independéncia e controlo de qualidade

Cumprimos os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de Etica
para Profissionais de Contabilidade e Auditoria emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants, o qual tem por base os principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia e zelo profissional, confidencialidade e
comportamento profissional.

A firma aplica a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1* e, consequentemente,
mantém um sistema abrangente de controlo de qualidade incluindo politicas e
procedimentos documentados relativos a conformidade com os requisitos éticos, normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Responsabilidades do auditor do servico

A nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre a descricdo da
Organizacdo de Servigos XYZ e sobre a concegéo dos controlos relacionados com 0s

3 Se alguns elementos da descri¢do nao estiverem incluidos no ambito do trabalho, isso tera de ficar
claro no relatério de garantia de fiabilidade.

4 ISQC 1, Controlo de Qualidade para Firmas que Executem Auditorias e Revisdes de Demonstrages
Financeiras e Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servigos Relacionados
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objetivos de controlo declarados nessa descricdo, com base nos nossos
procedimentos. Efetudmos o nosso trabalho de acordo com a Norma Internacional de
Trabalhos de Garantia de Fiabilidade, 3402, Relatorios de Garantia de Fiabilidade
sobre Controlos numa Organizacio de Servigos, emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board. Essa norma exige que planeemos e executemos 0s
nossos procedimentos para obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se, em todos
0s aspetos materiais, a descricdo esta apropriadamente apresentada e os controlos
estdo adequadamente concebidos.

Um trabalho de garantia de fiabilidade para relatar sobre a descri¢do e concecdo dos
controlos numa organizagdo de servigos envolve efetuar procedimentos para obter
prova acerca das divulgacfes na descricdo do sistema da organizagdo de servicos, e
sobre a conce¢do dos controlos. Os procedimentos selecionados dependem do
julgamento do auditor do servico, incluindo a avaliagdo dos riscos de que a descri¢éo
ndo esteja apropriadamente apresentada, e que o0s controlos ndo estejam
adequadamente concebidos. Um trabalho de garantia de fiabilidade deste tipo
também inclui avaliar a apresentacdo global da descricdo, da adequacdo dos
objetivos nela declarados, e da adequacdo dos critérios especificados pela
organizag&o de servigos e descritos na pagina [aa].

Como referido acima, nao efetuamos quaisquer procedimentos respeitantes a eficacia
operacional dos controlos incluidos na descricdo e, consequentemente, nao
expressamos uma opinido sobre eles.

Estamos convictos de que a prova que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

LimitacBes dos controlos numa organizacdo de servicos

A descricdo da Organizagdo de Servigos XYZ é preparada para satisfazer as
necessidades comuns de um conjunto alargado de clientes e dos seus auditores e, por
isso, pode ndo incluir todos os aspetos do sistema que cada cliente individual pode
considerar importante no seu proprio ambiente em particular. Adicionalmente,
devido a sua natureza, os controlos numa organizagdo de servigcos podem ndo fazer
com que se evitem ou detetem todos 0s erros ou omissdes no processamento ou no
relato de transagoes.

Opinido
A nossa opinido formou-se na base das matérias indicadas neste relatorio. Os

critérios que usdmos na formacdo da nossa opinido sdo os descritos na pagina [aa].
Em nossa opinido, em todos 0s aspetos materiais:

(@ A descrigdo apresenta apropriadamente [0 tipo ou nome de] sistema como
concebido e implementado a data de [data]; e

(b)  Os controlos relacionados com os objetivos de controlo declarados na descrigéo
foram adequadamente concebidos a data de [data].
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Utilizadores e finalidade

Este relatdrio e a descrigdo dos testes de controlos nas paginas [yy-zz] destinam-se
apenas aos clientes que usaram o sistema [tipo ou nome de] da Organizagdo de
Servicos XYZ e seus auditores, que tém uma compreensdo suficiente para o
considerarem, juntamente com outra informagdo que inclua informacdo acerca de
controlos operados pelos préprios clientes, quando avaliarem os riscos de distor¢éo
material das demonstra¢des financeiras dos clientes.

[Assinatura do auditor do servi¢o]
[Data do relatorio de garantia de fiabilidade do auditor do servico]

[Domicilio do auditor do servico]
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Apéndice 3
(Ref. Paragrafo A50)

Exemplos de Relatorios de Garantia de Fiabilidade Modificados
do Auditor do Servico

Os seguintes exemplos de relatérios modificados sdo apenas uma orienta¢do e ndo
pretendem ser exaustivos ou apliciveis a todas as situacdes. Estes exemplos sdo
baseados nos relatérios do Apéndice 2.

Exemplo 1: Opinido com reservas — a descri¢do da organizacéo de servicos do
sistema ndo esta apresentada, em todos os aspetos materiais, de forma
apropriada

Responsabilidades do auditor do servigo

Estamos convictos de que a prova que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Bases para a opinido com reservas

A descricdo anexa refere na pagina [mn] que a Organizacdo de Servigcos XYZ usa
nameros de identificacdo e senhas de acesso do operador para prevenir acesso ndo
autorizado ao sistema. Com base nos nossos procedimentos, que incluiram
indagacGes do pessoal e observacdo de atividades, concluimos que os nimeros de
identificacdo e senhas de acesso do operador sdo aplicados nas Aplicacbes A e B,
mas ndo nas Aplicacdes C e D.

Opinido com reservas

A nossa opinido formou-se na base das matérias indicadas neste relatério. Os
critérios que usdmos na formagdo da nossa opinido sdao os descritos na pagina [aa].
Em nossa opinido, exceto quanto a matéria descrita no paragrafo das Bases para a
opinido com reservas:

(@)
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Exemplo 2: Opinido com reservas — 0s controlos ndo estdo adequadamente
concebidos para proporcionar garantia razoavel de fiabilidade de que os
objetivos de controlo declarados na descricao do sistema da organizacao de
servicos serdo atingidos se os controlos operarem com eficacia

Responsabilidades do auditor do servico

Estamos convictos de que a prova que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Bases para a opinido com reservas

Conforme referido na pagina [mn] da descri¢do anexa, de tempos a tempos a
Organizacédo de Servicos XYZ faz alteracdes nos programas aplicacionais para
corrigir deficiéncias ou para melhorar funcionalidades. Os procedimentos seguidos
para determinar sobre quando fazer alteracdes, concebé-las e implementa-las, ndo
incluem a revisao e aprovacdo por individuos autorizados que sejam independentes
dos envolvidos na elaboracao das alteraces. Também néo hé requisitos
especificados para testar tais alteracGes ou apresentar os resultados dos testes a
alguém autorizado para os rever antes de as implementar.

Opinido com reservas

A nossa opinido formou-se na base das matérias indicadas neste relatorio. Os
critérios que usdmos na formagdo da nossa opinido sdo os descritos na pagina [aa].
Em nossa opinido, exceto quanto a matéria descrita no paragrafo das Bases para a
opinido com reservas:

(@)
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Exemplo 3: Opinido com reservas — 0s controlos ndo funcionaram com eficacia
durante o periodo especificado (apenas para relatorios do Tipo 2)

Responsabilidades do auditor do servico

Estamos convictos de que a prova que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Bases para a opinido com reservas

A Organizacdo de Servigos XYZ declara na sua descricdo que existem controlos
automaticos em vigor para reconciliar os pagamentos de empréstimos recebidos com
0 output gerado. Porém, como referido na pagina [mn] da descri¢do, este controlo
ndo esteve a funcionar com eficacia durante o periodo de dd/mm/yyyy a dd/mm/yyyy
devido a um erro de programacdo. Isto resultou na ndo consecucdo do objetivo de
controlo “Os controlos proporcionam garantia razoavel de fiabilidade de que os
pagamentos de empréstimos recebidos estdo devidamente registados” durante o
periodo de dd/mm/yyyy a dd/mm/fyyyy. A XYZ implementou uma alteracdo ao
programa que executa o calculo em [data] e os nossos testes indicam que este
funcionou com eficécia durante o periodo de dd/mm/yyyy a dd/mm/yyyy.

Opinido com reservas

A nossa opinido formou-se na base das matérias indicadas neste relatorio. Os
critérios que usdmos na formagdo da nossa opinido sdo os descritos na pagina [aa].
Em nossa opinido, exceto quanto a matéria descrita no paragrafo das Bases para a
opinido com reservas:

(@)
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Exemplo 4: Opinido com reservas — 0 auditor do servigo ndo é capaz de obter
prova suficiente e apropriada

Responsabilidades do auditor do servico

Estamos convictos de que a prova que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Bases para a opinido com reservas

A Organizacdo de Servigos XYZ declara na sua descricdo que existem controlos
automaticos em vigor para reconciliar os pagamentos de empréstimos recebidos com
0 output gerado. Porém, os registos eletrénicos do desempenho desta reconciliacdo
no periodo de dd/mm/yyyy a dd/mm/yyyy foram eliminados em consequéncia de um
erro de processamento do computador e por isso ndo conseguimos testar o
funcionamento deste controlo nesse periodo. Consequentemente, ndo fomos capazes
de determinar se o objetivo de controlo “Os controlos proporcionam garantia
razodvel de fiabilidade de que os pagamentos de empréstimos recebidos estdo
devidamente registados” operaram com eficacia durante o periodo de dd/mm/yyyy a
dd/mm/yyyy.

Opinido com reservas

A nossa opinido formou-se na base das matérias indicadas neste relatorio. Os
critérios que usdmos na formagdo da nossa opinido sdo os descritos na pagina [aa].
Em nossa opinido, exceto quanto a matéria descrita no paragrafo das Bases para a
opinido com reservas:

(a)
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