ORDEM DOS
REVISORES OFICIAIS
DE CONTAS

Normas sobre a Gestao da
Qualidade ISQM1, ISOM2 e 0
Guia de Implementacao

Setembro de 2022



ISQM 1

Pronunciamento Final
Dezembro de 2020

Norma Internacional de Gestao de Qualidade

Norma Internacional de Gestao
de Qualidade 1

Gestao de Qualidade para
firmas que executem auditorias
e revisdes de demonstracdes
financeiras e outros trabalhos
de Garantia de Fiabilidade e
Servigcos Relacionados

International Auditing
I /\ /\ S B and Assurance
Standards Board

Pagina 1 de 67



ISQM 1

NORMA INTERNACIONAL DE GESTAO DE QUALIDADE 1
GESTAO DE QUALIDADE PARA FIRMAS QUE EXECUTEM

AUDITORIAS E REVISOES DE DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E
OUTROS TRABALHOS DE GARANTIA DE FIABILIDADE E SERVICOS

RELACIONADOS
(Eficaz a partir de 15 de dezembro de 2022)

iNDICE
Introdugao
Ambito desta ISQM.............oooiiiiiiiiieee e 1-5
O Sistema de Gestao de Qualidade da Firma.............oooiiiiiiiii s 6-11
Autoridade desta ISQM..... ..o 12
Datade Eficacia ..o 13
OtV ... 14-15
D iNIGOES ...t e 16
ReQUISIEOS ... e ——
Aplicacao e Cumprimento de Requisitos Relevantes...............ccoooiiiiiiiine 17-18
O Sistema de Gestdo de Qualidade.......... oot 19-22
Processo de Avaliagdo de Riscoda Firma..............cooooiiiiiiiiii e, 23-27
GoVernacgao € LIderanGa. .......c.ouiuiuiiiii e 28
RequISitos ELiICOS REIBVANTES. .........ccouuee e 29
Aceitagédo e Continuagdo de Relacionamentos com Clientes e de Trabalho Especificos. 30
Execug80 do Trabalno ... ..o, 31
RECUISOS . ... e 32
INfOrMacao € COMUNICAGAD. ... ... .ttt e e e 33
Respostas ESPECIfiCas. ... ...o.ouiuirii i 34
Processo de Monitorizagdo e Remediag80..........covuiuiiiiiiiiii 3547
Requisitos da Rede ou Servicos daRede. ..., 48-52
Avaliagao do Sistema de Gestéo de Qualidade.............coooiiiiiiiii 53-56
DOCUMENTAGAD ...t e 57-60
Material de Aplicagao e Outro Material Explicativo
Ambito desta ISQM...........oooiiiiiiiii e A1-A2
O Sistema de Gestéo de Qualidade da Firma.............coooiiiiiiiiii, A3-A5
Autoridade desta ISQM ... ... AG-A9
DEfiNIGOES ...t A10-A28
Aplicagdo e Cumprimento de Requisitos Relevantes....................cooiiiiiiin, A29
Sistema de Gestdo de Qualidade...........cocooiiiiiiiii A30-A38

Pagina 2 de 67



ISQM 1

Processo de Avaliagdo de Risco da Firma.............coooiiiiiiiiiiii e, A39-A54
€ LIderanGa.........couiuiii i A55-A61
Requisitos Eticos Relevantes.................c.coooiiiiiiiiee e AB2-A66
Aceitagédo e Continuagao de Relacionamentos com Clientes e de Trabalho Especificos..... AB7-A74
ExecuGao do Trabalno...... ..o A75-A85
RECUISOS. ... e A86-A106
INformacgao € COMUNICAGED. . ... ...t A109-A115
Respostas ESPECIfiCas........ccociuiriiiii i A116-A137
Processo de Monitorizagdo e Remediagao..............c.oooiiiiiiiiiciiiii e A138-A174
Requisitos da Rede ou Servicos da Rede.............ccoiiiiiiiiiiiii A175-A186
Avaliacao do Sistema de Gestédo de Qualidade.............c.cooiiiiiiiiiiii A187-A201
DOCUMENTAGAD .. ...t A202-A206

A Norma Internacional de Gestdo de Qualidade (ISQM) 1, Gestdo de Qualidade para Firmas que
Executem Auditorias e Revisbes de Demonstragées Financeiras e Outros Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade e Servigos Relacionados, deve ser lida em conjunto com o Prefacio aos Pronunciamentos
Internacionais de Gestdo de Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade
e Servigos Relacionados.
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ISQM 1

Introdugao
Ambito desta ISQM

1.

Esta Norma Internacional de Gestdo de Qualidade (ISQM) aborda as responsabilidades de uma
firma pela concegéo, implementagdo e execugdo de um sistema de gestdo de qualidade para
auditorias e revisdes de demonstracbes financeiras e para outros trabalhos de garantia de
fiabilidade e servicos relacionados.

As revisbes de qualidade do trabalho s&o parte integrante do sistema de gestdo de qualidade da
firma e:

(@) Esta ISQM aborda as responsabilidades de uma firma em estabelecer politicas ou
procedimentos relativamente aos trabalhos que deverao ser sujeitos a revisdes de qualidade
do trabalho.

(b) A ISQM 2" aborda a nomeagéo e elegibilidade do revisor de qualidade do trabalho e do
desempenho e documentacéo da revisao de qualidade do trabalho.

Outros pronunciamentos finais do International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB):

(@) Tém como premissa que a firma esta sujeita as ISQM ou a requisitos nacionais pelo menos
tao exigentes?;e,

(b) Incluem requisitos para socios responsaveis e outros membros da equipa de trabalho
relativamente a gestdo da qualidade ao nivel da execugéo do trabalho. Por exemplo, a ISA
220 (Revista) aborda as responsabilidades especificas do auditor em relagédo a gestao da
qualidade do trabalho para uma auditoria de demonstragdes financeiras e as respetivas
responsabilidades do sécio responsavel pelo trabalho. (Ref: Paragrafo A1)

Esta ISQM deve ser lida juntamente com os requisitos éticos relevantes. Leis, regulamentos ou
requisitos éticos relevantes podem estabelecer responsabilidades adicionais pela gestdo da
qualidade da firma para além daquelas descritas nesta ISQM. (Ref: Paragrafo A2)

Esta ISQM aplica-se a todas as firmas que executem auditorias ou revisdes de demonstracdes
financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados (ou seja, se a
firma executa qualquer um destes trabalhos, esta ISQM ¢ aplicavel e o sistema de gestdo de
qualidade estabelecido de acordo com os requisitos desta ISQM permite que a firma tenha um
desempenho consistente em todos esses trabalhos).

O Sistema de Gestao de Qualidade da Firma

6.

Um sistema de gestdo de qualidade opera de forma continua e interativa e responde a mudangas
na natureza e circunstancias da firma e dos seus trabalhos. Também nao opera de forma linear.
No entanto, para efeitos da presente norma, um sistema de gestdo de qualidade aborda as oito
componentes seguintes: (Ref: Paragrafo A3)

(@) Processo de avaliagdo de risco da firma;

)  Governagdo e lideranga;

) Requisitos éticos relevantes;

d) Aceitagdo e continuagéo dos relacionamentos com os clientes e de trabalhos especificos;
) Execucao do trabalho;

(f) Recursos;

(g9) Informacado e comunicacao; e

(h)  Processo de monitorizagédo e remediacéao.

11SQM 2, Revisdes de Qualidade do Trabalho

2 Ver, por exemplo, a Norma Internacional de Auditoria (ISA) 220 (Revista), Gestdo de Qualidade para uma Auditoria de
Demonstrag6es Financeiras (Revista), paragrafo 3
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Esta ISQM exige que a firma apligue uma abordagem baseada no risco na concecgao,
implementacdo e execugdo das componentes do sistema de gestdo de qualidade, de forma
interligada e coordenada, de modo a conseguir gerir de forma proativa a qualidade dos trabalhos
realizados. (Ref: Paragrafo A4)

A abordagem baseada no risco estd incorporada nos requisitos desta ISQM da seguinte forma:

(a) Estabelecer objetivos de qualidade. Os objetivos de qualidade estabelecidos pela firma sao
objetivos relacionados com as componentes do sistema de gestdo de qualidade que deverao
ser atingidos pela firma. A firma é obrigada a estabelecer os objetivos de qualidade
especificados por esta ISQM e quaisquer objetivos de qualidade adicionais considerados
necessarios pela firma para atingir os objetivos do sistema de gestdo de qualidade.

(b) Identificar e avaliar os riscos para a concretizagdo dos objetivos de qualidade (referidos na
presente norma como riscos de qualidade). A firma é obrigada a identificar e a avaliar os
riscos de qualidade, que serdo a base para a concecao e implementagéo das respostas.

(c) Conceber e implementar respostas para abordar os riscos de qualidade. A natureza,
oportunidade e extensdo das respostas da firma para lidar com os riscos de qualidade
baseiam-se e respondem ao julgamento dos riscos de qualidade.

Esta ISQM exige que, pelo menos anualmente, o(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo
sistema de gestao de qualidade avalie(m), em nome da firma, o sistema de gestdo de qualidade e
conclua(m) se o mesmo fornece a firma uma garantia razoavel de que os objetivos do sistema,
declarados no paragrafo 14(a) e (b), estdo a ser atingidos. (Ref: Paragrafo A5)

Escalabilidade

10.

Ao aplicar uma abordagem baseada no risco, a firma devera considerar:
(@) A natureza e circunstancias da firma; e
(b) A natureza e circunstancias dos trabalhos realizados pela firma.

Consequentemente, a concegdo do sistema de gestdo de qualidade da firma ird variar,
especialmente em termos de complexidade e formalidade do sistema. Por exemplo, uma firma que
execute diferentes tipos de trabalhos para uma ampla variedade de entidades, incluindo auditorias
de demonstragdes financeiras de entidades admitidas a cotagao, ira provavelmente necessitar de
um sistema mais complexo e formalizado de gestdo de qualidade e documentagéo de suporte do
que uma firma que executa apenas revisdes de demonstracdes financeiras ou trabalhos de
compilagéo.

Redes e Prestadores de Servigos

11.

Esta ISQM aborda as responsabilidades da firma sempre que esta:

(@) Pertence a uma rede e cumpre os requisitos da rede ou utiliza servigos da rede no sistema
de gestédo de qualidade ou na execugao de trabalhos; ou

(b)  Utiliza recursos de um prestador de servicos no sistema de gestdo de qualidade ou na
execugao de trabalhos.

Mesmo quando a firma cumpre os requisitos da rede ou utiliza servigos da rede ou recursos de um
prestador de servigos, a firma continua a ser responsavel pelo seu sistema de gestdo de qualidade.

Autoridade desta ISQM

12.

O paragrafo 14 estabelece o objetivo da firma ao seguir esta ISQM. A presente norma contém:
(Ref: Paragrafo A6)

(@) Requisitos concebidos para permitir que a firma atinja o objetivo do paragrafo 14; (Ref:
Paragrafo A7)
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(b)  Orientagdes relacionadas em formato de material de aplicacdo e outro material explicativo;
(Ref: Paragrafo A8)

(c)  Material introdutério que fornece contexto relevante para uma compreensao adequada desta
ISQM; e

(d) Definicbes. (Ref: Paragrafo A9)

Data de Eficacia

13.

Os sistemas de gestdo de qualidade em conformidade com esta ISQM devem ser concebidos e
implementados até 15 de dezembro de 2022 e a avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade
exigida pelos paragrafos 53-54 desta ISQM devera ser realizada no prazo de um ano apés 15 de
dezembro de 2022.

Objetivo

14.

15.

O objetivo da firma & conceber, implementar e executar um sistema de gestdo de qualidade para
auditorias ou revisdes de demonstragdes financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade
e servigos relacionados realizados pela firma, que proporcione uma seguranga razoavel de que:

(@) A firma e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades em conformidade com as
normas profissionais e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e conduzem os
trabalhos de acordo com tais normas e requisitos; e

(b)  Os relatorios dos trabalhos emitidos pela firma ou pelos sdcios responsaveis pelo trabalho
sao apropriados nas circunstancias.

O interesse publico é servido pela realizagéo consistente de trabalhos de qualidade. A concegao,
implementacao e execugéo do sistema de gestdo de qualidade permite a realizagdo consistente de
trabalhos de qualidade, proporcionando a firma seguranca razoavel de que os objetivos do sistema
de gestado de qualidade declarados no paragrafo 14(a) e (b), sao atingidos. Trabalhos de qualidade
sdo alcangados através do planeamento e execugdo de trabalhos e emisséo de relatérios sobre
estes, de acordo com as normas profissionais e os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
Alcangar os objetivos dessas normas e cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
envolvem o exercicio de julgamento profissional e, quando aplicavel ao tipo de trabalho, o exercicio
de ceticismo profissional.

Definigoes

16.

Para efeitos desta ISQM, os seguintes termos tém os significados atribuidos abaixo:

(@) Deficiéncia no sistema de gestdo de qualidade da firma (referido como “deficiéncia” nesta
ISQM) — Existe sempre que: (Ref: Paragrafo A10, A159-A160)

(i) Nao é estabelecido um objetivo de qualidade necessario para satisfazer o objetivo do
sistema de gestéo de qualidade;

(i) Um risco de qualidade, ou combinacao de riscos de qualidade, ndo é adequadamente
identificado ou avaliado; (Ref: Paragrafo A11)

(i)  Uma resposta, ou combinagéo de respostas, ndo reduz para um nivel aceitavelmente
baixo a probabilidade de ocorréncia de um risco de qualidade relacionado, devido a(s)
resposta(s) ndo ter(em) sido adequadamente concebida(s), implementadas(s) ou
estar(em) a ser executada(s) de forma efetiva; ou

(iv)  Um outro aspeto do sistema de gestdo de qualidade é inexistente ou nao foi
adequadamente concebido, implementado ou ndo esta a ser executado de forma
efetiva, fazendo com que algum requisito desta ISQM nao tenha sido abordado. (Ref:
Paragrafo A12)
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Documentagéo do trabalho — O registo do trabalho executado, dos resultados obtidos e das
conclusdes a que o profissional chegou (s&o muitas vezes usadas expressdes como “papéis
de trabalho”).

Sécio responsavel pelo trabalho® — O sécio ou outra pessoa indicada pela firma que é
responsavel pelo trabalho de auditoria e pela sua execugao, bem como pelo relatério emitido
em nome da firma, e que goza, quando necessario, do estatuto adequado concedido por um
organismo profissional, legal ou regulador.

Revisao de qualidade do trabalho — Uma avaliagéo objetiva dos julgamentos significativos
feitos pela equipa de trabalho e as conclusdes a que chegou, realizada pelo revisor de
qualidade do trabalho e concluida até a data do relatério de trabalho.

Revisor de qualidade do trabalho — Um sécio, outra pessoa da firma, ou pessoa externa,
designada pela firma para executar a revisdo de qualidade do trabalho.

Equipa de trabalho — Todos os soécios e pessoal que executam o trabalho, incluindo
quaisquer individuos que executam procedimentos nesse trabalho, excluindo peritos
externos* e auditores internos que prestem apoio direto num trabalho. (Ref: Paragrafo A13)

Inspecdes externas — Inspegdes ou investigacbes, realizadas por uma autoridade de
superviséo externa, relacionadas com o sistema de gestdo de qualidade ou com trabalhos
realizados pela firma. (Ref: Paragrafo A14)

Situagbes detetadas (relativas a um sistema de gestdo de qualidade) — Informagbes sobre a
concegao, implementagdo e execucdo do sistema de gestdo de qualidade que foram
acumuladas a partir do desempenho de atividades de monitorizagéo, inspeg¢des externas e
outras fontes relevantes, que indicam a possivel existéncia de uma ou mais deficiéncias.
(Ref: Paragrafo A15-A17)

Firma — Um profissional individual, parceria, sociedade ou outra entidade de auditores
profissionais ou equivalente do sector publico. (Ref: Paragrafo A18)

Entidade admitida a cotagdo — Uma entidade cujas agdes ou instrumentos de divida estdo
cotados ou admitidos a cotagdo numa bolsa de valores reconhecida ou s&o transacionados
segundo os regulamentos de uma bolsa de valores reconhecida ou outro organismo
equivalente.

Firma da rede — Uma firma ou entidade que pertence a rede da firma.
Rede — Uma grande estrutura que: (Ref: Paragrafo A19)
(i) Tem como objetivo a cooperacao; e

(i) Esta claramente orientada para a partilha de lucros ou custos, partilha propriedade,
controlo ou gestao, politicas e procedimentos comuns de gestdo de qualidade, uma
estratégia comum de negdcios, o uso de uma marca comum ou parte significativa de
recursos profissionais.

Socio — Qualquer individuo com autoridade para obrigar a firma com respeito a execugéao de
um trabalho de servigos profissionais.

Pessoal — Sécios e pessoal técnico. (Ref: Paragrafo A20-A21)

Julgamento profissional — A aplicagdo de formagéo, conhecimento e experiéncia relevantes,
no contexto das normas profissionais, na tomada de decisdes informadas sobre os cursos
de acéo apropriados para a concec¢ao, implementagéo e execugao do sistema de gestao de
qualidade da firma.

Normas profissionais — Normas de Trabalho do IAASB, conforme definido no Prefacio as

3 Sécio responsavel pelo trabalho” e “sécio” devem ser lidos como referéncias aos seus equivalentes do sector publico, quando

relevante.

4 A ISA 620, Usar o Trabalho de um Perito do Auditor, paragrafo 6(a), define o termo “perito do auditor.”
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Normas Internacionais de Gestao de Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade e Servicos Relacionados, e requisitos éticos relevantes.

Objetivos de qualidade — Os resultados desejados em relacdo as componentes do sistema
de gestédo de qualidade a serem atingidos pela firma.

Risco de qualidade — Um risco com possibilidade razoavel de:
(i) Ocorrer; e

(i) Individualmente, ou em combinagdo com outros riscos, afetar negativamente a
concretizacado de um ou mais dos objetivos de qualidade.

Garantia razoavel de fiabilidade — No contexto das ISQM, um nivel elevado, mas nao
absoluto, de garantia de fiabilidade.

Requisitos éticos relevantes — Principios de ética profissional e requisitos éticos aplicaveis
aos profissionais ao realizar trabalhos de auditoria ou revisdo de demonstracdes financeiras
ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados. Os requisitos éticos
relevantes geralmente incluem as disposi¢coes do Cadigo IESBA relacionadas com auditorias
ou revisdes de demonstragdes financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e
servigos relacionados, em conjunto com requisitos nacionais mais restritivos. (Ref: Paragrafo
A22-A24, AG2)

Resposta (relativamente a um sistema de gestdo de qualidade) — Politicas ou procedimentos
concebidos e implementados pela firma para abordar um ou mais riscos de qualidade: (Ref:
Paragrafo A25—-A27, A50)

(i) As politicas sdo declaragbes do que deve, ou ndo deve, ser feito para abordar um ou
mais riscos de qualidade. Tais declaragdes podem ser documentadas, explicitamente
declaradas em comunicacgdes ou implicitas através de acdes e decisdes.

(i)  Os procedimentos sdo medidas para implementar politicas.

Prestador de servigcos (no contexto desta ISQM) — Um individuo ou organizacao externa a
firma que fornece um recurso que é utilizado no sistema de gestdo de qualidade ou na
execucdo dos trabalhos. Os prestadores de servigos nao incluem a rede da firma, outras
firmas da rede ou outras estruturas ou organizagdes da rede. (Ref: Paragrafo A28, A105)

Pessoal técnico — Profissionais ndo socios, incluindo quaisquer peritos que a firma
empregue.

Sistema de gestdo de qualidade — Um sistema concebido, implementado e executado pela
firma, para proporcionar a firma seguranga razoavel de que:

(i) A firma e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades em conformidade com as
normas profissionais € com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e
conduzem os trabalhos de acordo com tais normas e requisitos; e

(i)  Os relatérios dos trabalhos emitidos pela firma ou pelos sécios responsaveis pelo
trabalho sédo apropriados nas circunstancias.

Requisitos

Aplicagdo e Cumprimento de Requisitos Relevantes

17. A firma deve cumprir cada um dos requisitos desta ISQM, salvo se o requisito ndo for relevante
para a firma devido a natureza e circunstancias dos seus trabalhos. (Ref: Paragrafo A29)

18.  O(s) individuo(s) a quem foi atribuida a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade
da firma e o(s) individuo(s) a quem foi atribuida a responsabilidade operacional pelo sistema de
gestdo de qualidade da firma deve(m) ter um entendimento desta ISQM, incluindo o seu material
de aplicagdo e outro material explicativo, para entender o objetivo desta ISQM e aplicar(em)
devidamente os seus requisitos.
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ISQM 1

Sistema de Gestdo de Qualidade

19.

A firma deve conceber, implementar e executar um sistema de gestdo de qualidade. Ao fazé-lo,
devera exercer julgamento profissional, considerando a natureza e circunstancias da firma e dos
seus trabalhos. A componente de governagdo e lideranca do sistema de gestdo de qualidade
estabelece o ambiente que apoia a concegao, implementacao e execucgéo do sistema de gestdo de
qualidade. (Ref: Paragrafo A30-A31)

Responsabilidades

20.

21.

22.

A firma deve atribuir: (Ref: Paragrafo A32—-A35)

(@) A responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade ao presidente do conselho de
administragdo ou ao socio-gerente da firma (ou equivalente) ou, se apropriado, ao conselho
de administragao da firma (ou equivalente);

(b) Responsabilidade operacional pelo sistema de gestdo de qualidade;

(c) Responsabilidade operacional por aspetos especificos do sistema de gestdo de qualidade,
incluindo:

(i) O cumprimento com os requisitos de independéncia; e (Ref: Paragrafo A36)
(i) O processo de monitorizagao e remediagao.

Ao atribuir as fungdes mencionadas no paragrafo 20, a firma deve determinar que o(s) individuo(s):
(Ref: Paragrafo A37)

(@) Tem a experiéncia, conhecimento, influéncia e autoridade apropriados dentro da firma, e
tempo suficiente para cumprir com a responsabilidade que lhe foi atribuida; e (Ref: Paragrafo
A38)

(b) Compreende(m) as fungdes que Ihe(s) foram atribuidas e que é(sdo) responsavel(eis) pelo
seu cumprimento.

A firma deve determinar que o(s) individuo(s) a quem foi atribuida responsabilidade operacional
pelo sistema de gestdo de qualidade, pelo cumprimento dos requisitos de independéncia e pelo
processo de monitorizacdo e remediagdo, tem uma linha direta de comunicagdo com o(s)
individuo(s) com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade.

Processo de Avaliagao de Risco da Firma

23.

24.

25.

A firma deve conceber e implementar um processo de avaliagdo de risco, de modo a estabelecer
objetivos de qualidade, a identificar e a avaliar riscos de qualidade e a conceber e implementar
respostas para abordar esses mesmos riscos. (Ref: Paragrafo A39-A41)

A firma deve estabelecer os objetivos de qualidade especificados por esta ISQM e quaisquer
objetivos de qualidade adicionais considerados necessarios pela firma para atingir os objetivos do
sistema de gestdo de qualidade. (Ref: Paragrafo A42—A44)

A firma deve identificar e a avaliar os riscos de qualidade, de modo a proporcionar uma base para
a concecgao e implementacao das respostas. Ao fazé-lo, a firma deve:

(@) Obter uma compreensdo das condigbes, eventos, circunstancias, agbes ou omissdes que
que podem afetar de forma adversa a realizagédo dos objetivos da qualidade, incluindo: (Ref:
Paragrafo A45— A47)

(i) Relativamente a natureza e circunstancias da firma, aqueles relacionados com:
a. A complexidade e caracteristicas operacionais da firma;
b. As decisbes e acOes estratégicas e operacionais, processos e modelo de
negocios da firma;

Pagina 9 de 67



26.

27.

ISQM 1

C. As caracteristicas e estilo de gestéo da lideranga;

d. Os recursos da firma, incluindo os recursos fornecidos pelos prestadores de
Servigos;

e. Leis, regulamentos, normas profissionais e o0 ambiente em que a firma opera; e

f. No caso de uma firma pertencente a uma rede, a natureza e extensdo dos

requisitos e servigcos da rede, se existirem.

(i) Relativamente a natureza e circunstancias dos trabalhos realizados pela firma,
aqueles relacionados com:

a. O tipo de trabalhos realizados pela firma e os relatérios a emitir; e
b. O tipo de entidades para as quais estes trabalhos sao realizados.

(b) Considerar de que forma e em que medida as condigdes, eventos, circunstancias, agdes ou
omissdes do paragrafo 25(a) podem afetar de forma adversa a satisfagdo dos objetivos da
qualidade. (Ref: Paragrafo A48)

A firma deve conceber e implementar respostas para abordar os riscos de qualidade, de uma
forma que é baseada em e responsivo, as razdes da avaliacao efetuada aos riscos de qualidade.
As respostas da firma devem também incluir as respostas especificadas no paragrafo 34. (Ref:
Paragrafo A49-A51)

A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos concebidos para identificar informacdes que
indiguem a necessidade de objetivos de qualidade adicionais, ou riscos de qualidade adicionais ou
alteragOes aos riscos de qualidade ou respostas, devido a mudangas na natureza e circunstancias
da firma ou dos seus trabalhos. Se tal informacgéao for identificada, a firma deve considerar essa
informacéo e quando apropriado: (Ref: Paragrafo A52—A53)

(a) Estabelecer objetivos de qualidade adicionais ou alterar os objetivos de qualidade ja
estabelecidos pela firma; (Ref: Paragrafo A54)

(b) Identificar e avaliar riscos de qualidade adicionais, ou alterar ou reavaliar os riscos de
qualidade existentes; ou

(c) Conceber e implementar respostas adicionais, ou alterar as respostas.

Governagao e Lideranga

28.

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que abordam a governagdo e
lideranga da firma, que estabelece o ambiente que apoia o sistema de gestao de qualidade:

(@) A firma demonstra um compromisso com a qualidade através de uma cultura comum a toda
a firma, que reconhece e reforga: (Ref: Paragrafo A55-A56)

(i) O papel da firma em servir o interesse publico, realizando consistentemente trabalhos
de qualidade;

(i)  Alimportancia da ética profissional, valores e atitudes;

(i) A responsabilidade de todo o pessoal pela qualidade relativa a realizagéo de trabalhos
ou atividades dentro do sistema de gestdo de qualidade e o seu comportamento
esperado; e

(iv) A importancia da qualidade nas decisdes e agbes estratégicas da firma, incluindo as
suas prioridades financeiras e operacionais.

(b) Alideranca é responsavel pela qualidade. (Ref: Paragrafo A57)

(c) A lideranga demonstra um compromisso com a qualidade através das suas agdes e
comportamentos. (Ref: Paragrafo A58)

(d) A estrutura organizacional e a atribuicdo de funcdes, responsabilidades e autoridade s&o
apropriadas para permitir a concegdo, implementacao e execugéo do sistema de gestdo de
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qualidade da firma. (Ref: Paragrafo A32, A33, A35, A59)

As necessidades de recursos, incluindo recursos financeiros, sdo planeadas e os recursos
sao obtidos, alocados ou atribuidos de forma consistente com o compromisso da firma com
a qualidade. (Ref: Paragrafo A60—A61)

Requisitos Eticos Relevantes

29.

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que abordam o cumprimento de
responsabilidades de acordo com os requisitos éticos relevantes, incluindo aqueles relacionados
com a independéncia: (Ref: Paragrafo A62—A64, A66)

(@)

(b)

A firma e o seu pessoal:

(i) Compreendem os requisitos éticos relevantes aos quais a firma e respetivos trabalhos
estao sujeitos; e (Ref: Paragrafo A22, A24)

(i)  Cumprem as suas responsabilidades relativamente aos requisitos éticos relevantes
aos quais a firma e respetivos trabalhos estéo sujeitos.

Outros, incluindo a rede, firmas da rede, individuos da rede ou firmas da rede, ou
prestadores de servicos, que estdo sujeitos aos requisitos éticos relevantes aos quais a
firma e respetivos trabalhos estéo sujeitos:

(i) Compreendem o0s requisitos éticos relevantes que lhes sao aplicaveis; e (Ref:
Paragrafo A22, A24, A65)

(i)  Cumprem as suas responsabilidades relativamente aos requisitos éticos relevantes
que lhes sao aplicaveis.

Aceitacdo e Continuagao de Relacionamentos com Clientes e de Trabalho Especificos

30.

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que abordam a aceitagcédo e
continuagao de relacionamentos com clientes e de trabalho especificos:

(@)

Os julgamentos da firma sobre aceitar ou continuar um relacionamento com o cliente ou um
trabalho especifico sdo apropriados baseados em:

(i) Informagé&o obtida sobre a natureza e as circunstancias do trabalho e a integridade e
os valores éticos do cliente (incluindo a administragdo e, quando apropriado, os
responsaveis pela governagao) que seja suficiente para suportar tais julgamentos; e
(Ref: Paragrafo A67-A71)

(i) A capacidade da firma em executar o trabalho de acordo com as normas profissionais
e os requisitos regulamentares e legais aplicaveis. (Ref: Paragrafo A72)

As prioridades financeiras e operacionais da firma nado levam a julgamentos inadequados
sobre aceitar ou continuar um relacionamento com o cliente ou um trabalho especifico. (Ref:
Paragrafo A73— A74)

Execucgao do Trabalho

31.

A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que abordam a execucdo de
trabalhos de qualidade:

(@)

As equipas de trabalho compreendem e cumprem com as suas responsabilidades em
relagdo aos trabalhos, incluindo, conforme aplicavel, a responsabilidade geral dos sdcios
responsaveis pelo trabalho por gerir e alcancar a qualidade e por estarem envolvidos de
forma suficiente e apropriada ao longo de todo o trabalho. (Ref: Paragrafo A75)

A natureza, oportunidade e extensdo da direcdo e supervisdo das equipas de trabalho e a
revisdo do trabalho executado sdo apropriados com base na natureza e circunstancias dos
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trabalhos e nos recursos atribuidos ou disponibilizados as equipas, e o trabalho realizado
por membros da equipa de trabalho menos experientes é dirigido, supervisionado e revisto
por membros da equipa de trabalho mais experientes. (Ref: Paragrafo A76-A77)

As equipas de trabalho exercem o julgamento profissional apropriado e, quando aplicavel ao
tipo de trabalho, ceticismo profissional. (Ref: Paragrafo A78)

S3ao realizadas consultas em matérias dificeis ou contenciosas e as conclusdes resultantes
sdo implementadas. (Ref: Paragrafo A79-A81)

As diferencas de opinido dentro da equipa de trabalho, ou entre a equipa de trabalho e o
revisor de qualidade do trabalho ou os individuos que desempenhem atividades no sistema
de gestéo de qualidade da firma, séo transmitidas a firma e resolvidas. (Ref: Paragrafo A82)

A documentagédo do trabalho é reunida em tempo oportuno apdés a data do relatdrio do
trabalho e é mantida e arquivada de forma apropriada, de modo a satisfazer as
necessidades da firma e a cumprir as leis, regulamentos, requisitos éticos relevantes ou
normas profissionais. (Ref: Paragrafo A83— A85)

32. A firma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que abordam a obtencéo,
desenvolvimento, uso, manutengéo e alocagdo apropriada de recursos em tempo oportuno para
permitir a concegdo, implementacdo e execugdo do sistema de gestdo de qualidade: (Ref:
Paragrafo A86—A87)

Recursos Humanos

(@)

()

O pessoal é contratado, formado e retido e tem a competéncia e capacidade para: (Ref:
Paragrafo A88—A90)

(i) Executar consistentemente trabalhos de qualidade, incluindo ter conhecimento ou
experiéncia relevante para os trabalhos que a firma executa; ou

(i) Desempenhar atividades ou cumprir responsabilidades em relacdo a execugdo do
sistema de gestéo de qualidade da firma.

O pessoal demonstra um compromisso com a qualidade através das suas agbes e
comportamentos, desenvolve e mantem a competéncia adequada para desempenhar as
suas fungdes, sendo responsabilizado ou reconhecido através de avaliagdes oportunas,
remuneracao, promogao e outros incentivos. (Ref: Paragrafo A91-A93)

Sempre que a firma ndo tem pessoal suficiente ou apropriado para permitir a execugéo do
sistema de gestdo de qualidade ou a execugédo dos trabalhos, sdo contratados individuos de
entidades externas (i.e., a rede, outra firma da rede ou um prestador de servicos), (Ref:
Paragrafo A94)

Os membros da equipa de trabalho sdo alocados a cada trabalho, incluindo um sdécio
responsavel pelo trabalho, tendo competéncia e capacidade apropriada, incluindo tempo
suficiente, para executar trabalhos de qualidade de forma consistente. (Ref: Paragrafo A88—
A89, A95-A97)

Sao alocados a atividades dentro do sistema de gestdo de qualidade, individuos que tenham
competéncia e capacidade apropriada, incluindo tempo suficiente, para realizar tais
atividades.

Recursos Tecnolbgicos

(f)

Sao obtidos ou desenvolvidos, implementados, mantidos e usados recursos tecnoldgicos
apropriados para permitir a execugao do sistema de gestdo de qualidade e a execugao dos
trabalhos da firma. (Ref: Paragrafo A98-A101, A104)
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Recursos Intelectuais

(g) Séo obtidos ou desenvolvidos, implementados, mantidos e usados recursos intelectuais
apropriados para permitir a execugdo do sistema de gestdo de qualidade da firma e a
execucdo consistente de trabalhos de qualidade. Estes recursos intelectuais sdo adequados
as normas profissionais e aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis, quando
aplicavel. (Ref: Paragrafo A102—A104)

Prestadores de Servigos

(h) Os recursos humanos, tecnoldgicos ou intelectuais dos prestadores de servigos séo
apropriados para uso no sistema de gestdo de qualidade da firma e na execugdo dos
trabalhos, tendo em consideracdo os objetivos de qualidade do paragrafo 32 (d), (e), (f) e
(9). (Ref: Paragrafo A105-A108)

Informagao e Comunicagao

33. Afirma deve estabelecer os seguintes objetivos de qualidade que abordam a obtengéo, criacao ou
uso de informagdes relativas ao sistema de gestdo de qualidade, bem como a comunicagao de
informagdes dentro da firma e a terceiros, de forma oportuna para permitir a concegéo,
implementacao e execugao do sistema de gestdo de qualidade: (Ref: Paragrafo A109)

(@) O sistema de informagéao identifica, captura, processa e mantém informagdes relevantes e
fidveis que apoiam o sistema de gestdo de qualidade, seja de fontes internas ou externas.
(Ref: Paragrafo A110-A111)

(b) A cultura da firma reconhece e reforga a responsabilidade do pessoal em trocar informacdes
com a firma e entre si. (Ref: Paragrafo A112)

(c) Informacgao relevante e fiavel é partilhada dentro da firma e com as equipas de trabalho,
incluindo: (Ref: Paragrafo A112)

(i) A informagdo é comunicada ao pessoal e as equipas de trabalho, com a natureza,
oportunidade e extensdo suficientes, para permitir que estes compreendam e
cumpram as suas responsabilidades relacionadas com a execucdo de atividades
dentro do sistema de gestédo de qualidade ou no decurso dos trabalhos; e

(i) A informacdo é comunicada pelo pessoal e pelas equipas de trabalho a firma no
decurso da realizacao de atividades dentro do sistema de gestdo de qualidade ou no
decurso dos trabalhos.

(d) Informagéo relevante e fiavel € comunicada a terceiros, incluindo:

(i) A informag&o € comunicada pela firma a rede da firma ou dentro da rede da firma ou a
prestadores de servicos, se existirem, permitindo que a rede da firma ou os
prestadores de servigos cumpram as suas responsabilidades relacionadas com os
requisitos da rede da firma ou servigos da rede ou recursos por eles fornecidos; e
(Ref: Paragrafo A113)

(i) A informacdo é comunicada externamente quando exigido por lei, regulamento ou
norma profissional, ou para apoiar a compreensao de entidades externas do sistema
de gestdo de qualidade. (Ref: Paragrafo A114—-A115)

Respostas Especificas

34. Ao conceber e implementar respostas de acordo com o paragrafo 26, a firma deve incluir as
seguintes respostas: (Ref: Paragrafo A116)

(@) A firma estabelece politicas ou procedimentos para:

Pagina 13 de 67



(b)

(e)

(f)

ISQM 1

(i) Identificar, avaliar e abordar as ameagas ao cumprimento dos requisitos éticos
relevantes; e (Ref: Paragrafo A117)

(i) Identificar, comunicar, avaliar e relatar quaisquer violagbes aos requisitos éticos
relevantes e responder adequadamente as causas e consequéncias das violagbes em
tempo oportuno. (Ref: Paragrafo A118-A119)

A firma obtém, pelo menos anualmente, uma confirmagdo documentada do cumprimento
dos requisitos de independéncia, de todo o pessoal, tal como exigido pelos requisitos éticos
relevantes para ser independente.

A firma estabelece politicas ou procedimentos para receber, investigar e resolver
reclamacdes e alegagbes sobre falhas na execugao do trabalho de acordo com as normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis, ou a ndo conformidade com as
politicas ou procedimentos da firma estabelecidos de acordo com esta ISQM. (Ref:
Paragrafo A120-A121)

A firma estabelece politicas ou procedimentos que abordam circunstancias quando:

(i) A firma toma conhecimento de informagbes subsequentes a aceitagdo ou continuagao
de um relacionamento com um cliente ou de trabalho especifico, que teria resultado
na recusa do relacionamento com o cliente ou de trabalho especifico, se tivesse
tomado conhecimento dessas mesmas informacdes antes de aceitar ou continuar o
respetivo relacionamento; ou (Ref: Paragrafo A122—A123)

(i) A firma é obrigada por lei ou regulamento a aceitar um relacionamento com cliente ou
um trabalho especifico. (Ref: Paragrafo A123)

A firma estabelece politicas ou procedimentos que: (Ref: Paragrafo A124-A126)

(i) Exigem comunicag&o com os responsaveis pela governagéo, ao realizar uma auditoria
de demonstracgdes financeiras de entidades admitidas a cotacao, sobre a forma como
o sistema de gestdo de qualidade apoia a execugdo consistente de trabalhos de
auditoria de qualidade; (Ref: Paragrafo A127— A129)

(i)  Abordam quando noutras circunstancias é apropriado comunicar com partes externas
sobre o sistema de gestao de qualidade da firma; e (Ref: Paragrafo A130)

(i)  Abordam as informagbes a serem fornecidas ao comunicar externamente de acordo
com os paragrafos 34(e)(i) e 34(e)(ii), incluindo a natureza, oportunidade e extenséo
bem como a forma apropriada de comunicacao. (Ref: Paragrafo A131-A132)

A firma estabelece politicas ou procedimentos que abordam as revisdes da qualidade do
trabalho de acordo com a ISQM 2, e exigem uma revisédo da qualidade do trabalho para:

(i) Auditorias de demonstragdes financeiras de entidades admitidas a cotacao;

(i)  Auditorias ou outros trabalhos para os quais é exigida uma revisdo da qualidade do
trabalho por lei ou regulamento; e (Ref: Paragrafo A133)

(i)  Auditorias ou outros trabalhos para os quais a firma determina que uma reviséo da
qualidade do trabalho é uma resposta apropriada para tratar de um ou mais riscos de
qualidade. (Ref: Paragrafo A134-A137)

Processo de Monitorizagdo e Remediagéao

35.

A firma deve estabelecer um processo de monitorizagcéo e remediacéo para: (Ref: Paragrafo A138)

(@)

(b)

Fornecer informagdes relevantes, confidveis e oportunas sobre a concegéo, implementagao
e execucao do sistema de gestao de qualidade.

Tomar as medidas apropriadas para responder as deficiéncias identificadas, de modo que
estas sejam corrigidas de forma tempestiva.

Pagina 14 de 67



ISQM 1

Conceber e Executar Atividades de Monitorizagdo

36. A firma deve conceber e executar atividades de monitorizagao para proporcionar uma base para a
identificacdo de deficiéncias.

37. Ao determinar a natureza, oportunidade e extensdo das atividades de monitorizagao, a firma deve
considerar: (Ref: Paragrafo A139—-A142)

(@)
(b)
()

(d)
()

(f)

A razdo para as avaliagdes realizadas aos riscos de qualidade;
A concegéo das respostas;

A concegao do processo de avaliagao de risco da firma e do processo de monitorizacao e
remediacao; (Ref: Paragrafo A143—-A144)

Alteracdes no sistema de gestdo de qualidade; (Ref: Paragrafo A145)

Os resultados das atividades de monitorizagcdo anteriores, caso estes continuem a ser
relevantes na avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade da firma e se as medidas
corretivas para abordar as deficiéncias previamente identificadas se revelaram eficazes; e
(Ref: Paragrafo A146— A147)

Outras informacdes relevantes, incluindo queixas e alegagdes sobre falhas na execugdo do
trabalho de acordo com as normas profissionais e requisitos legais e regulamentares
aplicaveis ou a ndo conformidade com as politicas ou procedimentos da firma estabelecidos
de acordo com esta ISQM, informagbes de inspegbes externas e informacgbes de
prestadores de servigos. (Ref: Paragrafo A148—A150)

38. A firma deve incluir a inspecdo de trabalhos concluidos nas suas atividades de monitorizagédo e
determinar quais os trabalhos e sécios responsaveis a selecionar. Ao fazé-lo, a firma deve: (Ref:
Paragrafo A141, A151-A154)

(@)
(b)

()

Considerar as matérias do paragrafo 37;

Considerar a natureza, oportunidade e extensdo de outras atividades de monitorizagao
realizadas pela firma e os trabalhos e socios responsaveis sujeitos a tais atividades de
monitorizagao; e

Selecionar pelo menos um trabalho concluido para cada socio responsavel, numa base
ciclica determinada pela firma.

39. Afirma deve estabelecer politicas e procedimentos que:

(@)

(b)

Exijam que os individuos que executam as atividades de monitorizagdo tenham competéncia
e capacidade, incluindo tempo suficiente, para realizar as respetivas atividades de forma
eficaz; e

Abordem a objetividade dos individuos que realizam as atividades de monitorizagéo. Tais
politicas ou procedimentos devem proibir os membros da equipa de trabalho ou o revisor de
qualidade do trabalho de realizar qualquer inspegao a esse trabalho. (Ref: Paragrafo A155—
A156)

Avaliagdo das situagbes detetadas e Identificagdo de Deficiéncias

40. A firma deve avaliar as situacdes detetadas para determinar se existem deficiéncias, inclusive no
processo de monitorizacao e remediacado. (Ref: Paragrafo A157—-A162)

Avaliagao de Deficiéncias Identificadas

41. A firma deve avaliar a gravidade e a abrangéncia das deficiéncias identificadas através de: (Ref:
Paragrafo A161, A163—A164)

(@)

Investigagdo da(s) causa(s)-raiz das deficiéncias identificadas. Ao determinar a natureza,
oportunidade e extensédo dos procedimentos para investigar a(s) causa(s)-raiz, a firma deve
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considerar a natureza das deficiéncias identificadas e a sua possivel gravidade. (Ref:
Paragrafo A165-A169)

(b)  Avaliar o efeito das deficiéncias identificadas, individualmente e em conjunto, no sistema de
gestao de qualidade.

Resposta as Deficiéncias Identificadas

42.

43.

44.

A firma deve conceber e estabelecer medidas corretivas para abordar as deficiéncias identificadas
que respondem aos resultados da analise das causas-raiz. (Ref: Paragrafo A170-A172)

O(s) individuo(s) com responsabilidade operacional pelo processo de monitorizagado e remediagéo
deve(m) avaliar se as medidas corretivas:

(a) Estdo adequadamente concebidas para abordar as deficiéncias identificadas e as respetivas
causas-raiz e determinar se foram implementadas; e

(b) Implementadas para abordar as deficiéncias identificadas anteriormente sao eficazes.

Se a avaliagdo indicar que as medidas corretivas ndo foram concebidas e implementadas
adequadamente ou ndo sado eficazes, o(s) individuo(s) com responsabilidade operacional pelo
processo de monitorizagéo e remediacao deve(m) tomar as medidas apropriadas para determinar
que as medidas corretivas sdo adequadamente modificadas de modo a serem eficazes.

Situagdes Detetadas Acerca de um Trabalho Especifico

45.

A firma deve responder as circunstancias sempre que as situagfes detetadas indicam que existe
um trabalho para o qual os procedimentos exigidos foram omitidos durante a execu¢do do mesmo
ou o relatério emitido pode ser inadequado. A resposta da firma deve incluir: (Ref: Paragrafo A173)

(@) Adotar medidas apropriadas para cumprir as normas profissionais e os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis; e

(b) Quando o relatério € considerado inadequado, considerar as implicagbes e adotar as
medidas apropriadas, incluindo considerar se é necessario aconselhamento juridico.

Comunicag¢édo Continua Relacionada com a Monitorizagédo e Remediacéo

46.

47.

O(s) individuo(s) com responsabilidade operacional pelo processo de monitorizacao e remediagéo
deve(m) comunicar, de forma oportuna, ao(s) individuo(s) com a responsabilidade final e com
responsabilidade operacional pelo sistema de gestao de qualidade: (Ref: Paragrafo A174)

(@) Uma descrigéo das atividades de monitorizagdo executadas;
(b)  As deficiéncias identificadas, incluindo a gravidade e abrangéncia de tais deficiéncias; e
(c)  As medidas corretivas para abordar as deficiéncias identificadas.

A firma deve comunicar as matérias descritas no paragrafo 46 as equipas de trabalho e a outros
individuos a quem sejam atribuidas atividades dentro do sistema de gestao de qualidade, de modo
a permitir que tomem medidas imediatas e apropriadas de acordo com as suas responsabilidades.

Requisitos da Rede ou Servigos da Rede

48.

Quando a firma pertence a uma rede, deve compreender, sempre que aplicavel: (Ref: Paragrafo
A19, A175)

(@) Os requisitos estabelecidos pela rede em relagdo ao sistema de gestdo de qualidade da
firma, incluindo requisitos para a firma implementar ou usar recursos ou servigos concebidos
ou fornecidos por ou através da rede (i.e., requisitos de rede);

(b)  Quaisquer servicos ou recursos fornecidos pela rede que a firma opte por implementar ou
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usar na concegdo, implementagéo ou execucgao do sistema de gestado de qualidade da firma
(i.e., servigos de rede); e

As responsabilidades da firma por quaisquer medidas que sejam necessdarias para
implementar os requisitos da rede ou usar os servigos da rede. (Ref: Paragrafo A176)

A firma permanece responsavel pelo seu sistema de gestado de qualidade, incluindo julgamentos
profissionais feitos na concegdo, implementagéo e execucéo do sistema de gestado de qualidade. A
firma ndo deve permitir que o cumprimento dos requisitos da rede ou o uso de servigos da rede
violem os requisitos desta ISQM. (Ref: Paragrafo A177)

Com base na compreensdo obtida no paragrafo 48, a firma deve:

(@)

(b)

Determinar de que forma os requisitos da rede ou servigos da rede sao relevantes e devem
ser tidos em consideragédo no sistema de gestao de qualidade da firma, incluindo a forma
como devem ser implementados; e (Ref: Paragrafo A178)

Avaliar se os requisitos de rede ou servigos da rede necessitam de ser adaptados, e de que
forma, ou complementados pela firma, de modo a serem apropriados para uso no seu
sistema de gestédo de qualidade. (Ref: Paragrafo A179—A180)

Atividades de Monitorizagcdo Executadas pela Rede no Sistema de Gestdo de Qualidade da Firma

50.

Nas circunstancias em que a rede realiza atividades de monitorizagéo relacionadas com o sistema
de gestdo de qualidade da firma, a firma deve:

(@)

(b)

()

Determinar o efeito das atividades de monitorizagdo executadas pela rede na natureza,
oportunidade e extensdo das atividades de monitorizacdo firma de acordo com os
paragrafos 36-38;

Determinar as responsabilidades da firma em relagdo as atividades de monitorizacgao,
incluindo quaisquer medidas relacionadas; e

Como parte da avaliagdo das conclusdes e da identificagdo de deficiéncias do paragrafo 40,
obter os resultados das atividades de monitorizacdo da rede em tempo oportuno. (Ref:
Paragrafo A181)

Atividades de Monitorizagdo Executadas pela Rede nas Firmas da Rede

51.

A firma deve:

(@)

(b)

Compreender o ambito geral das atividades de monitorizagdo executadas pela rede nas
firmas da rede, incluindo atividades de monitorizagdo para determinar se os requisitos da
rede foram implementados adequadamente em todas as firmas e de que forma a rede ira
comunicar os resultados das suas atividades de monitorizacdo a firma;

Pelo menos anualmente, obter informagbes da rede sobre os resultados gerais das
atividades de monitorizagado executadas nas firmas da rede, se aplicavel, e: (Ref: Paragrafo
A182-A184)

(i) Comunicar a informagao as equipas de trabalho e a outros individuos a quem sejam
atribuidas atividades dentro do sistema de gestdo de qualidade, conforme apropriado,
de modo a permitir que tomem medidas imediatas e apropriadas de acordo com as
suas responsabilidades; e

(i)  Considerar o efeito da informagéo no sistema de gestdo de qualidade da firma.

Deficiéncias Identificadas pela Firma nos Requisitos da Rede ou Servigos da Rede

52.

Se a firma identificar uma deficiéncia nos requisitos da rede ou servigcos da rede, a firma deve:
(Ref: Paragrafo A185)
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(@) Comunicar a rede informagdes relevantes sobre a deficiéncia identificada; e

(b) De acordo com o paragrafo 42, conceber e implementar medidas corretivas para lidar com o
efeito da deficiéncia identificada nos requisitos ou servigos da rede. (Ref: Paragrafo A186)

Avaliagao do Sistema de Gestao de Qualidade

53. O(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo sistema de gestao de qualidade deve(m) avaliar
o respetivo sistema em nome da firma. A avaliacdo devera ser executada a partir de um
determinado momento e realizada pelo menos anualmente. (Ref: Paragrafo A187—-A189)

54. Com base na avaliagéo, o(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo sistema de gestédo de
qualidade deve(m) concluir, em nome da firma, uma das seguintes opgoes: (Ref: Paragrafo A190,
A195)

(a) O sistema de gestao de qualidade proporciona a firma uma garantia razoavel de que os
objetivos do sistema de gestao de qualidade estao a ser cumpridos; (Ref: Paragrafo A191)

(b) Exceto por questbes relacionadas com deficiéncias identificadas que tém um efeito severo,
mas nado generalizado, na concec¢do, implementacdo e execugao do sistema de gestdo de
qualidade, o sistema de gestdo de qualidade proporciona a firma uma garantia razoavel de
que os objetivos do sistema de gestdo de qualidade estdo a ser cumpridos; ou (Ref:
Paragrafo A192)

(c) O sistema de gestédo de qualidade nado proporciona a firma uma garantia razoavel de que os
objetivos do sistema de gestao de qualidade estdo a ser cumpridos. (Ref: Paragrafo A192—
A194)

55. Se o(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade atingir a
concluséo descrita no paragrafo 54(b) ou 54(c), a firma deve: (Ref: Paragrafo A196)

(@) Tomar medidas imediatas e apropriadas; e

(b) Comunicar a:

(i) Equipas de trabalho e outros individuos a quem foram atribuidas atividades dentro do
sistema de gestdo de qualidade, na medida em que sejam relevantes para as suas
responsabilidades; e (Ref: Paragrafo A197)

(i) Partes externas de acordo com as politicas ou procedimentos da firma exigidos pelo
paragrafo 34(e). (Ref: Paragrafo A198)

56. A firma deve realizar avaliagbes periddicas de desempenho do(s) individuo(s) com a
responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade, e do(s) individuo(s) com
responsabilidade operacional pelo sistema de gestdo de qualidade. Ao fazé-lo, a firma deve
considerar a avaliacdo do sistema de gestao de qualidade. (Ref: Paragrafo A199-A201)

Documentacgéao

57. A firma deve preparar documentagao relativa ao seu sistema de gestdo de qualidade que seja
suficiente para: (Ref: Paragrafo A202—A204)

(@) Apoiar uma compreensao consistente do sistema de gestdo de qualidade pelo pessoal,
incluindo uma compreensao das suas fungdes e responsabilidades em relagcdo ao sistema
de gestédo de qualidade e a execugéo dos trabalhos;

(b)  Apoiar uma implementacdo e execugao consistentes das respostas; e

(c)  Fornecer evidéncias da concecao, implementacao e execugao das respostas, para apoiar a
avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade pelo(s) individuo(s) a quem foi atribuida a
responsabilidade final pelo sistema de gestédo de qualidade.

58. Ao preparar a documentacéo, a firma deve incluir:
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(@) A identificacdo do(s) individuo(s) a quem foi atribuida a responsabilidade final e a
responsabilidade operacional pelo sistema de gestdo da qualidade;

(b)  Os objetivos e riscos de qualidade da firma; (Ref: Paragrafo A205)

(c) Uma descricdo das respostas e de que forma as respostas da firma abordam os riscos de
qualidade;

(d) Emrelagéo ao processo de monitorizagdo e remediacao;
(i) Evidéncia das atividades de monitorizagcao executadas;
(i) A avaliagao das conclusdes e deficiéncias identificadas e das respetivas causas-raiz;

(i) Medidas corretivas para abordar as deficiéncias identificadas e a avaliagdo da
concecao e implementagéo de tais medidas; e

(iv)  Comunicagdes sobre monitorizagao e remediagéo; e
(e) A base para a conclusdo alcangada de acordo com o paragrafo 54.

A firma deve documentar as matérias do paragrafo 58 no que se refere aos requisitos ou servigos
da rede e a avaliagdo desses mesmos requisitos ou servigos de acordo com o paragrafo 49(b).
(Ref: Paragrafo A206)

A firma deve estabelecer um periodo para a retencado da documentagéo do sistema de gestédo de
qualidade que seja suficiente para permitir a monitorizagdo por parte da firma da concecéo,
implementacado e execugao do respetivo sistema, ou por um periodo mais longo, se exigido por lei
ou regulamento.

Material de Aplicagao e Outro Material Explicativo
Ambito desta ISQC (Ref: Paragrafo 3—4)

Al.

A2.

Existem outras declaragdes finais do IAASB, incluindo a ISRE 2400 (Revista)® e a ISAE 3000
(Revista)® que também estabelecem requisitos para o sdécio responsavel pelo trabalho em relagao
a gestao de qualidade ao nivel do trabalho.

O Cddigo do IESBAT contém requisitos e material de aplicagdo para auditores profissionais, que
permitem que estes cumpram a sua responsabilidade de agir no interesse publico. Conforme
indicado no paragrafo 15, no contexto da execucao do trabalho conforme descrito nesta ISQM, o
desempenho consistente de trabalhos de qualidade faz parte da responsabilidade do auditor
profissional ao agir no interesse publico.

O Sistema de Gestao de Qualidade da Firma (Ref: Paragrafo 6-9)

A3.

A4.

A firma pode usar diferentes terminologias ou estruturas para descrever as componentes do seu
sistema de gestéo de qualidade.

Exemplos da natureza interconectada das componentes incluem o seguinte:

. O processo de avaliagcdo de risco da firma define o processo que esta deve seguir na
implementacdo de uma abordagem baseada no risco em todo o sistema de gestdo de
qualidade.

. A componente de governacdo e lideranga estabelece o ambiente que apoia o sistema de

5 Norma Internacional de Trabalhos de Revisao (ISRE) 2400 (Revista), Trabalhos para Rever Demonstragées Financeiras
Historicas

6 Norma Internacional de Trabalhos de Revis3o (ISAE) 3000 (Revista), Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que No Sejam
Auditorias ou Revisées de Informagao Financeira Histérica

7 0 Cédigo de Etica para Profissionais de Contabilidade e Auditoria (incluindo as Normas Internacionais de Independéncia) (Codigo
do IESBA) do International Ethics Standards Board for Accountants
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gestao de qualidade.

. Os recursos e as componentes de informagdo e comunicagdo permitem a concegao,
implementacao e execucao do sistema de gestdo de qualidade.

. O processo de monitorizagdo e remediagao foi concebido para monitorizar a totalidade do
sistema de gestdo de qualidade. Os resultados do processo de monitorizagcao e remediacao
fornecem informacgdes relevantes para o processo de avaliagéo de risco da firma.

. Podem existir relacionamentos entre matérias especificas, por exemplo, determinados
aspetos dos requisitos éticos relevantes sdo importantes para a aceitacéo e continuacao de
relacionamentos com clientes e trabalhos especificos.

E obtida garantia razoavel sempre que o sistema de gestdo de qualidade reduza a um nivel
aceitavelmente baixo o risco de os objetivos declarados no paragrafo 14(a) e (b) ndo serem
alcancados. Uma garantia razoavel ndo é um nivel absoluto de garantia, uma vez que existem
limitagbes inerentes a um sistema de gestdo de qualidade. Tais limitagdes incluem que o
julgamento humano na tomada de decisGes possa estar errado e que possam ocorrer falhas no
sistema de gestdo de qualidade de uma firma devido, por exemplo, a erro ou comportamento
humano ou falhas nas aplica¢des de tecnologia de informacéo (TI).

Autoridade desta ISQM (Ref: Paragrafo 12)

AG.

AT7.
A8.

AQ.

O objetivo desta ISQM ¢é fornecer o contexto no qual os seus requisitos sédo definidos,
estabelecendo o resultado desejado desta ISQM, e destina-se a ajudar a firma a compreender o
trabalho a desenvolver e, quando necessario, os meios apropriados para o fazer.

Os requisitos desta ISQM s&o expressos usando o termo “deve”.

Quando necessario, o material de aplicacdo e outro material explicativo da explicagbes adicionais
dos requisitos e orientagéo para os levar a efeito. Em particular, pode:

. Explicar mais precisamente o que um requisito significa ou o que pretende cobrir; e
. Incluir exemplos que ilustrem de que forma os requisitos podem ser aplicados.

Embora tal orientagdo ndo imponha por si mesmo um requisito, é relevante para a devida
aplicagdo dos requisitos. O material de aplicacdo e outro material explicativo podem também
proporcionar informagéo de base relativa a matérias tratadas nesta ISQM. Quando apropriado, s&o
incluidas no material de aplicagéo e outro material explicativo consideragées especificas adicionais
relativas as organizacdes de auditoria do sector publico. Estas considerag¢des adicionais ajudam na
aplicagéo dos requisitos desta ISQM. No entanto, ndo limitam ou reduzem a responsabilidade da
firma em aplicar e cumprir os seus requisitos.

Esta ISQM inclui, sob o titulo “Definicdes”, uma descricdo dos significados atribuidos a
determinados termos para os fins desta ISQM. Estas definicdes s&o dadas para ajudar na
aplicagéo e interpretagéo consistentes desta ISQM e ndo se destinam a derrogar definicdes que
possam ser estabelecidas para outros efeitos na lei, regulamento ou noutra forma. O Glossério
relativo as Normas Internacionais emitido pelo IAASB no Handbook of International Quality Control,
Auditing, Review, Other Assurance, and Related Services Pronouncements (Manual das Normas
Internacionais de Controlo de Qualidade, Auditoria, Revisdo, Outros Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade e Servigos Relacionados) publicado pela IFAC inclui os termos definidos nesta ISQM.
Também inclui descrigdes de outros termos previstos nesta ISQM, para ajudar a uma interpretagéo
e tradugdo comuns e consistentes.

Definigoes

Deficiéncia (Ref: Paragrafo 16(a))

A10. A firma identifica deficiéncias através da avaliagdo das conclusdes atingidas. Uma deficiéncia pode

surgir de uma unica conclusdo ou da combinagao de diversas conclusdes.
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Quando uma deficiéncia é identificada em resultado de um risco de qualidade, ou combinagéo de
riscos de qualidade, ndo sendo identificada ou avaliada adequadamente, a(s) resposta(s) para
abordar este(s) risco(s) de qualidade pode(m) também estar ausente(s) ou ndo adequadamente
concebida(s) ou estabelecida(s).

Outros aspetos do sistema de gestdo de qualidade consistem nos requisitos desta ISQM
abordarem:

. A atribuicao de responsabilidades (paragrafos 20-22);

. O processo de avaliagado de risco da firma;
. O processo de monitorizagao e remediagéo; e
. A avaliacdo do sistema de gestédo de qualidade.

Exemplos de deficiéncias relacionadas com outros aspetos do sistema de gestao de qualidade

. O processo de avaliagdo de risco da firma falha em identificar informagdes que indiquem
mudangas na natureza e circunstancias da firma e dos seus trabalhos e a necessidade de
estabelecer objetivos de qualidade adicionais, ou modificar os riscos de qualidade ou

respostas.

. O processo de monitorizagdo e remediagdo da firma nao é concebido ou estabelecido de
forma a:
o Fornecer informagdes relevantes, confiaveis e oportunas sobre a concecéo,

estabelecimento e execucao do sistema de gestdo de qualidade.

o Permitir a firma tomar as medidas apropriadas para responder as deficiéncias
identificadas, de modo que estas sejam corrigidas em tempo oportuno.

. O(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade nao
realiza a avaliagdo anual do respetivo sistema.

Equipa de Trabalho (Ref: Paragrafo 16(f))

A13.

A ISA 220 (Revista)® fornece orientagdo na aplicagdo da definicdo de equipa de trabalho no
contexto de uma auditoria de demonstrac¢des financeiras.

Inspegbes Externas (Ref: Paragrafo 16(g))

A14.

Em algumas circunstancias, uma autoridade de supervisdo externa pode realizar outros tipos de
inspecgdes, por exemplo, revisdes tematicas que enfocam, para uma selegédo de firmas, aspetos
particulares de trabalhos de auditoria ou praticas em toda a firma.

Conclusées (Ref: Paragrafo 16(h))

A15.

A16.
A17.

Como parte da compilacado de conclusdes de atividades de monitorizagdo, inspecdes externas e
outras fontes relevantes, a firma pode identificar outras observagbes sobre o sistema de gestéo de
qualidade da firma, como resultados positivos ou oportunidades para a firma melhorar ainda mais o
respetivo sistema. O paragrafo A158 explica de que forma estas observagdes podem ser utilizadas
pela firma no sistema de gestédo de qualidade.

O paragrafo A148 fornece exemplos de informagdes de outras fontes relevantes.

A monitorizagdo de atividades inclui a monitorizagdo ao nivel do trabalho, como inspegdes dos
trabalhos. Adicionalmente, as inspegdes externas e outras fontes relevantes podem incluir

8 |SA 220 (Revista), paragrafos A15-A25
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informacdes relacionadas com trabalhos especificos. Como resultado, as informagbes sobre a
concecao, implementagédo e execugdo do sistema de gestdo de qualidade incluem conclusdes ao
nivel do trabalho que podem ser indicativas de conclusdes em relagdo ao sistema de gestédo de
qualidade.

Firma (Ref: Paragrafo 16(i))

A18. A definicdo de “firma” em requisitos éticos relevantes pode diferir das estabelecidas nesta ISQM.

Rede (Ref: Paragrafo 16(1), 48)

A19. As redes e firmas dentro da rede podem estar estruturadas de diversas formas. Por exemplo, no

contexto do sistema de gestao de qualidade de uma firma:

. A rede pode estabelecer requisitos para a firma relacionados com o seu sistema de gestéo
de qualidade, ou fornecer servicos que sao utilizados pela firma no seu sistema de gestao de
qualidade ou na execugao de trabalhos;

. Outras firmas dentro da rede podem fornecer servigos (ex.: recursos) que sao utilizados pela
firma no seu sistema de gestao de qualidade ou na execugéo de trabalhos; ou

. Outras estruturas ou organiza¢des dentro da rede podem estabelecer requisitos para a firma
relacionados com o seu sistema de gestao de qualidade, ou fornecer servigos.

Para efeitos desta ISQM, quaisquer requisitos ou servigos obtidos a partir da rede, de outra firma
dentro da rede ou de outra estrutura ou organizacado da rede sdo considerados “requisitos ou
servicos da rede”.

Pessoal (Ref: Paragrafo 16(n))

A20.

A21.

Adicionalmente ao pessoal (i.e., individuos da firma), a firma pode usar pessoas externas na
execucdo de atividades no sistema de gestdo de qualidade ou na execucdo de trabalhos. Por
exemplo, individuos externos a firma podem incluir individuos de outras firmas da rede (ex.:
individuos de um centro de prestacéo de servigos de uma firma da rede) ou individuos empregados
por um prestador de servigos (ex.: um auditor de componente de outra firma que n&o faz parte da
rede da firma).

O Pessoal inclui também sécios e pessoal técnico noutras estruturas da firma, como um centro de
prestacao de servigos dentro da firma.

Requisitos Eticos Relevantes (Ref: Paragrafo 16(t), 29)

A22.

A23.

A24.

Os requisitos éticos relevantes que séo aplicaveis no contexto de um sistema de gestdo de
qualidade podem variar, dependendo da natureza e das circunstancias da firma e dos seus
trabalhos. O termo “auditor profissional” pode ser definido nos requisitos éticos relevantes. Por
exemplo, o Codigo do IESBA define o termo “auditor profissional” e explica ainda o dmbito das
disposi¢cdes do Cdédigo do IESBA que se aplicam a auditores profissionais individuais na pratica
publica e nas suas firmas.

O Cddigo do IESBA aborda circunstancias em que a lei ou regulamento impedem o auditor
profissional de cumprir determinadas partes do Codigo do IESBA. Adicionalmente, reconhece que
algumas jurisdicdes podem ter disposigbes legais ou regulamentos que diferem ou véo além dos
estabelecidos no Cadigo do IESBA e que os auditores profissionais destas jurisdicdes precisam de
estar cientes destas diferencas e cumprir as disposi¢cdes mais rigorosas, a menos que proibido por
lei ou regulamento.

Varias disposicbes dos requisitos éticos relevantes podem aplicar-se apenas a individuos no
contexto da execucao de trabalhos e n&o a propria firma. Por exemplo:
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. A Parte 2 do Cédigo do IESBA aplica-se a pessoas fisicas que sdo auditores profissionais
em pratica publica quando exercem atividades profissionais de acordo com o seu
relacionamento com a firma, seja como prestador de servigos, empregado ou proprietario, e
podem ser relevantes no contexto da execugao de trabalhos.

. Certos requisitos das Partes 3 e 4 do Cddigo do IESBA sao também aplicaveis a individuos
que sao auditores profissionais em pratica publica quando exercem atividades profissionais
para clientes.

O cumprimento destes requisitos éticos relevantes por individuos pode ter de ser abordado pelo
sistema de gestao de qualidade da firma.

Exemplo de requisitos éticos relevantes aplicaveis apenas a individuos e ndo a firma e que estdo
relacionados com a execugéo de trabalhos

A Parte 2 do Cddigo do IESBA aborda a presséo para violar os principios fundamentais e inclui
requisitos de que um individuo nao deve:

. Permitir que a pressdo de outros resulte na violagdo do cumprimento dos principios
fundamentais; ou

. Pressionar outras pessoas que o auditor sabe, ou tem motivos para acreditar, que iria
resultar na violagdo dos principios fundamentais por outras pessoas.

Por exemplo, podem surgir circunstancias quando, na execugdo de um trabalho, um individuo
considera que o sécio responsavel pelo trabalho ou outro membro sénior da equipa de trabalho os
pressionou a violar os principios fundamentais.

Resposta (Ref: Paragrafo 16(u))

A25.

A26.

A27.

As politicas s&o estabelecidas através do pessoal e de outros individuos cujas agdes estdo sujeitas
as politicas (incluindo equipas de trabalho), ou através da sua restricdo de tomar medidas que
entrem em conflito com as politicas da firma.

Os procedimentos podem ser obrigatérios, através de documentagdo formal ou outras
comunicagdes, ou podem resultar de comportamentos nédo obrigatérios, mas condicionados pela
cultura da firma. Os procedimentos podem ser aplicados através de medidas permitidas por
aplicagdes de Tl ou de outros aspetos do ambiente de Tl da firma.

Se a firma usar individuos externos no sistema de gestdo de qualidade ou na execucdo de
trabalhos, podera ser necessdria a concegdo de politicas ou procedimentos diferentes para
abordar as agdes dos individuos. A ISA 220 (Revista)® fornece orientagéo quando é necessaria a
concecao de politicas ou procedimentos diferentes pela firma para abordar as agées dos individuos
externos no contexto de uma auditoria de demonstragées financeiras.

Prestadores de Servigos (Ref: Paragrafo 16(v))

A28.

Os prestadores de servigos incluem auditores de componente de outras firmas que néo fazem
parte da rede da firma.

Aplicagdo e Cumprimento de Requisitos Relevantes (Ref: Paragrafo 17)

A29. Exemplos de quando um requisito desta ISQM pode nao ser relevante para a firma

° A firma é um profissional individual. Por exemplo, os requisitos que abordam a estrutura
organizacional e atribuicdo de funcdes, responsabilidades e autoridade dentro da firma, a

9 ISA 220 (Revista), paragrafos A23—-A25
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direcdo, supervisdo e a revisdo e tratamento de diferengas de opinido podem nao ser
relevantes.

. A firma apenas executa trabalhos de servicos relacionados. Por exemplo, se a firma nao for
obrigada a manter independéncia para trabalhos de servicos relacionados, nao seria
relevante a exigéncia de obter uma confirmagdo documentada do cumprimento dos
requisitos de independéncia de todo o pessoal.

Sistema de Gestdo de Qualidade

Concegéo, Implementacéo e Execugdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade (Ref: Paragrafo 19)

A30.

A31.

A gestao de qualidade ndo é uma fungao separada da firma; € a integracdo de uma cultura que
demonstra um compromisso com a qualidade na estratégia, atividades operacionais e processos
de negdcio da firma. Como resultado, conceber o sistema de gestao de qualidade e as atividades
operacionais e processos de negocio da firma de forma integrada pode promover uma abordagem
harmoniosa para a gestédo da firma e aumentar a eficacia da gestdo de qualidade.

A qualidade dos julgamentos profissionais exercidos pela firma tende a ser melhorada quando os
individuos que fazem ftais julgamentos demonstram uma atitude que inclui uma mente
questionadora, que envolve:

. Considerar a fonte, relevancia e suficiéncia da informagéo obtida sobre o sistema de gestéo
de qualidade, incluindo informagdes relacionadas com a natureza e circunstancias da firma e
respetivos trabalhos; e

. Estar aberto e alerta para a necessidade de investigagéo adicional ou outro tipo de medida.

Responsabilidades (Ref: Paragrafo 20-21, 28(d))

A32.

A33.

A34.

A35.

A componente de governagao e lideranga inclui um objetivo de qualidade de que a firma tem uma
estrutura organizacional e de atribuicdo de fungdes, responsabilidades e autoridade apropriadas
para permitir a concegao, implementagéo e execugao do sistema de gestéo de qualidade da firma.

N&o obstante a atribuicdo de responsabilidades relacionadas com o sistema de gestdo de
qualidade de acordo com o paragrafo 20, a firma continua a ser a responsével final pelo sistema de
gestdo de qualidade e por responsabilizar os individuos pelas fun¢des que Ihes foram atribuidas.
Por exemplo, de acordo com os paragrafos 53 e 54, embora a firma atribua a avaliagéo do sistema
de gestado de qualidade e respetiva conclusao ao(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo
sistema, a firma é responsavel pela avaliagédo e concluséo.

Os individuos responsaveis pelas matérias do paragrafo 20 sdo normalmente sécios da firma, de
modo a que tenham influéncia e autoridade apropriadas dentro da firma, conforme exigido pelo
paragrafo 21. No entanto, com base na estrutura legal da firma, podem existir circunstancias em
que os individuos podem n&o ser socios da firma, mas possuem a influéncia e autoridade
apropriadas dentro da firma para desempenhar a funcéo que lhes foi atribuida através de acordos
formais feitos pela firma ou pela rede da firma.

A forma como a firma atribui fungdes, responsabilidades e autoridade dentro da firma pode variar e
a lei ou regulamento pode impor certos requisitos para a firma que afetam a estrutura de lideranga
e administragédo ou as responsabilidades atribuidas. Um individuo com responsabilidade por uma
ou diversas matérias do paragrafo 20 pode atribuir fungdes, procedimentos, tarefas ou agdes a
outros individuos para o auxiliar no cumprimento das suas responsabilidades. No entanto, um
individuo com responsabilidade por uma ou diversas matérias do paragrafo 20 continua
responsavel pelas responsabilidades que lhe foram atribuidas.

Exemplo de escalabilidade para demonstrar de que forma a atribuicdo de fungbes e
responsabilidades pode ser realizada

. Numa firma menos complexa, a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade
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pode ser atribuida a um Unico sécio-gerente com responsabilidade exclusiva pela supervisao
da firma. Este individuo pode também assumir a responsabilidade por todos os aspetos do
sistema de gestdo de qualidade, incluindo a responsabilidade operacional pelo sistema, o
cumprimento dos requisitos de independéncia e do processo de monitorizacdo e
remediagao.

J Numa firma mais complexa, podem existir diversos niveis de lideranca que refletem a
estrutura organizacional da firma, podendo esta ter um corpo administrativo com supervisao
ndo executiva da firma, que pode incluir individuos externos. Adicionalmente, a firma pode
atribuir responsabilidade operacional por aspetos especificos do sistema de gestdo de
qualidade além dos especificados no paragrafo 20(c), como responsabilidade operacional
pelo cumprimento de requisitos éticos ou responsabilidade operacional pela gestdo de uma
linha de servigo.

O cumprimento dos requisitos de independéncia é essencial para a realizagdo de auditorias e
revisbes de demonstragbes financeiras e outros trabalhos de garantia de fiabilidade, e é uma
expectativa das partes interessadas que confiam nos relatérios da firma. Os individuos com
responsabilidade operacional pelo cumprimento dos requisitos de independéncia sdo normalmente
responsaveis pela supervisao de todas as matérias relacionadas com independéncia, de modo que
seja concebida uma abordagem robusta e consistente pela firma para lidar com os requisitos de
independéncia.

Leis, regulamentos ou normas profissionais podem estabelecer requisitos adicionais para um
individuo com responsabilidade pela(s) matéria(s) do paragrafo 20, como requisitos para
licenciamento profissional, educagao profissional ou desenvolvimento profissional continuo.

A experiéncia e o conhecimento apropriados para o(s) individuo(s) com responsabilidade
operacional pelo sistema de gestdo de qualidade normalmente incluem uma compreensdo das
decisbes e agdes estratégicas da firma e experiéncia com as operac¢des de negdcio da firma.

Processo de Avaliagao de Risco da Firma (Ref: Paragrafo 23)

A39.

A40.

A forma como a firma concebe o processo de avaliagdo de risco pode ser afetada pela natureza e
circunstancias da firma, incluindo a forma como esta esta estruturada e organizada.

Exemplos de escalabilidade para demonstrar de que forma o processo de avaliagdo de risco da
firma pode diferir

. Numa firma menos complexa, os individuos com responsabilidade operacional pelo sistema
de gestédo de qualidade podem ter uma compreenséo suficiente da firma e dos seus trabalhos
para realizar o processo de avaliagdo de risco. Adicionalmente, a documentacdo dos
objetivos e riscos de qualidade e respostas pode ser menos extensa do que para uma
empresa mais complexa (ex.: pode ser documentada num unico documento).

. Numa firma mais complexa, pode existir um processo formal de avaliagdo de risco que
envolve varios individuos e atividades. O processo pode ser centralizado (ex.: os objetivos e
riscos de qualidade e respostas séo estabelecidos centralmente para todas as unidades de
negocio, fungdes e linhas de servico) ou descentralizado (ex.: os objetivos e riscos de
qualidade e respostas séo estabelecidos numa unidade de negdcio, fungéo ou nivel de linha
de servigo, sendo os resultados combinados a nivel da firma). A rede da firma pode também
fornecer objetivos e riscos de qualidade e respostas a serem incluidos no sistema de gestao
de qualidade da firma.

O processo de estabelecer objetivos de qualidade, identificar e avaliar riscos de qualidade e
conceber e estabelecer respostas é iterativo, ndo devendo os requisitos desta ISQM ser abordados
de forma linear. Por exemplo:

. Ao identificar e avaliar os riscos de qualidade, a firma pode determinar que é necessario
estabelecer um ou mais objetivos adicionais de qualidade.
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. Ao conceber e estabelecer respostas, a firma pode determinar que um risco de qualidade
nao foi identificado e avaliado.

As fontes de informacao que permitem a firma estabelecer objetivos de qualidade, identificar e
avaliar riscos de qualidade e conceber e estabelecer respostas fazem parte da componente de
informacéo e comunicacao da firma e incluem:

. Os resultados do processo de monitorizagao e remediagao (ver os paragrafos 42 e A171).
. Informacao da rede ou dos prestadores de servigos, incluindo:
o Informacgéo sobre os requisitos ou servicos da rede (ver o paragrafo 48); e
o Outras informagdes da rede, incluindo informagdes sobre os resultados das atividades

de monitorizagao realizadas nas firmas da rede (ver os paragrafos 50-51).

Outras informagdes, a nivel interno e externo, podem também ser relevantes para o processo de
avaliagéo de risco da firma, como por exemplo:

° Informacgdes relativas a queixas e alegacgdes sobre falhas na execugdo do trabalho de
acordo com as normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis ou a nao
conformidade com as politicas ou procedimentos da firma estabelecidos de acordo com esta

ISQM.
. Os resultados de inspe¢des externas.
. Informacdes de reguladores sobre as entidades para as quais a firma realiza trabalhos e que

sao disponibilizadas para a firma, como informagdes de um regulador de valores mobiliarios
sobre uma entidade para quem a firma realiza trabalhos (ex.: irregularidades nas
demonstragdes financeiras da entidade ou ndo conformidade com regulacdo de valores
mobiliarios).

. Mudangas no sistema de gestdo de qualidade que afetam outros aspetos do sistema, por
exemplo, mudangas nos recursos da firma.

. Outras fontes externas, como agdes regulamentares e litigios contra a firma ou outras firmas
na jurisdicdo que possam destacar areas a serem consideradas pela firma.

Estabelecer Objetivos de Qualidade (Ref: Paragrafo 24)

A42.

A43.

Ad44.

Leis, regulamentos ou normas profissionais podem estabelecer requisitos que dao origem a
objetivos de qualidade adicionais. Por exemplo, uma firma pode ser obrigada por lei ou
regulamento a nomear individuos ndo executivos para a estrutura de governacao da firma e a firma
considerar necessario estabelecer objetivos de qualidade adicionais para satisfazer os requisitos.

A natureza e circunstancias da firma e respetivos trabalhos podem ser tais que a firma nao
considere necessario estabelecer objetivos de qualidade adicionais.

A firma pode estabelecer subobjetivos para melhorar a identificacdo e avaliagdo dos riscos de
qualidade e a concegéo e implementagao de respostas.

Identificar e Avaliar Riscos de Qualidade (Ref: Paragrafo 25)

A45.

A46.

Podem existir outras condigbes, eventos, circunstancias, a¢cdes ou omissdes ndo descritas no
paragrafo 25(a) que podem afetar de forma adversa a realizagdo de um objetivo de qualidade.

Um risco surge da forma e grau em que uma condigdo, evento, circunstancia, agdo ou omissao
pode afetar de forma adversa a realizagdo de um objetivo de qualidade. Nem todos os riscos
cumprem a definicdo de risco de qualidade. O julgamento profissional ajuda a firma a determinar
se um risco é de qualidade, baseando-se na consideragdo da firma sobre se existe uma
possibilidade razoavel de que o risco ocorra, e individualmente, ou em combinagdo com outros
riscos, afete de forma adversa a realizagdo de um ou mais objetivos de qualidade.
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Exemplos da compreensdo da firma
sobre as condigoes, eventos,
circunstancias, agées ou omissées que
podem afetar de forma adversa a
realizagdo dos objetivos da qualidade

Exemplos de riscos de qualidade que podem surgir

. As decisOes e agdes estratégicas e
operacionais, processos e modelo
de negodcios da firma: Os objetivos
financeiros gerais da firma sao
excessivamente dependentes da
extensao dos servicos prestados
pela firma fora do ambito desta
ISQM.

No contexto de governacao e lideranga, isto pode dar
origem a diversos riscos de qualidade, como por
exemplo:

Os recursos sao alocados ou atribuidos de
forma a priorizar os servigos fora do ambito
desta ISQM e podem afetar negativamente a
qualidade dos trabalhos no ambito desta ISQM.

As decisbes sobre prioridades financeiras e
operacionais nao consideram de forma completa
ou adequada a importancia da qualidade na
execucado dos trabalhos no ambito desta ISQM.

. As caracteristicas e estilo de
gestdo da lideranca: A firma é de
menor dimensdo, com alguns
soOcios responsaveis pelo trabalho
com autoridade partilhada.

No contexto de governacgao e lideranca, isto pode dar
origem a diversos riscos de qualidade, como por
exemplo:

As responsabilidades da lideranca e a
responsabilidade pela qualidade n&o sé&o
claramente definidas e atribuidas.

As acdes e comportamentos da lideranga que
ndo promovem a qualidade n&o séo
questionados.

. A complexidade e caracteristicas
operacionais da firma: A firma
concluiu recentemente uma fuséo
com outra firma.

Em relagdo aos recursos, isto pode dar origem a
diversos riscos de qualidade, incluindo:

Os recursos tecnologicos utilizados pelas duas
firmas fusionadas ndo serem compativeis.

As equipas de trabalho podem usar recursos
intelectuais desenvolvidos por uma das firmas
antes da fusdo, que ndo sdo mais consistentes
com a nova metodologia usada pela nova firma
resultante da fusao.

A47. Dada a natureza evolutiva do sistema de gestdo de qualidade, as respostas concebidas e
estabelecidas pela firma podem dar origem a condigbes, eventos, circunstancias, agdes ou
omissdes que resultam em riscos de qualidade adicionais. Por exemplo, a firma pode estabelecer
um recurso (ex.: um recurso tecnolégico) para abordar um risco de qualidade e surgirem novos
riscos de qualidade devido ao uso desse mesmo recurso.

48.

O nivel a que um risco, individualmente ou em combinagdo com outros riscos, pode afetar de
forma adversa a realizagdo de um ou mais dos objetivos de qualidade pode variar com base nas
condigdes, eventos, circunstancias, agbes ou omissdes que deram origem ao risco, tendo, por

exemplo, em consideragao:

. De que forma a condigéo, evento, circunstancia, acao ou omisséo iria afetar a realizagdo do

objetivo da qualidade.

. Com que frequéncia se espera que a condigcdo, evento, circunstancia, agdo ou omissao
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ocorra.

. Quanto tempo levaria apos a sua ocorréncia, para que a condi¢do, evento, circunstancia,
acado ou omissao tivesse efeito, e se nesse momento a firma teria a oportunidade de
responder para mitigar o efeito da condi¢ao, evento, circunstancia, agao ou omisséo.

. De que forma a condigdo, evento, circunstancia, agdo ou omissao afetaria a realizagao do
objetivo da qualidade.

A avaliacdo dos riscos de qualidade ndo tem de incluir classificacdes ou pontuagdes formais,
embora as firmas n&o estejam impedidas de as usar.

Conceber e implementar respostas para abordar os riscos de qualidade (Ref: Paragrafo 16(u), 26)

A49.

A50.

A51.

A natureza, oportunidade e extensdo das respostas sdo baseadas no justificativo da avaliagdo
dada aos riscos de qualidade, que € a ocorréncia e efeito considerados na realizagdo de um ou
mais dos objetivos de qualidade.

As respostas concebidas e estabelecidas pela firma podem operar ao nivel da firma ou do trabalho,
ou pode existir uma combinacdo de responsabilidades pelas medidas a serem adotadas ao nivel
da firma e do trabalho.

Exemplo de uma resposta concebida e estabelecida pela firma que opera tanto ao nivel da firma
como do trabalho

A firma estabelece politicas ou procedimentos para consultas, que incluem com quem as equipas
de trabalho devem realizar as consultas e as matérias especificas para as quais é necesséria a
respetiva consulta. A firma nomeia individuos devidamente qualificados e experientes para realizar
as consultas. A equipa de trabalho é responsavel por identificar quando as matérias para consulta
ocorrem e iniciar a consulta e implementar as conclusdes atingidas.®

A necessidade de politicas ou procedimentos formalmente documentados pode ser maior para
firmas com muito pessoal ou que se encontram geograficamente dispersas, a fim de obter
consisténcia em toda a firma.

Alteragbes na Natureza e Circunstancias da Firma ou dos seus Trabalhos (Ref: Paragrafo 27)

A52.

Exemplo de escalabilidade para demonstrar de que forma as politicas ou procedimentos para
identificar informagbes sobre mudangas na natureza e circunstancias da firma e dos seus trabalhos
podem variar

. Numa firma menos complexa, a firma pode ter politicas ou procedimentos informais para
identificar informacdes sobre mudangas na natureza e circunstancias da firma ou dos seus
trabalhos, particularmente quando os individuos responsaveis por estabelecer objetivos de
qualidade, identificar e avaliar riscos de qualidade e conceber e estabelecer respostas sao
capazes de identificar tais informagdes no curso normal das suas atividades.

. Numa firma mais complexa, a firma pode necessitar de estabelecer politicas ou
procedimentos mais formais para identificar e considerar informagbes sobre mudancas na
natureza e circunstancias da firma ou dos seus trabalhos. Isto pode incluir, por exemplo,
uma revisdo periddica de informacdes relacionadas com a natureza e circunstancias da
firma e dos seus trabalhos, incluindo acompanhamento continuo de tendéncias e
ocorréncias no ambiente interno e externo da firma.

10 |SA 220 (Revista), paragrafos 35
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Pode ser necessario estabelecer objetivos de qualidade adicionais ou adicionar ou modificar riscos
de qualidade e respostas enquanto parte das medidas corretivas estabelecidas pela firma para
abordar uma deficiéncia identificada de acordo com o paragrafo 42.

A firma pode ter estabelecido objetivos de qualidade adicionalmente aos especificados por esta
ISQM. A firma pode também identificar informagbes que indiguem que os objetivos de qualidade
adicionais ja estabelecidos pela firma ndo sdo mais necessarios ou necessitam de ser modificados.

Governagéo e Lideranga

Compromisso com a Qualidade (Ref: Paragrafo 28(a))

A55.

AS56.

A cultura da firma é um fator importante para influenciar o comportamento do pessoal. Os
requisitos éticos relevantes normalmente estabelecem os principios de ética profissional e séo
abordados na componente de requisitos éticos relevantes desta ISQM. Os valores e atitudes
profissionais podem incluir:

. A conduta profissional, por exemplo, pontualidade, cortesia, respeito, responsabilidade,
capacidade de resposta e confiabilidade.

. Um compromisso com o trabalho em equipa.

. Manter uma mente aberta a novas ideias ou perspetivas diferentes no ambiente profissional.

. Tentar sempre alcancar a exceléncia.

. Um compromisso com a melhoria continua (ex.: definir expectativas adicionais aos requisitos

minimos e criar um enfoque na aprendizagem continua).
. Responsabilidade social.

O processo de tomada de decisdo estratégica da firma, incluindo a implementagdo de uma
estratégia de negdcio, pode incluir matérias como as decisdes da firma sobre questbes financeiras
€ operacionais, os objetivos financeiros da firma, a forma como os recursos financeiros sao
administrados, o crescimento da participagdo de mercado da firma, a especializagdo da industria
ou novas ofertas de servicos. As prioridades financeiras e operacionais da firma podem afetar
direta ou indiretamente o compromisso da firma com a qualidade, por exemplo, a firma pode ter
incentivos focados nas prioridades financeiras e operacionais que podem desencorajar
comportamentos que demonstrem um compromisso com a qualidade.

Lideranca (Ref: Paragrafo 28(b) and 28(c))

A57.

AS58.

As respostas concebidas e estabelecidas pela firma para responsabilizar a lideranca pela
qualidade incluem as avaliagdes de desempenho exigidas pelo paragrafo 56.

Embora a lideranca estabeleca o exemplo através das suas agdes e comportamentos, agdes e
comunicacgoes claras, consistentes e frequentes em todos os niveis da firma contribuem de forma
coletiva para a cultura da firma e demonstram um compromisso com a qualidade.

Estrutura Organizacional (Ref: Paragrafo 28(d))

AS59.

A estrutura organizacional da firma pode incluir unidades e processos operacionais, divisbes ou
localizagbes geograficas e outras estruturas. Em alguns casos, a firma pode concentrar ou
centralizar processos ou atividades num centro de prestagao de servigos, e as equipas de trabalho
podem incluir pessoal do centro de prestagéo de servigos da firma que executa tarefas especificas
de natureza repetitiva ou especializada.
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Recursos (Ref: Paragrafo 28(e))

AGO.

AG1.

Os individuos com a responsabilidade final e operacional pelo sistema de gestdo de qualidade séo,
na maioria dos casos, capazes de influenciar a natureza e extensao dos recursos que a firma
obtém, desenvolve, usa e mantém, e de que forma esses recursos sdo alocados ou atribuidos,
incluindo o momento em que séo usados.

Como as necessidades de recursos podem mudar ao longo do tempo, pode né&o ser praticavel
antecipar todas as necessidades de recursos. O planeamento de recursos da firma pode envolver
a determinagéo dos recursos atualmente necessarios, a previsdo das necessidades futuras de
recursos da firma e a implementagéo de processos para lidar com as necessidades imprevistas de
recursos, sempre que estas surgirem.

Requisitos Eticos Relevantes (Ref: Paragrafo 16(t), 29)

AG2.

AG3.

AG4.

O Cddigo do IESBA estabelece os principios fundamentais éticos que estabelecem as normas de
comportamento esperados por parte de um auditor profissional e estabelece as Normas
Internacionais de Independéncia. Os principios fundamentais sdo a integridade, a objetividade, a
competéncia profissional e o devido cuidado, a confidencialidade e o comportamento profissional.
O Cddigo do IESBA especifica também a abordagem que um auditor profissional deve adotar para
cumprir os principios fundamentais e, quando aplicavel, as Normas Internacionais de
Independéncia. Adicionalmente, o Cddigo IESBA aborda tépicos especificos relevantes para
cumprir com os principios fundamentais. A lei ou regulamento de uma jurisdicdo podem também
conter disposicdes que abordem requisitos éticos, incluindo independéncia, como leis de
privacidade que afetem a confidencialidade das informagées.

Em alguns casos, as matérias abordadas pela firma no seu sistema de gestdo de qualidade podem
ser mais especificas, ou adicionais, as disposi¢cdes dos requisitos éticos relevantes.

Exemplos de matérias que uma firma pode incluir no seu sistema de gestdo de qualidade e que
podem ser mais especificas, ou adicionais, as disposicées dos requisitos éticos

. A firma proibe a aceitagdo de presentes e hospitalidade de um cliente, mesmo que o valor
seja trivial e inconsequente.

. A firma estabelece periodos de rotagdo para todos os sécios responsaveis pelo trabalho,
incluindo aqueles que executem outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos
relacionados e estende os periodos de rotagdo a todos os membros seniores da equipa de
trabalho.

Outras componentes podem afetar ou estar relacionadas com a componente de requisitos éticos
relevantes.

Exemplos de relacionamentos entre a componente de requisitos éticos relevantes e outras
componentes

. A componente de informacdo e comunicagcdo pode abordar a comunicacao de diversas
matérias relacionadas com requisitos éticos relevantes, incluindo:

o A firma comunica os requisitos de independéncia a todo o pessoal e outros sujeitos a
requisitos de independéncia.

o) O pessoal e as equipas de trabalho comunicam informagdes relevantes a firma sem
medo de represalias, como situagdes que possam criar ameagas a independéncia ou
violagbes de requisitos éticos relevantes.

. Como parte da componente de recursos, a empresa pode:

o Designar individuos para gerir e monitorizar o cumprimento dos requisitos éticos
relevantes ou para realizar consultas sobre matérias relacionadas com requisitos
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éticos relevantes.

o Usar aplicacbes de Tl para monitorizar o cumprimento dos requisitos éticos
relevantes, incluindo o registo e manutengao de informagdes sobre independéncia.

Os requisitos éticos relevantes que se aplicam a outros dependem das disposigbes dos requisitos
éticos relevantes e da forma como a firma usa outros requisitos no seu sistema de gestao de
qualidade ou na execugao de trabalhos.

Exemplos de requisitos éticos relevantes aplicaveis a outros

. Os requisitos éticos relevantes podem incluir requisitos de independéncia que se aplicam a
firmas da rede ou empregados de firmas da rede, por exemplo, o Cédigo do IESBA inclui
requisitos de independéncia que se aplicam a firmas da rede.

. Requisitos éticos relevantes podem incluir uma definicdo de equipa de trabalho ou outro
conceito semelhante, e a definicdo pode incluir qualquer individuo que execute
procedimentos de garantia de fiabilidade no trabalho (ex.: um auditor de componente ou um
prestador de servigos contratado para assistir a uma contagem de inventario fisico numa
localizagdo remota). Consequentemente, quaisquer requisitos dos requisitos éticos
relevantes que se apliquem a equipa de trabalho, conforme definido nos requisitos éticos
relevantes, ou outro conceito semelhante, podem também ser relevantes para esses
individuos.

. O principio de confidencialidade pode ser aplicado a rede da firma, a outras firmas da rede
ou a prestadores de servigos, sempre que estes tenham acesso a informacdes de clientes
obtidas pela firma.

Consideragbes do Sector Publico

AG6.

Ao alcancar os objetivos de qualidade relacionados com independéncia desta ISQM, os auditores
do sector publico podem abordar a independéncia no contexto do mandato do sector publico e de
medidas legislativas.

Aceitacdo e Continuagdo de Relacionamentos com Clientes e de Trabalho Especificos

A Natureza e Circunstéancias do Trabalho e a Integridade e Valores Eticos do Cliente (Ref:

Paragrafo 30(a)(i))
A67. As informacdes obtidas sobre a natureza e as circunstancias do trabalho podem incluir:
. A industria da entidade para a qual o trabalho esta a ser executado e o fator regulamentar
relevante;
. A natureza da entidade, por exemplo, as suas operacdes, estrutura organizacional,
propriedade e governacao, o seu modelo de negdcios e de que forma esta é financiada; e
. A natureza do objeto subjacente e os critérios aplicaveis, por exemplo, no caso de relatorios
integrados:
o O assunto subjacente pode incluir informagdes sociais, ambientais ou de saude e

AGS8.

seguranga; e

o Os critérios aplicaveis podem ser medidas de desempenho estabelecidas por um
corpo de especialistas reconhecido.

As informagdes obtidas para apoiar os julgamentos da firma sobre a integridade e os valores éticos
do cliente podem incluir a identidade e a reputagdo comercial dos principais proprietarios, gestores
e responsaveis pela governagao do cliente.
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Exemplos de fatores que podem afetar a natureza e a extensdo das informacgbes obtidas sobre a
integridade e os valores éticos do cliente

. A natureza da entidade para a qual o trabalho estd a ser executado, incluindo a
complexidade da sua estrutura de propriedade e geréncia.

. A natureza das operagdes do cliente, incluindo as suas praticas comerciais.

. Informacao respeitante a atitude dos principais proprietarios, dos principais gestores e dos

encarregados da governacdo do cliente perante matérias como, por exemplo, uma
interpretacao agressiva de normas contabilisticas e o ambiente de controlo interno.

. Se o cliente esta preocupado em manter a todo o custo os honorarios da firma tdo baixos
quanto possivel.

. Indicagbes de uma limitagdo imposta pelo cliente no ambito do trabalho.

. Indicagbes de que o cliente possa estar envolvido em lavagem de dinheiro ou outras
atividades criminosas.

. As razdes para a proposta de nomeagao da firma e a ndo recondugéao da firma anterior.

. A identidade e reputacao comercial das partes relacionadas.

A firma pode obter as informagdes a partir de diversas fontes internas e externas, incluindo:

. No caso de um cliente ja existente, informagdes de trabalhos atuais ou anteriores, se
aplicavel, ou consulta de outro pessoal que tenha realizado outros trabalhos para o cliente.

. No caso de um novo cliente, consulta de prestadores de servigos profissionais de auditoria
ao cliente, ja existentes ou anteriores, de acordo com os requisitos éticos relevantes.

. Indagagdes junto de terceiros, como banqueiros, consultores juridicos e pares do sector.

. Pesquisas de fundo de bancos de dados relevantes (que podem ser recursos intelectuais).
Em alguns casos, a firma pode usar um prestador de servigos para realizar a pesquisa de
fundo.

As informagdes obtidas durante o processo de aceitagéo e continuagéo da firma podem também
ser relevantes para a equipa de trabalho ao planear e executar o trabalho. As normas profissionais
podem exigir especificamente que a equipa de trabalho obtenha ou considere tais informagdes. Por
exemplo, a ISA 220 (Revista)!" exige que o sdcio responsavel pelo trabalho considere as
informagdes obtidas no processo de aceitagdo e continuagéo, durante o planeamento e execugéo
do trabalho de auditoria.

As normas profissionais ou requisitos legais e regulamentares aplicaveis podem incluir disposi¢des
especificas que necessitam de ser abordadas antes de aceitar ou continuar um relacionamento
com clientes e de trabalho especificos e podem também exigir que a firma faga questdes a uma
firma ja existente ou predecessora ao aceitar um trabalho. Por exemplo, em relacdo a uma
mudanga de auditores, a ISA 300'? exige que o auditor, antes de iniciar uma primeira auditoria,
comunique com o seu antecessor em conformidade com os requisitos éticos relevantes. O Cédigo
do IESBA inclui também requisitos para a consideragéo de conflitos de interesses na aceitagéo ou
continuagdo de um relacionamento com o cliente ou trabalho especificos e comunicacdo com a
firma ja existente ou predecessora ao aceitar um trabalho que seja uma auditoria ou revisao de
demonstragdes financeiras.

11 ISA 220 (Revista), paragrafo 23
12 |SA 300, Planear uma auditoria de demonstragées financeiras, paragrafo 13(b)
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Capacidade da Firma para Executar o Trabalho (Ref: Paragrafo 30(a)(ii))

A72. A capacidade da firma em executar o trabalho de acordo com as normas profissionais e os

requisitos regulamentares e legais aplicaveis pode ser afetada por:

. A disponibilidade de recursos apropriados para realizar o trabalho;
. Ter acesso as informagdes para realizar o trabalho ou as pessoas que as fornecem; e
. Se a firma e a equipa de trabalho sédo capazes de cumprir as suas responsabilidades em

relagdo aos requisitos éticos relevantes.

Exemplos de fatores que a firma deve considerar ao determinar se estdo disponiveis os recursos
adequados para executar o trabalho

. As circunstancias do trabalho e o prazo de relato.

. A disponibilidade de individuos com competéncia e capacidades apropriadas, incluindo
tempo suficiente, para realizar o trabalho. Isto inclui ter disponiveis:
o Individuos para assumir a responsabilidade geral de dirigir e supervisionar o trabalho;
o) Individuos com conhecimento do sector relevante ou do assunto ou critérios

subjacentes a serem aplicados na preparagdo das informagdes do assunto e
experiéncia com requisitos regulamentares ou de relato relevantes; e

) Individuos para realizar procedimentos de auditoria nas informacgdes financeiras de
uma componente para fins de auditoria de demonstracdes financeiras de grupos.
. A disponibilidade de especialistas, se necessario.
. Se for necessaria uma revisdo da qualidade do trabalho, se existe um individuo disponivel

que cumpra os requisitos de elegibilidade da ISQM 2.

. A necessidade de recursos tecnoldgicos, por exemplo, aplicagdes de Tl que possibilitem a
equipa de trabalho realizar procedimentos nos dados da entidade.

. A necessidade de recursos intelectuais, por exemplo, uma metodologia, guias especificos do
sector ou do assunto, ou acesso a fontes de informacgao.

Prioridades Financeiras e Operacionais da Firma (Ref: Paragrafo 30(b))

A73.

A74.

As prioridades financeiras podem-se concentrar obtencédo de lucro da firma, e os honorarios
obtidos pela execucdo dos trabalhos afetam os recursos financeiros da firma. As prioridades
operacionais podem incluir dreas de enfoque estratégico, como crescimento da participagdo no
mercado da firma, especializagdo do sector ou novas ofertas de servigos. Podem existir
circunstancias em que a firma esteja satisfeita com os honorarios propostos para um trabalho, mas
ndo seja apropriado que a firma aceite ou continue o trabalho ou relacionamento com o cliente (ex.:
quando o cliente ndo tem integridade e valores éticos).

Podem existir outras circunstancias em que os honorarios propostos para um trabalho ndo sejam
suficientes, dada a natureza e as circunstancias do trabalho, e podem diminuir a capacidade da
firma em executar o trabalho de acordo com as normas profissionais e os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis. O Cédigo do IESBA aborda a questao dos honorarios e outros tipos de
remuneragdo, incluindo circunstdncias que possam ameacar o cumprimento do principio
fundamental da competéncia profissional e do devido cuidado se os honorarios cotados para um
trabalho forem demasiado baixos.

Execucéao do Trabalho

Responsabilidades da Equipa de Trabalho e Dire¢do, Supervisdo e Revisdo (Ref. Paragrafo 31(a) e

31(b))
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A75. As normas profissionais ou requisitos legais e regulamentares aplicaveis podem incluir disposicoes
especificas relativas a responsabilidade geral do sdcio responsavel pelo trabalho. Por exemplo, a
ISA 220 (Revista) lida com a responsabilidade geral do socio responsavel pelo trabalho pela
gestdo e obtengao de qualidade no trabalho e por estar envolvido de forma suficiente e apropriada
durante todo o trabalho, incluindo a responsabilidade pela dire¢gdo e supervisdo apropriadas da
equipa de trabalho e pela revisdo do seu trabalho.

A76. Exemplos de direcdo, supervisdo e revisdo

. A diregao e supervisdo da equipa de trabalho podem incluir:

@)

@)

Acompanhar o progresso do trabalho;

Considerar o seguinte em relacdo aos membros da equipa de trabalho:

. Se compreendem as suas instrugdes; e
. Se o trabalho esta a ser executado de acordo com a abordagem planeada para
o trabalho;

Tratar de questdes significativas que surjam durante o trabalho, considerando o seu
significado e modificando apropriadamente a abordagem planeada; e

Identificar assuntos para consulta ou consideragdo por membros mais experientes da
equipa de trabalho durante o mesmo.

. Uma revisdo do trabalho realizado pode incluir considerar se:

@)

O trabalho foi executado de acordo com as politicas e procedimentos, normas
profissionais e os requisitos regulamentares e legais aplicaveis da firma;

As matérias significativas foram assinaladas para consideragéo adicional;

Tiveram lugar consultas apropriadas e as conclusdes resultantes foram documentadas
€ implementadas;

Ha necessidade de passar em revista a natureza, oportunidade e extensdo do
trabalho planeado;

O ftrabalho executado suporta as conclusdes atingidas e estd adequadamente
documentado;

A prova obtida para um trabalho de garantia de fiabilidade é suficiente e apropriada
para suportar o relatorio; e

Os objetivos dos procedimentos do trabalho foram atingidos.

A77. Em algumas circunstancias, a firma pode usar pessoal de um centro de prestagao de servigos da
firma ou individuos de um centro de prestacdo de servigos de outra firma da rede para executar
procedimentos no trabalho (i.e., o pessoal ou outros individuos estédo incluidos na equipa de
trabalho). Em tais circunstancias, as politicas ou procedimentos da firma podem abordar
especificamente a diregédo e supervisdo dos individuos e a reviséo do seu trabalho, tais como:

. Que aspetos do trabalho podem ser atribuidos a individuos no centro de prestacdo de
Servigos;

. De que forma se espera que o socio responsavel pelo trabalho, ou o seu representante,
dirija, supervisione e reviste o trabalho realizado por individuos no centro de prestacéo de
servigos; e

. Os protocolos de comunicagédo entre a equipa de trabalho e os individuos no centro de

prestacao de servicos.
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Julgamento e ceticismo profissional (Ref: Paragrafo 31(c))

AT78.

O ceticismo profissional apoia a qualidade dos julgamentos feitos num trabalho de garantia de
fiabilidade e, através desses julgamentos, a eficacia geral da equipa de trabalho na execugéo do
trabalho de garantia de fiabilidade. Outras decisdes finais do IAASB podem abordar o exercicio de
julgamento ou ceticismo profissional ao nivel do trabalho. Por exemplo, a ISA 220 (Revista)'
fornece exemplos de impedimentos ao exercicio do ceticismo profissional ao nivel do trabalho,
enviesamentos inconscientes do auditor que podem impedir o exercicio do ceticismo profissional, e
possiveis medidas que a equipa de trabalho pode adotar para mitigar estes impedimentos.

Consultas (Ref: Paragrafo 31(d))

AT79.

A80.

A81.

As consultas normalmente incluem a discussédo ao nivel profissional apropriado com individuos
com competéncias especializadas, dentro ou fora da firma, sobre assuntos dificeis ou
contenciosos. Um ambiente que reforce a importancia e o beneficio das consultas e estimule a
consulta por parte das equipas de trabalho, pode contribuir para apoiar uma cultura que demonstre
um compromisso com a qualidade.

As matérias dificeis ou contenciosas sobre as quais € necessaria consulta podem ser
especificadas pela firma, ou a equipa de trabalho pode identificar matérias que requerem consulta.
A firma pode também especificar de que forma as conclusbes devem ser acordadas e
estabelecidas.

A ISA 220 (Revista)™ inclui requisitos para o socio responsavel pelo trabalho relacionados com a
consulta.

Diferengas de Opinido (Ref: Paragrafo 31(e))

A82.

A firma pode encorajar que as diferengas de opinido sejam identificadas em fase inicial, e pode
especificar as etapas a serem tomadas para levantar e lidar com as mesmas, incluindo a forma
como o assunto deve ser resolvido e de que forma as respetivas conclusdes devem ser
estabelecidas e documentadas. Em algumas circunstancias, a resolucao de diferengas de opinido
pode ser alcangada através de consulta com outro profissional ou firma, ou com um profissional ou
orgao regulador.

Documentagéo do Trabalho (Ref: Paragrafo 31(f))

A83.

A84.

A85.

A lei, regulamento ou normas profissionais podem prescrever os prazos para a conclusdo da
organizacgao dos arquivos finais de tipos especificos de trabalho. Quando a lei ou regulamento nédo
prescreverem tais prazos, estes podem ser estabelecidos pela firma. No caso de trabalhos
conduzidos de acordo com as ISA ou ISAE, um prazo adequado para concluir a organizacao dos
arquivos finais de trabalho normalmente ndo é superior a 60 dias apds a data do relatdrio do
trabalho.

A conservagdo e manutengdo da documentagdo do trabalho pode incluir a gestdo da custddia
segura, integridade, acessibilidade ou recuperabilidade dos dados subjacentes e respetiva
tecnologia. A conservacdo e manutencao da documentacéo do trabalho pode envolver o uso de
aplicagbes de TI. A integridade da documentacdo do trabalho pode ser comprometida se for
alterada, complementada ou eliminada sem autorizagdo, ou se for permanentemente perdida ou
danificada.

A lei, regulamento ou normas profissionais podem prescrever os prazos de conservagado da
documentacdo do trabalho. Se estes prazos ndo forem prescritos, a firma pode considerar a
natureza do trabalho executado e as circunstancias da firma, incluindo se a documentagédo do

13 |SA 220 (Revista), paragrafos A34—-A36
14 |SA 220 (Revista), paragrafo 35
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trabalho é necessaria para fornecer um registo das matérias de relevancia continua para futuros
trabalhos. No caso de trabalhos conduzidos de acordo com as ISA ou ISAE, o prazo de
conservagao normalmente nao € inferior a cinco anos a partir da data do relatério do trabalho, ou,
se posterior, a data da certificagdo legal de contas das demonstragbes financeiras do grupo,
quando aplicavel.

Recursos (Ref: Paragrafo 32)

A86.

A87.

Os recursos para fins da componente de recursos incluem:

. Recursos humanos.

. Recursos tecnologicos, por exemplo, aplicagdes TI.

. Recursos intelectuais, por exemplo, politicas e procedimentos escritos, uma metodologia ou
orientagdes.

Os recursos financeiros sdo também relevantes para o sistema de gestdo de qualidade por serem
necessarios para obter, desenvolver e manter os recursos humanos, tecnoldgicos e intelectuais da
firma. Dado que a gestdo e alocagédo de recursos financeiros & fortemente influenciada pela
lideranca, os objetivos de qualidade de governagao e liderangca, como aqueles que abordam as
prioridades financeiras e operacionais, abordam os recursos financeiros.

Os recursos podem ser internos a firma ou podem ser obtidos externamente da rede da firma, de
outra firma da rede ou prestador de servigos. Os recursos podem ser usados na execugao de
atividades dentro do sistema de gestdo de qualidade da firma, ou na execucéo de trabalhos como
parte da execugdo do sistema de gestdo de qualidade. Em circunstancias em que um recurso &
obtido da rede da firma ou de outra firma da rede, os paragrafos 48 a 52 fazem parte das respostas
concebidas e estabelecidas pela firma para atingir os objetivos desta componente.

Recursos Humanos

Contratagéo, Desenvolvimento e Retencdo de Pessoal e Competéncias e Capacidades do Pessoal (Ref:
Paragrafo 32(a), 32(d))

A88.

A89.

Competéncia é a capacidade do individuo em desempenhar uma funcdo e & mais que o
conhecimento de principios, normas, conceitos, factos e procedimentos; é a integragéo e aplicagéo
de competéncia técnica, capacidades e ética, valores e atitudes profissionais. A competéncia pode
ser desenvolvida através de uma variedade de métodos, incluindo formagado profissional,
desenvolvimento profissional continuo, formagéo, experiéncia de trabalho ou aconselhamento por
pessoal mais experiente, por exemplo outros membros da equipa de trabalho.

A lei, regulamento ou normas profissionais podem estabelecer requisitos relativos a competéncia e
capacidades, tais como requisitos para o licenciamento profissional dos sdécios responsaveis pelo
trabalho, incluindo requisitos relativos a sua educacéo profissional e desenvolvimento profissional
continuo.

A90. Exemplos de politicas ou procedimentos relativos a contratagdo, desenvolvimento e retencdo de

pessoal

As politicas ou procedimentos concebidos e estabelecidos pela firma em relagdo a contratacao,
desenvolvimento e retencao de pessoal podem abordar:

. Recrutamento de individuos que tenham, ou sejam capazes de desenvolver, competéncia
apropriada.
° Programas de formagdo focados no desenvolvimento da competéncia do pessoal e no

desenvolvimento profissional continuo.

. Mecanismos de avaliagdo que séo realizados em intervalos apropriados e incluem areas de
competéncia e outras medidas de desempenho.
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. Retribuicdo, promogdo e outros incentivos, para todo o pessoal, incluindo sdcios
responsaveis pelo trabalho e individuos com funcdes e responsabilidades relacionadas com
o sistema de gestao de qualidade da firma.

Compromisso do Pessoal com a Qualidade e Responsabilidade e Reconhecimento pelo Compromisso
com a Qualidade (Ref: Paragrafo 32(b))

A91.

A92.

A93.

Avaliagdes e feedback tempestivos ajudam a apoiar e a promover o desenvolvimento continuo da
competéncia do pessoal. Podem ser usados métodos menos formais de avaliagdo e feedback,
como no caso de firmas com menos pessoal.

As acgbes ou comportamentos positivos demonstrados pelo pessoal podem ser reconhecidos de
diversas formas, como retribuicdo, promogédo ou outros incentivos. Em algumas circunstancias,
podem ser apropriados incentivos simples ou informais que nao sejam baseados em recompensas
monetarias.

A forma pela qual a firma responsabiliza o pessoal por agdes ou comportamentos que afetam
negativamente a qualidade, como deixar de demonstrar compromisso com a qualidade,
desenvolver e manter a competéncia para desempenhar a sua funcao ou estabelecer as respostas
da firma conforme concebido, pode depender da natureza da agdo ou comportamento, incluindo a
respetiva gravidade e frequéncia de ocorréncia. As medidas que a firma pode adotar quando o
pessoal demonstra agdes ou comportamentos que afetam negativamente a qualidade podem
incluir:

. Formacao ou outro tipo de desenvolvimento profissional.

. Considerar o efeito da matéria na avaliagao, retribuicdo, promogao ou outros incentivos dos
elementos envolvidos.

. Acao disciplinar, se apropriado.

Individuos Obtidos de Fontes Externas (Ref: Paragrafo 32(c))

A94.

As normas profissionais podem incluir responsabilidades para o sécio responsavel pelo trabalho
em relagdo a adequacdo dos recursos. Por exemplo, a ISA 220 (Revista)’® aborda a
responsabilidade do socio responsavel pelo trabalho em determinar que s&o atribuidos ou
disponibilizados a equipa de trabalho, em tempo oportuno, os recursos suficientes e apropriados
para a execugéo do trabalho de acordo com as politicas ou procedimentos da firma.

Membros da Equipa de Trabalho Atribuidos a cada Trabalho (Ref: Paragrafo 32(d))

AQ5.

Os membros da equipa de trabalho podem ser atribuidos a trabalhos:
. Pela firma, incluindo a atribuicdo de pessoal de um centro de prestagéo de servigos da firma.

. Pela rede da firma ou outra firma da rede quando a firma usa individuos da rede da firma ou
outra firma da rede para executar procedimentos no trabalho (ex.: um auditor de
componente ou um centro de prestacao de servigos da rede ou outra firma da rede).

. Por um prestador de servigos quando a firma usa individuos de um prestador de servigos
para executar procedimentos no trabalho (ex.: um auditor de componente de uma firma que
ndo esta dentro da rede da firma).

A96. A ISA 220 (Revista)'® aborda a responsabilidade do sécio responsavel pelo trabalho em determinar

que os membros da equipa de trabalho, e quaisquer especialistas externos e auditores internos

15 |SA 220 (Revista), paragrafo 25
16 |SA 220 (Revista), paragrafo 26
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que prestem assisténcia direta e nao fazem parte da equipa de trabalho, tém, coletivamente, a
competéncia e as capacidades apropriadas, incluindo tempo suficiente, para executar o trabalho. A
ISA 600'" explica de que forma a ISA 220 (Revista) deve ser aplicada a uma auditoria de
demonstragdes financeiras de grupos. As respostas concebidas e estabelecidas pela firma para
abordar a competéncia e capacidades dos membros da equipa de trabalho atribuidos ao trabalho
podem incluir politicas ou procedimentos que abordem:

. Informagbes que podem ser obtidas pelo sécio responsavel pelo trabalho e fatores a serem
considerados para determinar se os membros da equipa de trabalho designados para o
trabalho, incluindo aqueles designados pela rede da firma, por outra firma da rede ou por um
prestador de servigos, tém competéncia e capacidades para executar o trabalho.

. Como é que as preocupagdes sobre a competéncia e capacidades dos membros da equipa
de trabalho, em particular aqueles designados pela rede da firma, por outra firma da rede ou
por um prestador de servigos, podem ser resolvidas.

Os requisitos dos paragrafos 48-52 sdo também aplicaveis quando se utilizam individuos da rede
da firma ou de outra firma da rede num trabalho, incluindo auditores de componente (ver, por
exemplo, o paragrafo A179).

Recursos Tecnologicos (Ref: Paragrafo 32(f))

A98.

A99.

Os recursos tecnoldgicos, que sao normalmente aplica¢des de TITI, fazem parte do ambiente de Tl
da firma. O ambiente de Tl da firma inclui também a infraestrutura Tl de apoio e os processos de Tl
e recursos humanos envolvidos nesses processos:

. Uma aplicagédo de Tl é um programa ou um conjunto de programas concebidos para
executar uma funcao especifica diretamente para o utilizador ou, em alguns casos, para
outro programa de aplicagéo.

. A infraestrutura de Tl é composta pela rede de Tl, sistemas operacionais e bancos de dados
e respetivos hardwares e softwares.

. Os processos de Tl sdo os processos da firma para gerir 0 acesso e quaisquer mudangas
nos programas ou no ambiente de Tl e gerir as operacgdes de Tl, o que inclui a monitorizacao
do respetivo ambiente.

Um recurso tecnoldgico pode servir multiplos propdsitos dentro da firma e alguns destes propodsitos
podem ndo estar relacionados com o sistema de gestdo de qualidade. Os recursos tecnoldgicos
relevantes para os objetivos desta ISQM sao os seguintes:

. Recursos tecnoldgicos diretamente usados na concegéo, implementagdo ou execugédo do
sistema de gestédo de qualidade da firma.

. Recursos tecnolégicos utilizados diretamente pelas equipas de trabalho na execugéo dos
trabalhos; e

. Recursos tecnoldgicos essenciais para permitir o funcionamento eficaz dos anteriores, tais

como, em relagdo a uma aplicagdo de TI, a infraestrutura e aos processos de Tl que apoiam
a respetiva aplicacao.

Exemplos de escalabilidade para demonstrar de que forma os recursos tecnolégicos relevantes
para os objetivos desta ISQM podem diferir

. Numa firma menos complexa, os recursos tecnoldgicos podem incluir uma aplicagéo
comercial de Tl usada pelas equipas de trabalho e adquirida a um prestador de servigos. Os
processos de Tl que apoiam a execucgdo da aplicagéo de Tl podem também ser relevantes,
embora mais simples (ex.: processos para autorizar o acesso a aplicacao de Tl e processar

17 SA 600, Consideragées Especiais—Auditorias de Demonstragées Financeiras de Grupos (Incluindo o Trabalho dos Auditores de
Componente), paragrafo 19
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atualizagbes na aplicagdo).
. Numa firma mais complexa, os recursos tecnolégicos podem ser mais complexos e incluir:

o Diversas aplicagbes de TI, incluindo aplicagdes desenvolvidas sob medida ou
aplicagdes desenvolvidas pela rede da firma, como:

. Aplicacdes de Tl usados por equipas de trabalho (ex.: software de trabalho e
ferramentas de auditoria automatizadas).

. Aplicacdes de Tl desenvolvidas e usadas pela firma para gerir aspetos do
sistema de gestdo de qualidade (ex.: aplicagdes de Tl para monitorizar a
independéncia ou atribuir pessoal aos trabalhos).

o Os processos de Tl que apoiam a execugdo destas aplicagdes, incluindo os individuos
responsaveis por gerir a infraestrutura e os processos de Tl e os processos da firma
para gerir mudangas no programa das aplicacdes TI.

A100.

A101.

A firma pode considerar as seguintes matérias na obtencdo, desenvolvimento, implementagéo e
manutengao de uma aplicagao de TI:

. As entradas de dados s&o completas e apropriadas;

. A confidencialidade dos dados é preservada;

. A aplicagao de Tl opera conforme concebido e cumpre os objetivos a que se destina;

. Os resultados da aplicagédo de Tl cumprem os objetivos para os quais serédo utilizados;

. Os controlos gerais de Tl necessarios para apoiar a operagdo continua da aplicagdo de Tl

conforme concebido sdo apropriados;

. A necessidade de capacidades especializadas para usar a aplicacédo de Tl de forma eficaz,
incluindo a formagéao dos individuos que irdo usar a aplicagao; e

. A necessidade de desenvolver procedimentos que estabelecem a forma como a aplicagéo
de Tl é executada.

A firma pode proibir especificamente o uso de aplicagdes ou recursos de aplicagbes de Tl até que
seja determinado que estas sdo executadas de forma adequada e foram aprovadas para uso pela
firma. Em alternativa, a firma pode estabelecer politicas ou procedimentos para abordar as
circunstancias em que a equipa de trabalho usa uma aplicacao de Tl ndo aprovada pela firma. Tais
politicas ou procedimentos podem exigir que a equipa de trabalho determine que a aplicagao de Tl
€ apropriada para uso antes de a usar no trabalho, considerando as matérias do paragrafo A100. A
ISA 220 (Revista)'® aborda as responsabilidades do sécio responsavel pelo trabalho pelos recursos
do trabalho.

Recursos Intelectuais (Ref: Paragrafo 32(g))

A102.

Os recursos intelectuais incluem as informagdes que a firma usa para permitir a operagédo do
sistema de gestéo de qualidade e promover a consisténcia na execugéo dos trabalhos.

Exemplos de recursos Intelectuais

Politicas ou procedimentos escritos, uma metodologia, orientagbes especificas do sector ou de
matérias, orientagdes de auditoria, documentagéo padronizada ou acesso a fontes de informagéo
(ex.: subscricbes de websites que fornecem informacgdes detalhadas sobre entidades ou outras
informagdes que sao normalmente usadas na execugéao de trabalhos).

A103.

Os recursos intelectuais podem ser disponibilizados através de recursos tecnoldgicos, por

18 |SA 220 (Revista), paragrafos 25— 28
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exemplo, a metodologia da firma pode ser incorporada na aplicagdo de Tl que facilita o
planeamento e a execugéao do trabalho.

Uso de Recursos Tecnoldgicos e Intelectuais (Ref: Paragrafo 32(f) -32(g))

A104.

A firma pode estabelecer politicas ou procedimentos relativos ao uso dos recursos tecnoldgicos e
intelectuais da firma. Tais politicas ou procedimentos podem:

. Exigir o uso de determinadas aplicacées de Tl ou recursos intelectuais na execugéo dos
trabalhos ou noutros aspetos do trabalho, como na organizag&o do arquivo do trabalho.

. Especificar as qualificagdes ou experiéncia que os individuos necessitam para usar o
recurso, incluindo a necessidade de um especialista ou formagao, por exemplo, a firma pode
especificar as qualificagdes ou conhecimentos necessarios para usar um aplicativo de Tl que
analisa dados, uma vez que podem ser necessarias capacidades especializadas para
interpretar os resultados.

. Especificar as responsabilidades do sécio responsavel pelo trabalho em relagdo ao uso de
recursos tecnoldgicos e intelectuais.

. Definir de que forma os recursos tecnoldgicos ou intelectuais devem ser usados, incluindo
de que forma os individuos devem interagir com uma aplicacdo de Tl ou de que forma o
recurso intelectual deve ser aplicado, e a disponibilidade de apoio ou assisténcia no uso do
recurso tecnoldgico ou intelectual.

Prestadores de Servigos (Ref: Paragrafo 16(v), 32(h))

A105.

Em algumas circunstancias, a firma pode usar recursos fornecidos por um prestador de servigos,
especialmente em circunstancias em que a firma ndo tem acesso aos recursos apropriados a nivel
interno. Apesar de uma firma poder usar recursos de um prestador de servigos, continua a ser
responsavel pelo seu sistema de gestdo de qualidade.

Exemplos de recursos de um prestador de servigos

. Individuos contratados para realizar as atividades de monitorizagdo da firma ou revisdes de
qualidade do trabalho, ou para prestar consultoria sobre assuntos técnicos.

. Uma aplicagdo comercial de Tl usada para realizar trabalhos de auditoria.

. Individuos que executam procedimentos nos trabalhos da firma, por exemplo, auditores de

componente de outras firmas que nédo fazem parte da rede da firma ou individuos
contratados para assistir a uma contagem de inventario fisico numa localizagdo remota.

. Um especialista externo do auditor usado pela firma para auxiliar a equipa de trabalho na
obtengéo de evidéncia de auditoria.

A106.

A107.

Ao identificar e avaliar os riscos de qualidade, a firma deve obter uma compreensao das
condigdes, eventos, circunstancias, agdes ou omissdes que que podem afetar de forma adversa o
cumprimento dos objetivos de qualidade, o que inclui condi¢des, eventos, circunstancias, agdes ou
omissoes relacionadas com prestadores de servigco. Ao fazé-lo, a firma pode considerar a natureza
dos recursos fornecidos pelos prestadores de servicos, como e até que ponto estes serdo usados
pela firma e as caracteristicas gerais dos prestadores de servicos usados pela firma (ex.: os
diversos tipos de outras firmas de servigos profissionais que sdo usadas), a fim de identificar e
avaliar os riscos de qualidade relacionados com o uso de tais recursos.

Ao determinar se um recurso de um prestador de servigcos é apropriado para uso no sistema de
gestdo de qualidade da firma ou na execugéo de trabalhos, a firma pode obter informagbes sobre o
prestador de servigcos e o recurso que este fornece a partir de diversas fontes. As matérias que a
firma pode considerar incluem:

. O objetivo e riscos de qualidade relacionados. Por exemplo, no caso da metodologia de um
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prestador de servigos, podem existir riscos de qualidade relacionados com o objetivo de
qualidade do paragrafo 32(g), como o risco de o prestador de servicos ndo atualizar a
metodologia para refletir mudangas nas normas profissionais e nos requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

. A natureza e ambito dos recursos e as condicdes do servigco (ex.: em relacdo a uma
aplicacdo de Tl, com que frequéncia as atualizagdes seréo fornecidas, limitagdes no uso da
aplicacao e de que forma o prestador de servigos aborda a questéo da confidencialidade dos

dados).

. A extensdo em que o recurso € usado em toda a firma, de que forma o recurso sera usado
pela firma e se é adequado para esse fim.

. A extensado da adaptacao do recurso para a firma.

. O uso anterior do prestador de servigos por parte da firma.

. A experiéncia do prestador de servicos no sector e a sua reputagdo no mercado.

A firma pode ter a responsabilidade de tomar agbes adicionais ao usar o recurso de um prestador
de servigcos, para que este funcione de forma eficaz. Por exemplo, a firma pode ter de comunicar
informacgdes ao prestador de servigos para que o recurso funcione de forma eficaz ou, em relagéo
a uma aplicagdo de TI, a firma pode necessitar de uma infraestrutura de apoio e de ter
estabelecidos processos de TI.

Informagao e Comunicacgao (Ref: Paragrafo 33)

A109.

A obtencao, criagdo ou comunicacao de informagdes € normalmente um processo continuo que
envolve todo o pessoal e abrange a disseminacdo de informagbes dentro e fora da firma. A
informacédo e a comunicagao sao difundidas em todos as componentes do sistema de gestédo de
qualidade.

O Sistema de Informagéo da Empresa (Ref: Paragrafo 33(a))

A110.

A111.

Informagodes fiaveis e relevantes incluem informagdes precisas, completas, oportunas e validas
para permitir o bom funcionamento do sistema de gestado de qualidade da firma e para apoiar as
decisodes relativas ao sistema de gestao de qualidade.

O sistema de informagéo pode incluir o uso de manuais ou elementos de Tl, que afetam a forma
como as informagdes sdo identificadas, capturadas, processadas, mantidas e comunicadas. Os
procedimentos para identificar, capturar, processar, manter e comunicar informagdes podem ser
aplicados através de aplicagdes de Tl e, em alguns casos, podem ser incorporados nas respostas
da firma para outras componentes. Adicionalmente, os registos digitais podem substituir ou
complementar os registos fisicos.

Exemplo de escalabilidade para demonstrar de que forma o sistema de informagdo pode ser
concebido para uma firma menos complexa

As firmas menos complexas, com menos pessoal e envolvimento direto da liderangca podem néo
necessitar de politicas e procedimentos rigorosos que especifiquem de que forma as informacdes
devem ser identificadas, capturadas, processadas e mantidas.

Comunicagéo dentro da firma (Ref: Paragrafo 33(b), 33(c))

A112.

A firma pode reconhecer e reforgar a responsabilidade do pessoal e das equipas de trabalho em
trocar informagdes com a firma e entre si, estabelecendo canais de comunicagéo para facilitar a
comunicagdo em toda a firma.
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Exemplos de comunicagéo entre a firma, o pessoal e as equipas de trabalho

A firma comunica a responsabilidade pela implementagdo das respostas ao pessoal e as
equipas de trabalho.

A firma comunica as alteragbes ao sistema de gestéo de qualidade ao pessoal e as equipas
de trabalho, na medida em que as alteragbes sejam relevantes para as suas
responsabilidades e permita que o pessoal e as equipas de trabalho tomem medidas
imediatas e adequadas de acordo com as suas responsabilidades.

A firma comunica as informagbes obtidas durante o processo de aceitacdo e continuacao
que sao relevantes para as equipas de trabalho no planeamento e execug¢do dos
trabalhos.

As equipas de trabalho comunicam a firma informacgdes sobre:

o O cliente obtido durante a execugdo de um trabalho que podia ter levado a firma a
recusar o relacionamento com o cliente ou o trabalho especifico se essa informagao
fosse do seu conhecimento antes de aceitar ou continuar o relacionamento com o
cliente ou o trabalho especifico.

o A execugdo das respostas da firma (ex.: preocupagdes sobre os processos da firma
para designar pessoal para os trabalhos), que em alguns casos, podem indicar uma
deficiéncia no sistema de gestao de qualidade da firma.

As equipas de trabalho comunicam informacdes ao revisor de qualidade do trabalho ou aos
individuos que respondem a consultas.

As equipas de trabalho de grupos comunicam as matérias aos auditores de componente de
acordo com as politicas ou procedimentos da firma, incluindo assuntos relacionados com a
gestao de qualidade ao nivel do trabalho.

Os individuos com responsabilidade operacional pelo cumprimento dos requisitos de
independéncia comunicam ao pessoal relevante e as equipas de trabalho as alteragdes
aos requisitos de independéncia e as politicas ou procedimentos da firma para lidar com
estas alteragdes.

Comunicagdo com Partes Externas
Comunicagdes para ou dentro da Rede da Firma e com Prestadores de Servigos (Ref: Paragrafo 33(d)(i))

A113. Adicionalmente a firma comunicar informagdes para ou dentro da rede da firma ou a um prestador
de servicos, a firma pode necessitar de obter informacdes da firma, de uma firma de rede ou de um
prestador de servicos que apoie a firma na concecéo, implementagéo e execucéo do seu sistema
de gestéo de qualidade.

Exemplo de informagéo obtida pela firma dentro da rede da firma

A firma obtém informagdes da rede ou de outras firmas da rede sobre clientes de outras firmas da
rede, onde existem requisitos de independéncia que afetam a firma.

Comunicagao com Outras Partes Externas a Empresa (Ref: Paragrafo 33(d)(ii))

A114. Exemplos de quando leis, regulamentos ou normas profissionais podem exigir que a firma
comunique informagées a partes externas

A firma toma conhecimento do ndo cumprimento de leis e regulamentos por parte de um
cliente, e os requisitos éticos relevantes exigem que a firma comunique o ndo cumprimento
de leis e regulamentos a uma autoridade apropriada fora da entidade cliente, ou considere
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se tal comunicagdo é uma agao apropriada nas circunstancias.

. A lei ou regulamento exige que a firma publique um relatério de transparéncia e especifique
a natureza das informagdes que devem ser incluidas nesse mesmo relatorio.

. A lei ou regulamento de valores mobiliarios exige que a firma comunique determinadas
matérias aos responsaveis pela governagéo.

A115.

Em alguns casos, a lei ou regulamento pode impedir a firma de comunicar externamente
informacdes relacionadas com o seu sistema de gestédo de qualidade.

Exemplos de quando a firma pode ser impedida de comunicar informagbes externamente

. A lei ou regulamento de privacidade ou sigilo proibe a divulgagdo de determinadas
informacdes.

. Lei, regulamento ou requisitos éticos relevantes incluem disposigbes que abordam o dever
de confidencialidade.

Respostas Especificas (Ref: Paragrafo 34)

A116.

As respostas especificas podem abordar diversos riscos de qualidade relacionados com mais do
que um objetivo de qualidade em diferentes componentes. Por exemplo, politicas ou
procedimentos para queixas e alegacbes podem abordar riscos de qualidade relacionados com
objetivos de qualidade em recursos (ex.: compromisso do pessoal com a qualidade), requisitos
éticos relevantes e governacéo e lideranca. As respostas especificas por si s6 ndo sao suficientes
para satisfazer os objetivos do sistema de gestdo de qualidade.

Requisitos Eticos Relevantes (Ref: Paragrafo 34(a))

A117.

A118.

A119.

Os requisitos éticos relevantes podem conter disposicdes relativas a identificagdo e avaliagdo de
ameacgas e de que forma estas devem ser abordadas. Por exemplo, o Cédigo do IESBA fornece
uma estrutura conceptual para este fim e, ao aplicar a estrutura conceptual, exige que a firma use
um teste de terceiros razoavel e informado.

Os requisitos éticos relevantes podem especificar de que forma a firma deve responder a uma
violagao. Por exemplo, o Cédigo do IESBA estabelece requisitos para a firma em caso de violagdo
do Cadigo do IESBA e inclui requisitos especificos para as violagbes das Normas Internacionais de
Independéncia, que incluem requisitos para comunicacdo com partes externas.

As matérias que a firma pode abordar relacionadas com violagdes dos requisitos éticos relevantes
incluem:

. A comunicacéo de violagdes dos requisitos éticos relevantes ao pessoal apropriado;

. A avaliagdo da importancia de uma violagao e o seu efeito no cumprimento dos requisitos
éticos relevantes;

. As medidas a serem tomadas para abordar de forma satisfatéria as consequéncias de uma
violagao, incluindo que tais medidas sejam tomadas o mais rapido possivel;

. Determinar se se deve relatar uma violagdo a partes externas, como os responsaveis pela
governagdo da entidade a qual a violagdo se refere ou uma autoridade de supervisao
externa; e

. Determinar as medidas apropriadas a serem tomadas em relagdo ao(s) individuo(s)

responsavel(is) pela violagao.
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Queixas e Alegagbes (Ref: Paragrafo 34(c))

A120.

A121.

A implementagéo de politicas ou procedimentos para lidar com queixas e alegagbes pode ajudar a
firma a evitar a emisséo de relatorios de trabalho inadequados. Pode também ajudar a firma a:

. Identificar e lidar com individuos, incluindo a lideranga, que ndo agem ou se comportam de
uma forma que demonstre um compromisso com a qualidade e apoie o compromisso da
firma com a qualidade; ou

. Identificar deficiéncias no sistema de gestédo de qualidade.

Podem ser apresentadas queixas e alegagdes por pessoal ou outros externos a firma (ex.: clientes,
auditores de componente ou individuos dentro da rede da firma).

Informagédo Obtida apbés a Aceitagcdo ou Continuagdo de Relacionamentos com Clientes e de Trabalhos
Especificos (Ref: Paragrafo 34(d))

A122.

A informagédo obtida apds a aceitagdo ou continuacdo de relacionamentos com clientes e de
trabalhos especificos pode:

. Ter existido no momento da decisdo da firma de aceitar ou continuar o relacionamento com
o cliente ou o trabalho especifico e a firma ndo estar ciente de tal informacao; ou

. Estar relacionadas com novas informagdes que surgiram desde a decisdo de aceitar ou
continuar o relacionamento com o cliente ou o trabalho especifico.

Exemplos de matérias abordadas nas politicas ou procedimentos da firma para circunstancias em
que a informagédo é obtida apos a aceitagdo ou continuagdo de um relacionamento com o cliente
ou o trabalho especifico que possa ter afetado a decisdo da firma de aceitar ou continuar um
relacionamento com clientes ou trabalhos especificos

. Realizar consultas dentro da firma ou com um advogado.

. Considerar se existe um requisito profissional, legal ou regulamentar para a firma continuar o
trabalho.

. Discutir com o nivel apropriado da geréncia e com os encarregados da governagdo do

cliente ou com a parte contratante, a medida apropriada que a firma pode tomar com base
nos factos e circunstancias relevantes.

. Quando for determinado que a renuncia € uma medida apropriada:

o Informar a geréncia do cliente e os responsaveis pela governacao ou a parte
contratante dessa decisdo e os motivos da respetiva renuncia.

o Considerar se ha um requisito profissional, regulamentar ou legal para que a firma
relate as autoridades reguladoras a rendncia a um trabalho ou a renuncia simultanea
ao trabalho e ao relacionamento com o cliente, bem como as respetivas razdes.

A123.

Em algumas circunstancias, a lei ou regulamento jurisdicional pode impor uma obrigagao a firma
de aceitar ou continuar um trabalho com o cliente ou, no caso do sector publico, a firma pode ser
nomeada através de disposi¢des estatutarias.

Exemplo de matérias abordadas nas politicas ou procedimentos da firma em circunstancias em
que esta é obrigada a aceitar ou continuar um trabalho ou a firma ndo pode renunciar a um
trabalho e esta ciente de informacgéo que teria levado a firma a recusar ou interromper o trabalho

. A firma considera o efeito das informagdes sobre a execucao do trabalho.

. A firma comunica a informagdo ao sécio responsavel pelo trabalho e solicita que este
aumente a extensao e frequéncia da orientagdo e supervisdo dos membros da equipa de
trabalho e reveja o seu trabalho.

Pagina 44 de 67




ISQM 1

. A firma designa pessoal mais experiente para o trabalho.

. A firma determina a execugdo de uma revisao da qualidade do trabalho.

Comunicagdo com Partes Externas (Ref. Paragrafo: 34(e))

A124.

A125.

A capacidade da firma em manter a confianga das partes interessadas na qualidade dos seus
trabalhos pode ser melhorada através de uma comunicagao relevante, confiavel e transparente da
firma sobre as atividades executadas para abordar a qualidade e a eficacia dessas atividades.

As partes externas que podem usar informagdes sobre o sistema de gestao de qualidade da firma,
e a extensdo do seu interesse no sistema de gestdo de qualidade, podem variar de acordo com a
natureza e as circunstancias da firma e respetivos trabalhos.

Exemplos de partes externas que podem usar informacbes sobre o sistema de gestdo de
qualidade da empresa

. A geréncia ou os responsaveis pela governagédo dos clientes da firma podem usar as
informagdes para determinar se devem nomear a firma para realizar um trabalho.

. As autoridades externas de supervisdo podem ter expressado a intengdo de que as
informagdes apoiem as suas responsabilidades na monitorizagdo da qualidade dos trabalhos
numa determinada jurisdicdo e na compreenséao do trabalho das firmas.

. Outras firmas que usam o trabalho da firma na execugdo de trabalhos (ex.: em relagdo a
uma auditoria de grupo) podem ter solicitado tais informacgées.

. Outros utilizadores dos relatérios de trabalho da firma, como investidores que usam
relatorios de trabalho nas suas tomadas de decisédo, podem ter indicado a intencdo de obter
tais informacgoes.

A126.

As informacgdes sobre o sistema de gestdo de qualidade fornecidas a partes externas, incluindo as
informagdes comunicadas aos responsaveis pela governacéo sobre a forma como o sistema de
gestdo de qualidade apoia o desempenho consistente dos trabalhos de qualidade, podem abordar
matérias como:

. A natureza e circunstancias da firma, como a estrutura organizacional, o modelo de
negocios, a estratégia e o ambiente operacional.

. A governagéo e lideranga da firma, como a sua cultura, de que forma demonstra um
compromisso com a qualidade e fungdes, responsabilidades e autoridade atribuidas em
relacédo ao sistema de gestdo de qualidade.

. De que forma cumpre com as suas responsabilidades de acordo com os requisitos éticos
relevantes, incluindo os requisitos relacionados com independéncia.

. Fatores que contribuem para os trabalhos de qualidade, por exemplo, tais informagdes
podem ser apresentadas em formato de indicadores de qualidade do trabalho, com uma
explicagao desses mesmos indicadores.

. Os resultados das atividades de monitorizacdo e inspegdes externas da firma e de que
forma a firma corrigiu ou respondeu as deficiéncias identificadas.

. A avaliagéo realizada de acordo com os paragrafos 53-54 sobre se o sistema de gestéo de
qualidade fornece a firma uma garantia razoavel de que os objetivos do sistema estéo a ser
cumpridos e respetivas conclusoes, incluindo a base para os julgamentos feitos ao realizar a
avaliacao e elaborar as conclusoes.

. De que forma a firma respondeu a desenvolvimentos emergentes e mudangas nas
circunstancias da firma ou dos seus trabalhos, incluindo de que forma o sistema de gestéo
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de qualidade foi adaptado para responder a tais mudancas.

. A relagdo entre a firma e a rede, a estrutura geral da rede, uma descri¢do dos requisitos e
dos servicos da rede, as responsabilidades da firma e da rede (incluindo que a firma é a
responsavel final pelo sistema de gestdo de qualidade) e informagbes sobre o d&mbito geral e
os resultados das atividades de monitorizagdo nas firmas da rede.

Comunicagado com os Responsaveis pela Governagdo (Ref. Paragrafo: 34(e)(i))

A127.

A128.

A forma a comunicagao com os responsaveis pela governagao é realizada (i.e., pela firma ou pela
equipa de trabalho) pode depender das politicas ou procedimentos da firma e das circunstancias
do trabalho.

A ISA 260 (Revista) aborda a responsabilidade do auditor de comunicar com os responsaveis pela
governacao numa auditoria de demonstragdes financeiras e aborda a determinacdo do auditor
da(s) pessoa(s) apropriada(s) dentro da estrutura de governagdo da entidade com quem se
comunicar’® e o processo de comunicagdo?’. Em algumas circunstancias, pode ser apropriado
comunicar com os responsaveis pela governagao de entidades que ndo sejam entidades admitidas
a cotagao (ou ao realizar outros trabalhos), por exemplo, entidades que possam ter caracteristicas
de interesse publico ou responsabilidade publica, como:

. Entidades que detém uma quantidade significativa de ativos em capacidade fiduciaria para
um grande numero de partes interessadas, incluindo instituigbes financeiras, como certos
bancos, seguradoras e fundos de pensoes.

. Entidades com um perfil altamente publico ou cuja geréncia ou proprietarios tenham um
perfil altamente publico.

J Entidades com um grande numero e variedade de partes interessadas.

Consideragdes do Sector Publico

A129.

A firma pode determinar que é apropriado comunicar aos responsaveis pela governagdo de uma
entidade do sector publico de que forma o sistema de gestdo de qualidade da firma apoia o
desempenho consistente de trabalhos de qualidade, considerando o tamanho e a complexidade da
entidade do sector publico, o alcance das suas partes interessadas, a natureza dos servigos que
presta e o papel e as responsabilidades dos responsaveis pela governagao.

Determinar Quando € Apropriado Comunicar com Partes Externas (Ref. Paragrafo: 34(e)(ii))

A130.

A determinacgéo da firma de quando é apropriado comunicar com partes externas sobre o sistema
de gestédo de qualidade da firma é uma questao de julgamento profissional e pode ser influenciada
por questées como:

. Os tipos de trabalhos realizados pela firma e os tipos de entidades para as quais esses
trabalhos sé&o realizados.

. A natureza e circunstancias da firma.

. A natureza do ambiente operacional da firma, como as praticas comerciais habituais na
jurisdigdo da firma e as caracteristicas dos mercados financeiros em que a firma desenvolve
operacgoes.

. A extensdo em que a firma ja se comunicou com partes externas de acordo com a lei ou

regulamento (i.e., se &€ necessaria comunicagéo adicional e, em caso afirmativo, as matérias
a serem comunicadas).

19 |SA 260 (Revista), Comunicagdo com os Encarregados da Governagéo, paragrafos 1113
20 |SA 260 (Revista), paragrafos 18— 25
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As expectativas das partes interessadas na jurisdicdo da firma, incluindo a compreenséao e o
interesse que as partes externas expressaram sobre os trabalhos realizados pela firma, e os
processos da firma na execugao dos trabalhos.

Tendéncias jurisdicionais.
A informagé&o que ja se encontra disponivel para partes externas.

De que forma as partes externas podem usar as informagoes e a sua compreenséao geral de
matérias relacionadas com o sistema de gestdo de qualidade das firmas e auditorias ou
revisbes de demonstragbes financeiras e outros trabalhos de garantia de fiabilidade e
servigos relacionados.

Os beneficios de interesse publico da comunicagcdo externa e se seria razoavelmente
esperado que superasse os custos (monetarios ou ndo) de tal comunicagéo.

As matérias expostas acima podem também afetar as informagdes fornecidas pela firma na
comunicacao, e a natureza, oportunidade e extensao e forma apropriada de comunicagéo.

Natureza, Oportunidade e Extensdo e Forma Apropriada de Comunicagdo com Partes Externas (Ref.
Paragrafo: 34(e)(iii))

A131. A firma pode considerar os seguintes atributos na preparagdo de informagdes que séao
comunicadas a partes externas:

A132.

A informagédo € especifica para as circunstadncias da firma. Relacionar as matérias da
comunicagéo da firma diretamente com as circunstancias especificas da firma pode ajudar a
minimizar o potencial de que tais informagbes se tornem excessivamente padronizadas e
menos Uteis ao longo do tempo.

A informagao é apresentada de forma clara e compreensivel, e a forma de apresentagéo nao
€ enganosa nem influenciaria de forma inadequada os utilizadores da comunicacao (ex.: a
informacdo é apresentada de forma apropriadamente equilibrada em relagdo aos aspetos
positivos e negativos da matéria a comunicar).

A informacdo é precisa e completa em todos os aspetos relevantes e nao contem
informacdes enganosas.

A informacao considera as necessidades de informacao dos utilizadores a quem se destina.
Ao considerar as necessidades de informacdo dos utilizadores, a firma pode considerar
questdes como o nivel de detalhe que os utilizadores achariam significativo e se estes tém
acesso a informacgdes relevantes através de outras fontes (ex.: website da firma).

A firma usa julgamento profissional para determinar, nas circunstancias, a forma apropriada de
comunicagao com a parte externa, incluindo comunicagdo com os responsaveis pela governagao
ao realizar uma auditoria de demonstragdes financeiras de entidades admitidas a cotagéo, que
pode ser feita por via oral ou por escrito. Neste sentido, a forma de comunicacao pode variar.

Exemplos de formas de comunicagdo com partes externas

Uma publicagdo como um relatério de transparéncia ou de qualidade da auditoria.

Comunicacao escrita direcionada a partes interessadas especificas (ex.: informagdes sobre
os resultados do processo de monitorizagdo e remediagao da firma).

Conversacdes e interagdes diretas com a parte externa (ex.: discussdes entre a equipa de
trabalho e os responsaveis pela governagao).

Uma pagina da web.

Outras formas de media digital, como redes sociais, ou entrevistas ou apresentagdes através
de webcast ou video.
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Trabalhos Sujeitos a uma Revisdo de Qualidade do Trabalho
Revisdo de Qualidade do Trabalho Exigida por Lei ou Regulamento (Ref: Paragrafo 34(f)(ii))

A133. A lei ou regulamento pode exigir a realizacdo de uma revisdo de qualidade do trabalho, por
exemplo, para trabalhos de auditoria para entidades que:

. Sao entidades de interesse publico conforme definido numa jurisdi¢cdo especifica;

. Desenvolvem operagbes no sector publico ou sao beneficiarias de financiamento do
governo, ou entidades com responsabilidade publica;

. Desenvolvem operagbes em determinados sectores (ex.: instituicdes financeiras, como
certos bancos, seguradoras e fundos de pensdes);

J Atingem um limite de recursos especifico; ou

. Estdo sob a gestdo de um tribunal ou processo judicial (ex.: liquidagéao).

Revisdo de Qualidade do Trabalho como Resposta para Abordar Um ou Mais Riscos de Qualidade (Ref:
Paragrafo 34(f)(iii))

A134. A compreensao da firma sobre as condigdes, eventos, circunstancias, agdes ou omissdes que
podem afetar de forma adversa o cumprimento dos objetivos de qualidade, conforme exigido no
paragrafo 25(a)(ii), relaciona-se com a natureza e as circunstancias dos trabalhos realizados pela
firma. Ao conceber e estabelecer respostas para abordar um ou mais riscos de qualidade, a firma
pode determinar que uma revisdo de qualidade do trabalho é uma resposta apropriada com base
nas razdes para as avaliagdes dadas aos riscos de qualidade.

Exemplos de condi¢ées, eventos, circunsténcias, acées ou omissbées que déo origem a um ou mais
riscos de qualidade e para os quais uma revisdo de qualidade do trabalho pode ser uma resposta
apropriada

Aqueles relacionados com o tipo de trabalhos realizados pela firma e os relatérios a emitir:
. Trabalhos que envolvam um elevado nivel de complexidade ou julgamento, como:

o Auditorias de demonstragdes financeiras para entidades que operam num sector que
normalmente possui estimativas contabilisticas com um elevado grau de incerteza
(ex.: determinadas instituicdes financeiras ou entidades de mineracdo de grande
dimensao), ou para entidades para as quais existem incertezas relacionadas com
acontecimentos ou condi¢cdes que possam langar duvidas significativas acerca da sua
capacidade de prosseguir como uma entidade em continuidade.

o) Trabalhos de garantia de fiabilidade que exigem capacidades e conhecimentos
especializados na mensuracdo ou avaliagdo do objeto subjacente em relacdo aos
critérios aplicaveis (ex.: uma declaragéo de gases de efeito estufa na qual existem
incertezas significativas associadas as quantidades relatadas).

. Trabalhos onde foram encontrados problemas, como trabalhos de auditoria com conclusdes
recorrentes de inspegao interna ou externa, deficiéncias significativas ndo corrigidas no
controlo interno ou uma reformulagdo material de informacdes comparativas nas
demonstragoes financeiras.

J Trabalhos para os quais foram identificadas circunstancias pouco comuns durante o
processo de aceitagdo e continuagéo da firma (ex.: um novo cliente que teve um desacordo
com o seu auditor anterior ou profissional de garantia de fiabilidade).

. Trabalhos que envolvem relatérios sobre informagdes financeiras ou ndo financeiras que
devem ser incluidas num arquivo regulamentar e que podem envolver um grau mais alto de
julgamento, como informagdes financeiras pré-forma a serem incluidas numa brochura.

Aqueles relacionados com os tipos de entidades para as quais os trabalhos séo
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realizados:

J Entidades em industrias emergentes, ou para as quais a firma ndo possui experiéncia
anterior.

J Entidades para as quais foram expressas preocupagbes em comunicagdes de valores

mobiliarios ou reguladores prudenciais.

J Outras entidades que n&do sejam entidades admitidas & cotacdo que possam ter
caracteristicas de interesse publico ou responsabilidade publica, por exemplo:

o Entidades que detém uma quantidade significativa de ativos em capacidade fiduciaria
para um grande numero de partes interessadas, incluindo instituicdes financeiras,
como certos bancos, seguradoras e fundos de pensdes e para as quais ndo € exigida
uma reviséo da qualidade do trabalho por lei ou regulamento.

o Entidades com um perfil altamente publico ou cuja geréncia ou proprietarios tenham
um perfil altamente publico.

o Entidades com um grande numero e variedade de partes interessadas.

A135. As respostas da firma para tratar dos riscos de qualidade podem incluir outras formas de revisdo
do trabalho que n&o sejam uma revisao da qualidade do trabalho. Por exemplo, para auditorias de
demonstragdes financeiras, as respostas da firma podem incluir revisées dos procedimentos da
equipa de trabalho relacionados com riscos significativos, ou revisdes de certos julgamentos
significativos, por pessoal com conhecimento técnico especializado. Em alguns casos, estes tipos
de revisdo do trabalho podem ser realizados adicionalmente a uma revisdo da qualidade do
trabalho.

A136. Em alguns casos, a firma pode determinar que ndo existem auditorias ou outros trabalhos para os
quais uma revisao da qualidade do trabalho ou outra forma de revisdo do trabalho seja uma
resposta apropriada para abordar os riscos de qualidade.

Consideragoes do Sector Publico

A137. A natureza e as circunstancias das entidades do sector publico (ex.: devido a sua dimensao e
complexidade, a variedade das suas partes interessadas ou a natureza dos servigos prestados)
podem dar origem a riscos de qualidade. Nestas circunstancias, a firma pode determinar que uma
revisdo da qualidade do trabalho € uma resposta apropriada para abordar estes riscos de
qualidade. A lei ou regulamento pode estabelecer requisitos de relatérios adicionais para os
auditores de entidades do sector publico (ex.: um relatério individual sobre casos de nao
cumprimento da lei ou regulamento ao legislativo ou outro 6rgéo de governagédo ou comunicar tais
casos na certificagao legal de contas das demonstragdes financeiras). Nestes casos, a firma pode
também considerar a complexidade de tal relato e a sua importancia para os utilizadores ao
determinar se uma revisao da qualidade do trabalho é uma resposta apropriada.

Processo de Monitorizagao e Remediagao (Ref: Paragrafo 35-47)

A138. Adicionalmente a possibilitar a avaliacdo do sistema de gestdo de qualidade, o processo de
monitorizagdo e remediacao facilita uma melhoria proativa e continua da qualidade do trabalho e
do sistema de gestdo de qualidade. Por exemplo:

. Dadas as limitacdes inerentes de um sistema de gestdo de qualidade, a identificagdo de
deficiéncias por parte da firma ndo é incomum e é um aspeto importante do sistema de
gestao de qualidade, uma vez que a identificagdo imediata de deficiéncias permite que a
firma as corrija de forma oportuna e eficaz, e contribui para uma cultura de melhoria
continua.

. As atividades de monitorizacdo podem fornecer informacdes que permitem a firma prevenir
uma deficiéncia, respondendo a uma conclusé&o que pode, ao longo de um periodo, levar a
uma deficiéncia.
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Conceber e Executar Atividades de Monitorizagdo (Ref: Paragrafo 37—-38)

A139.

A140.

A141.

A142.

As atividades de monitorizacdo da firma podem incluir uma combinagdo de atividades de
monitorizagao continuas e atividades de monitorizagéo periddicas. As atividades de monitorizagcao
continuas sdo normalmente atividades rotineiras, incorporadas nos processos da firma e
executadas em tempo real, reagindo as mudangas nas condi¢des. As atividades de monitorizagao
periédicas sdo executadas em determinados intervalos pela firma. Na maioria dos casos, as
atividades de monitorizagdo continuas fornecem informagdes sobre o sistema de gestdo de
qualidade em tempo oportuno.

As atividades de monitorizagéo podem incluir a inspecao de trabalhos em execugao. As inspecdes
de trabalhos sao concebidas para monitorizar se um aspeto do sistema de gestao de qualidade é
concebido, estabelecido e executado da forma pretendida. Em algumas circunstancias, o sistema
de gestdo de qualidade pode incluir respostas que s&o concebidas para rever trabalhos em
processo de execugao que parecem de natureza semelhante a uma inspecédo de trabalhos em
execucao (ex.: revisbes concebidas para detetar falhas ou deficiéncias no sistema de gestdo de
qualidade para que possam evitar a ocorréncia de um risco de qualidade). O objetivo da atividade
ird orientar a sua concegdo e implementacdo e onde esta se encaixa no sistema de gestédo de
qualidade (i.e., se € uma inspegdo de um trabalho em execugdo que € uma atividade de
monitorizagdo ou uma revisdo de um trabalho que é uma resposta para resolver um risco de
qualidade).

A natureza, oportunidade e extensdo das atividades de monitorizagcdo podem também ser afetadas
por outras matérias, incluindo:

. A dimenséao, estrutura e organizagéo da firma.
. O envolvimento da rede da firma nas atividades de monitorizagao.
° Os recursos que a firma pretende usar para permitir atividades de monitorizagdo, como o

uso de aplicagdes de TI.

Ao realizar atividades de monitorizagdo, a firma pode determinar que alteracdes sao necessarias
na natureza, oportunidade e extensdo dessas atividades, como quando os resultados indicam a
necessidade de atividades de monitorizagdo mais extensas.

Concecédo do Processo de Avaliagdo de Risco da Firma e do Processo de Monitorizagdo e Remediagao
(Ref: Paragrafo 37(c))

A143.

A144.

De que forma o processo de avaliagao de risco da firma é concebido (ex.: um processo
centralizado ou descentralizado, ou a frequéncia de revisdo) pode afetar a natureza, o
oportunidade e extensdo das atividades de monitorizagao, incluindo atividades sobre o processo
de avaliacao de risco da firma.

De que forma o processo de monitorizacdo e remediacao da firma € concebido (i.e., a natureza,
oportunidade e extensio das atividades de monitorizagdo e remediagdo, considerando a natureza
e as circunstancias da firma) podem afetar as atividades de monitorizagdo realizadas pela firma
para determinar se o processo de monitorizagdo e remediacdo esta a satisfazer a finalidade
pretendida, conforme descrito no paragrafo 35.

Exemplo de escalabilidade para demonstrar as atividades de monitorizagdo do processo de
monitorizagdo e remediagédo

. Numa firma menos complexa, as atividades de monitorizagdo podem ser simples, pois as
informacdes sobre o processo de monitorizacdo e remediacdo podem estar rapidamente
disponiveis na forma de conhecimento da lideranga, com base na sua frequente interacao
com o sistema de gestdo de qualidade, da natureza, oportunidade e extensdo e dos
resultados das atividades de monitorizagao e as acdes da firma para lidar com os resultados.

. Numa firma mais complexa, as atividades de monitorizagcdo para o processo de
monitorizacdo e remediagdo podem ser especificamente concebidas para determinar se o
processo esta a fornecer informacdes relevantes, confidveis e oportunas sobre o sistema de
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gestao de qualidade e a responder de forma adequada as deficiéncias identificadas.

Alteracdes no Sistema de Gestao de Qualidade (Ref: Paragrafo 37(d))

A145.

As alteragdes no sistema de gestao de qualidade podem incluir:
. Alteragdes para abordar uma deficiéncia identificada no sistema de gestédo de qualidade.
. Alteracdes nos objetivos e riscos de qualidade ou respostas, em resultado de alteragcdes na

natureza e circunstancias da firma e respetivos trabalhos.

Quando ocorrem alteragbes, as atividades de monitorizagdo anteriores realizadas pela firma
podem nao fornecer mais informacdes para apoiar a avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade
e, portanto, as atividades de monitorizagédo da firma podem incluir a monitorizagdo destas areas de
alteracao.

Atividades de Monitorizagao Anteriores (Ref: Paragrafo 37(e))

A146.

A147.

QOutra
A148.

A149.

A150.

Os resultados das atividades de monitorizagdo anteriores da firma podem indicar areas do sistema
onde pode surgir uma deficiéncia, particularmente areas onde existe um histérico de deficiéncias
identificadas.

As atividades de monitorizacdo anteriores realizadas pela firma podem n&o fornecer mais
informacdes para apoiar a avaliagdo do sistema, inclusive em areas do sistema que nao foram
alteradas, principalmente quando o tempo decorrido desde que as atividades de monitorizagcéo
foram realizadas.

Informagéo Relevante (Ref: Paragrafo 37(f))

Adicionalmente as fontes de informacdo indicadas no paragrafo 37(f), outras informagdes
relevantes podem incluir:

. Informacao comunicada pela rede da firma de acordo com os paragrafos 50(c) e 51(b) sobre
o sistema de gestédo de qualidade da firma, incluindo os requisitos ou servigos da rede que a
firma incluiu no seu sistema de gestado de qualidade.

. Informagdes comunicadas por um prestador de servigos sobre os recursos que a firma utiliza
no seu sistema de gestdo de qualidade.

. Informacdes de reguladores sobre as entidades para as quais a firma realiza trabalhos e que
sao disponibilizadas para a firma, como informagbes de um regulador de valores mobiliarios
sobre uma entidade para quem a firma realiza trabalhos (ex.: irregularidades nas
demonstragdes financeiras da entidade).

Os resultados de inspegbes externas ou outras informagdes relevantes, internas e externas,
podem indicar que as atividades de monitorizacdo anteriores realizadas pela firma nao
identificaram uma deficiéncia no sistema de gestdo de qualidade. Esta informagéo pode afetar a
consideragao da firma da natureza, oportunidade e extensao das atividades de monitorizag&o.

As inspecdes externas ndo substituem as atividades internas de monitorizagdo da firma. Nao
obstante, os resultados das inspec¢des externas informam a natureza, oportunidade e extensao das
atividades de monitorizagao.

Inspe¢des do Trabalho (Ref: Paragrafo 38)

A151.

Exemplos de matérias do paragrafo 37 que podem ser consideradas pela firma na sele¢cdo de
trabalhos concluidos para inspecao

. Em relacdo as condigbes, eventos, circunstancias, agbes ou omissdes que ddo origem aos
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riscos de qualidade:

o Os tipos de trabalhos executados pela firma e a extensao da experiéncia da firma na
execucgao do tipo de trabalho.
o Os tipos de entidades para as quais os trabalhos sdo executados, por exemplo:
. Entidades admitidas a cotacéo.
. Entidades que operam em industrias emergentes.
. Entidades que operam em industrias associadas a um elevado nivel de
complexidade ou julgamento.
. Entidades que operam num sector novo para a firma.
o O mandato e a experiéncia dos socios responsaveis pelo trabalho.

Os resultados de inspe¢des anteriores de trabalhos concluidos, inclusive para cada sdcio
responsavel pelo trabalho.

Em relagao a outras informacdes relevantes:

o Queixas ou alegagdes sobre um socio responsavel pelo trabalho.

o Os resultados de inspegbes externas, incluindo para cada socio responsavel pelo
trabalho.

o Os resultados da avaliagdo da firma do compromisso de cada sécio responsavel pelo

trabalho com a qualidade.

A152. A firma pode realizar varias atividades de monitorizagdo, adicionalmente a inspecao de trabalhos
concluidos, que se concentrem em determinar se os trabalhos cumpriram as politicas ou
procedimentos. Estas atividades de monitorizacdo podem ser executadas em determinados
trabalhos ou soécios responsaveis pelo trabalho. A natureza e extensdo destas atividades de
monitorizagao e os respetivos resultados podem ser usados pela firma para determinar:

Quais trabalhos concluidos selecionar para inspecéo;
Que socios responsaveis pelo trabalho selecionar para inspegao;
Com que frequéncia selecionar um socio responsavel pelo trabalho para inspecao; ou

Que aspetos do trabalho considerar ao executar a inspec¢éo de trabalhos concluidos.

A153. A inspecao de trabalhos concluidos para os sécios responsaveis pelo trabalho numa base ciclica
pode ajudar a firma a monitorizar se estes cumpriram a sua responsabilidade geral de gerir e
alcancar a qualidade nos trabalhos para os quais foram designados.

Exemplo de como uma firma pode aplicar uma base ciclica para a inspeg¢do de trabalhos
concluidos para cada soécio responsavel pelo trabalho

A firma pode estabelecer politicas ou procedimentos relativos a inspecao de trabalhos concluidos
que:

Estabelecem o periodo padrdo do ciclo de inspeg¢do, como a inspe¢ao de um trabalho
concluido para cada soécio responsavel pelo trabalho que realiza auditorias de
demonstragdes financeiras uma vez a cada trés anos e para todos os outros soécios
responsaveis pelo trabalho, uma vez a cada cinco anos;

Definir os critérios para a selecdo de trabalhos concluidos, inclusive para um sécio
responsavel pelo trabalho que realiza auditorias de demonstrac¢des financeiras, os trabalhos
selecionados incluem um trabalho de auditoria;

Abordar a selegao de sécios responsaveis pelo trabalho de forma imprevisivel; e

Abordar quando for necessario ou apropriado selecionar sécios responsdveis pelo trabalho
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com mais ou menos frequéncia do que o periodo padrdo estabelecido na politica, por

exemplo:

o

A firma pode selecionar sdcios responsaveis pelo trabalho com mais frequéncia do
que o periodo padrao definido na politica da firma quando:

Foram identificadas pela firma multiplas deficiéncias avaliadas como graves, e a
firma determina que é necessaria uma inspecao ciclica mais frequente de todos
os socios responsaveis pelo trabalho.

O socio responsavel pelo trabalho executa trabalhos para entidades que
desenvolvem operagdes num determinado sector onde existem elevados niveis
de complexidade ou julgamento.

Um trabalho realizado pelo sécio responsavel pelo trabalho foi sujeito a outras
atividades de monitorizagdo e os resultados das outras atividades de
monitorizacao foram insatisfatorios.

O sécio responsavel pelo trabalho executou um trabalho para uma entidade que
desenvolve operagdes num sector no qual o sécio responsavel pelo trabalho
tem experiéncia limitada.

O sdcio responsavel pelo trabalho € um sdcio responsavel pelo trabalho recém-
nomeado ou ingressou recentemente na firma vindo de outra firma ou de outra
jurisdicéo.

A firma pode adiar a sele¢édo do sécio responsavel pelo trabalho (por exemplo, adiar
por um ano além do periodo padrdo estabelecido na politica da firma) quando:

Os trabalhos executados pelo sécio responsavel pelo trabalho foram sujeitos a
outras atividades de monitorizacdo durante o periodo padrdao estabelecido na
politica da firma; e

Os resultados das outras atividades de monitorizagao fornecem informagdes
suficientes sobre o socio responsavel pelo trabalho (ou seja, realizar a inspecéo
de trabalhos concluidos dificimente forneceria a firma informagbes adicionais
sobre o sdcio responsavel pelo trabalho).

A154. As matérias consideradas numa inspegéo de um trabalho dependem da forma como a inspegéo
serd usada para monitorizar o sistema de gestdo de qualidade. Normalmente, a inspegdo de um
trabalho inclui a determinagao de que as respostas que sdo estabelecidas ao nivel do trabalho (ex.:
as politicas e procedimentos da firma em relativas a execugéo do trabalho), foram implementadas
conforme concebido e estdo a operar de forma eficaz.

Individuos que Realizam as Atividades de Monitorizagdo (Ref: Paragrafo 39(b))

A155. As disposigbes dos requisitos éticos relevantes sao relevantes na concecao das politicas ou
procedimentos que abordam a objetividade dos individuos que executam as atividades de
monitorizagdo. Uma ameagca de auto-revisao pode surgir quando um individuo que realiza:

Uma inspegao de um trabalho foi:

@)

No caso de uma auditoria de demonstragdes financeiras, um membro da equipa de
trabalho ou o revisor de qualidade do trabalho desse trabalho ou de um trabalho para
um periodo financeiro subsequente; ou

Para todos os outros trabalhos, um membro da equipa de trabalho ou o revisor de
qualidade do trabalho desse trabalho.

Outro tipo de atividade de monitorizagédo fez parte da concecgéo, execugédo ou operagdo da
resposta que esta a ser monitorizada.

A156. Em algumas circunstancias, por exemplo, no caso de uma firma menos complexa, pode nao existir
pessoal com competéncia, capacidade, tempo ou objetividade para realizar as atividades de
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monitorizacao. Nestas circunstancias, a firma pode utilizar os servigcos da rede ou de um prestador
de servigos para executar as atividades de monitorizagéo.

Avaliagédo de Conclusées e Identificagdo de Deficiéncias (Ref: Paragrafo 16(a), 40—41)

A157. A firma organiza as conclusdes da execugao de atividades de monitorizag&o, inspegdes externas e
outras fontes relevantes.

A158. A informacao organizada pela firma a partir das atividades de monitorizacao, inspecdes externas e
outras fontes relevantes podem revelar outras observagbes sobre o sistema de gestdo da
qualidade da firma, como:

. Acdes, comportamentos ou condicdes que deram origem a resultados positivos no contexto
da qualidade ou da eficacia do sistema de gestdo de qualidade; ou

. Circunstancias semelhantes em que ndo existiu nenhuma concluséo (ex.: trabalhos em que
nao existiu nenhuma concluséo e os trabalhos tém uma natureza semelhante aos trabalhos
onde existiram conclusoes).

Outras conclusdes podem ser Uteis para a firma, pois podem ajudar a investigar as causas-raiz das
deficiéncias identificadas, indicar praticas que a firma pode apoiar ou aplicar mais extensivamente
(ex.: em todos os trabalhos) ou destacar oportunidades para a firma melhorar o sistema de gestéao
de qualidade.

A159. A firma exerce julgamento profissional para determinar se as conclusdes, individualmente ou em
combinagdo com outras conclusbdes, dao origem a uma deficiéncia no sistema de gestao de
qualidade. Ao exercer este julgamento, a firma pode ter de considerar a importancia relativa das
conclusées no contexto dos objetivos e riscos de qualidade, respostas ou outros aspetos do
sistema de gestdo de qualidade com os quais se relacionam. Os julgamentos da firma podem ser
afetados por fatores quantitativos e qualitativos relevantes para as conclusées. Em determinadas
circunstancias, a firma pode determinar que é apropriado obter mais informacbes sobre as
conclusbes para determinar se existe uma deficiéncia Nem todas as conclusées, incluindo
conclusodes de trabalhos, irdo constituir uma deficiéncia.

A160. Exemplos de fatores quantitativos e qualitativos que uma firma pode considerar para determinar se
as conclusbes ddo origem a uma deficiéncia

Riscos de Qualidade e Respostas
. Se a conclusdo se relacionar com uma resposta:

o De que forma a resposta é concebida, por exemplo, a natureza
da resposta, a frequéncia da sua ocorréncia (se aplicavel) e a
importancia relativa da resposta para abordar o(s) risco(s) de
qualidade e satisfazer os objetivos de qualidade com os quais
se relaciona.

o A natureza do risco de qualidade com o qual a resposta se
relaciona e até que ponto os resultados indicam que o risco de
qualidade nao foi abordado.

o Se existem outras respostas que abordam o mesmo risco de
qualidade e se existem conclusdes para essas respostas.

Natureza das Conclusbes e Respetiva Abrangéncia

. A natureza das conclusdes. Por exemplo, as conclusbes relacionadas com agbes e
comportamentos de lideranga podem ser qualitativamente significativas, dado o efeito
generalizado que podem ter no sistema de gestao de qualidade como um todo.

. Se as situagbes detetadas, em combinacdo com outras situacdes detetadas, indicam uma
tendéncia ou problema sistémico. Por exemplo, situagcbes detetadas em trabalhos
semelhantes que surgem em diversos trabalhos podem indicar um problema sistémico.
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Extensao da Atividade de Monitorizacdo e Extensdo das Conclusoes

. A extensdo da atividade de monitorizagdo da qual as conclusdes surgiram, incluindo o
numero ou a dimensao das selegdes.

. A extensdo das situacbes detetadas em relagdo a selecdo abrangida pela atividade de
monitorizacao e em relagao a taxa de desvio esperada. Por exemplo, no caso de inspegdes
de trabalhos, o numero de trabalhos selecionados onde as situagbes foram identificadas, em
relagdo ao numero total de trabalhos selecionados e a taxa de desvio esperada definida pela
firma.

A161.

Avaliar conclusdes e identificar deficiéncias e avaliar a gravidade e abrangéncia de uma deficiéncia
identificada, incluindo a investigagdo das causas de uma deficiéncia identificada, fazem parte de
um processo iterativo e nao linear.

Exemplos de como o processo de avaliagdo de situagbes detetadas e identificacdo de deficiéncias
e avaliagdo de deficiéncias identificadas, incluindo a investigacdo das causas-raiz das deficiéncias
identificadas, é iterativo e nao linear

. Ao investigar as causas-raiz de uma deficiéncia identificada, a firma pode identificar uma
circunstancia que tenha semelhangas com outras circunstancias em que existiram
conclusdes que nado foram consideradas uma deficiéncia. Como resultado, a firma ajusta a
sua avaliagdo das outras conclusdes e classifica-as como uma deficiéncia.

. Ao avaliar a gravidade e a abrangéncia de uma deficiéncia identificada, a firma pode
identificar uma tendéncia ou problema sistémico que se correlaciona com outras conclusdes
que nao sao consideradas deficiéncias. Como resultado, a firma ajusta a sua avaliacdo das
outras conclusdes e também as classifica como uma deficiéncia.

A162.

Os resultados das atividades de monitorizagdo, inspec¢des externas e outras informagdes
relevantes (ex.: atividades de monitorizacdo da rede ou queixas e alegagcbes) podem revelar
informacdes sobre a eficacia do processo de monitorizagdo e remediacdo. Por exemplo, os
resultados de inspegbes externas podem fornecer informagdes sobre o sistema de gestdo de
qualidade que nao foram identificadas através processo de monitorizagéo e remediac¢do da firma, o
que pode destacar uma deficiéncia nesse processo.

Avaliagéo de Deficiéncias Identificadas (Ref: Paragrafo 41)

A163.

A164.

Os fatores que a firma pode considerar na avaliagdo da gravidade e abrangéncia de uma
deficiéncia identificada incluem:

. A natureza da deficiéncia identificada, incluindo o aspeto do sistema de gestao de qualidade
da firma com o qual a deficiéncia se relaciona, e se a deficiéncia esta incluida na concecgao,
implementacao ou execucao do sistema de gestao de qualidade;

. No caso de deficiéncias identificadas relacionadas com respostas, se existem respostas
compensatoérias para abordar o risco de qualidade com o qual a resposta se refere;

. As causas-raiz da deficiéncia identificada;

. A frequéncia com que ocorreu a matéria causadora da deficiéncia identificada; e

. A magnitude da deficiéncia identificada, a rapidez com que ocorreu e a duragdo em que

existiu e teve efeito no sistema de gestédo de qualidade.

A gravidade e a abrangéncia das deficiéncias identificadas afetam a avaliagdo do sistema de
gestdo de qualidade que é realizada pelos individuos com a responsabilidade final pelo sistema de
gestéo da qualidade.
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Causas-raiz das Deficiéncias Identificadas (Ref: Paragrafo 41(a))

A165.

A166.

O objetivo de investigar as causas-raiz das deficiéncias identificadas € compreender as
circunstancias subjacentes que causaram as deficiéncias, de modo a permitir que a firma:

. Avalie a gravidade e abrangéncia da deficiéncia identificada; e
. Consiga remediar adequadamente a deficiéncia identificada.

Executar uma analise da causa-raiz envolve que quem realiza a avaliacdo exerga julgamento
profissional com base nas evidéncias disponiveis.

A natureza, oportunidade e extensao dos procedimentos realizados para compreender as causas-
raiz de uma deficiéncia identificada podem também ser afetados pela natureza e circunstancias da
firma, como:

. A complexidade e caracteristicas operacionais da firma.

o A dimensé&o da firma.

. A dispersao geografica da firma.

. De que forma a firma esta estruturada ou até que ponto concentra ou centraliza os seus

processos ou atividades.

Exemplos de como a natureza das deficiéncias identificadas e a sua possivel gravidade e a
natureza e circunsténcias da firma podem afetar a natureza, oportunidade e extensdo dos
procedimentos para compreender as causas-raiz das deficiéncias identificadas

. A natureza da deficiéncia identificada: Os procedimentos da firma para compreender as
causas-raiz de uma deficiéncia identificada podem ser mais rigorosos em circunstancias em
que foi emitido um relatério de trabalho relacionado com uma auditoria de demonstragdes
financeiras de uma entidade admitida a cotacdo que era inadequado ou a deficiéncia
identificada esta relacionada com agdes e comportamentos de qualidade.

. A possivel gravidade da deficiéncia identificada: Os procedimentos da firma para
compreender as causas-raiz de uma deficiéncia identificada podem ser mais rigorosos em
circunstancias em que a deficiéncia foi identificada em diversos trabalhos ou existe uma
indicagcéo de que politicas ou procedimentos tém elevadas taxas de ndo conformidade.

° Natureza e circunstancias da firma:

o No caso de uma firma menos complexa com uma unica localizagéo, os procedimentos
para compreender as causas-raiz de uma deficiéncia identificada podem ser simples,
uma vez que as informacbes para informar esta compreensdo podem estar
rapidamente disponiveis e concentradas, e as causas-raiz podem ser mais aparentes.

o No caso de uma firma mais complexa com diversas localizagbes, os procedimentos
para compreender as causas-raiz de uma deficiéncia identificada podem incluir o uso
de individuos formados especificamente para investigar as causas-raiz de deficiéncias
identificadas e desenvolver uma metodologia com mais procedimentos formalizados
para identificar a causa-raiz.

A167.

Ao investigar as causas-raiz das deficiéncias identificadas, a firma pode considerar o motivo das
deficiéncias n&o surgiram noutras circunstancias de natureza semelhante & matéria com a qual a
deficiéncia identificada se relaciona. Tais informag¢des podem também ser Uteis para determinar de
que forma se pode remediar uma deficiéncia identificada.

Exemplo de quando uma deficiéncia ndo surgiu em noutras circunstancias de natureza semelhante
e de que forma essas informagbes ajudam a firma a investigar as causas-raiz das deficiéncias
identificadas

A firma pode determinar que existe uma deficiéncia por terem ocorrido conclusées semelhantes em
diversos trabalhos. No entanto, as conclusdes ndo ocorreram noutros trabalhos dentro da mesma
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populacao a ser testada. Ao comparar os trabalhos, a firma conclui que a causa-raiz da deficiéncia

identificada é a falta de envolvimento apropriado dos sdcios responsaveis pelo trabalho nas
principais fases dos trabalhos.

A168.

A identificacdo de uma causa-raiz que seja apropriadamente especifica pode apoiar o processo da
firma para remediar as deficiéncias identificadas.

Exemplo de identificagdo de uma causa-raiz apropriadamente especifica

A firma pode identificar que as equipas de trabalho que realizam auditorias de demonstragbes
financeiras ndo estdo a conseguir obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente sobre
estimativas contabilisticas quando os pressupostos da geréncia possuem um elevado grau de
subjetividade. Embora a firma observe que estas equipas de trabalho n&o estdo a exercer
ceticismo profissional apropriado, a causa raiz subjacente deste problema pode estar relacionada
com outro assunto, como um ambiente cultural que ndo incentiva os membros da equipa de
trabalho a questionar individuos com maior autoridade ou orientagdo insuficiente, supervisao e
revisdo do trabalho executado.

A169.

Adicionalmente a investigar as causas das deficiéncias identificadas, a firma pode também
investigar as causas dos resultados positivos, pois podem revelar oportunidades para a firma
melhorar ainda mais o sistema de gestao de qualidade.

Resposta a Deficiéncias Identificadas (Ref: Paragrafo 42)

A170.

A171.

A172.

A natureza, oportunidade e extensdo das medidas corretivas pode depender de diversos fatores,
incluindo:

. As causas-raiz.

. A gravidade e abrangéncia da deficiéncia identificada e, portanto, a urgéncia com que esta
tem de ser abordada.

. A eficacia das medidas corretivas ao abordar as causas-raiz, como por exemplo se a firma
necessita de estabelecer mais que uma medida corretiva para abordar de forma eficaz as
causas-raiz ou se é necessario estabelecer medidas corretivas como medidas provisorias
até a firma ser capaz de estabelecer medidas corretivas mais eficazes.

Em algumas circunstancias, as medidas corretivas podem incluir a implementacéo de objetivos de
qualidade adicionais, ou os riscos ou respostas de qualidade podem ser adicionados ou
modificados, por ndo serem considerados apropriados.

Em circunstancias em que a firma determina que a causa raiz de uma deficiéncia identificada esta
relacionada com um recurso fornecido por um prestador de servigos, a firma pode também:

. Considerar se deve continuar a usar o recurso fornecido pelo prestador de servicos.
. Comunicar a matéria aos prestadores de servicgos.

A firma é responsavel por abordar o efeito da deficiéncia identificada relacionada com um recurso
fornecido por um prestador de servicos no sistema de gestdo de qualidade e tomar medidas para
evitar que a deficiéncia volte a ocorrer. No entanto, a firma n&o é normalmente responsavel por
remediar a deficiéncia identificada em nome do prestador de servigos ou investigar a causa raiz da
deficiéncia identificada.

Conclusdes Acerca de um Trabalho Especifico (Ref: Paragrafo 45)

A173.

Em circunstancias em que os procedimentos foram omitidos ou o relatério emitido é inadequado, a
medida adotada pela firma pode incluir:

. Consultar as pessoas apropriadas sobre uma medida apropriada.
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. Discutir a matéria com a gestao da entidade ou com os responsaveis pela governagao.
. Executar os procedimentos omitidos.

As medidas adotadas pela firma ndo isentam a firma da responsabilidade de adotar outras
medidas relacionadas com a conclus&o no contexto do sistema de gestdo de qualidade, incluindo a
avaliagdo das conclusdes para identificar deficiéncias e, quando existir uma deficiéncia, investigar
a causa-raiz da deficiéncia identificada.

Comunicagédo Continuada Relacionada com a Monitorizagdo e Remediagéo (Ref: Paragrafo 46)

A174. As informacdes comunicadas sobre a monitorizacdo e remediagcdo ao(s) individuo(s) com
responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade podem ser comunicadas de forma
continua ou periédica. O(s) individuo(s) pode(m) usar as informacdes de diversas formas, por

exemplo:

. Como base para futuras comunicagdes ao pessoal sobre a importancia da qualidade.

. Para responsabilizar os individuos pelas fun¢des que Ihes foram atribuidas.

. Para identificar as principais preocupagdes sobre o sistema de gestdo de qualidade em

tempo oportuno.

A informagéo fornece também uma base para a avaliacdo do sistema de gestdo de qualidade e
concluséo sobre o mesmo, conforme exigido pelos paragrafos 53-54.

Requisitos da Rede ou Servigos da Rede (Ref: Paragrafo 48)

A175. Em algumas circunstancias, a firma pode pertencer a uma rede. As redes podem estabelecer
requisitos relativos ao sistema de gestéo de qualidade da firma ou podem disponibilizar servigos ou
recursos que a firma pode optar por estabelecer ou utilizar na concegéo, implementagéo e
execucdo do seu sistema de gestdo de qualidade. Tais requisitos ou servigos podem ter como
objetivo promover o desempenho consistente de trabalhos de qualidade em todas as firmas que
pertencem a rede. A medida em que a rede fornecera a firma objetivos e riscos de qualidade e
respostas que sdo comuns a toda a rede irdo depender dos acordos realizados entre a firma e a
rede.

Exemplos de requisitos de rede

. Requisitos para a firma incluir objetivos de qualidade adicionais ou riscos de qualidade no
sistema de gestédo de qualidade que sdo comuns em todas as firmas da rede.

. Requisitos para a firma incluir respostas no sistema de gestao de qualidade que sdo comuns
em todas as firmas da rede. Tais respostas elaboradas pela rede podem incluir politicas ou
procedimentos de rede que especificam as fungbes e responsabilidades de lideranga,
incluindo de que forma se espera que a firma atribua autoridade e responsabilidade, ou
recursos, como metodologias desenvolvidas pela rede para a execuc¢ao de trabalhos ou
aplicacbes de TI.

. Requisitos de que a firma estd sujeita as atividades de monitorizacdo da rede. Estas
atividades de monitorizagdo podem estar relacionadas com os requisitos da rede (ex.:
monitorizar se a firma implementou a metodologia da rede adequadamente) ou com o
sistema de gestédo de qualidade da firma em geral.

Exemplos de servigos da rede

. Servicos ou recursos que sdo opcionais para a firma usar no seu sistema de gestao de
qualidade ou na execugao de trabalhos, como programas voluntarios de formagéo, uso de
auditores ou especialistas internos da rede ou uso de um centro de prestagéo de servigos ao
nivel da rede, ou por outra empresa da rede ou grupo de firmas da rede.
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A rede pode estabelecer responsabilidades para a firma na implementacdo dos requisitos ou
servigos da rede.

Exemplos de responsabilidades da firma na implementagdo dos requisitos ou servigos da rede

. A firma é obrigada a ter uma determinada infraestrutura e processos de Tl estabelecidos
para dar apoio a uma aplicagdo de Tl fornecida pela rede e que a firma usa no sistema de
gestao de qualidade.

. E exigido que a firma proporcione formag&o em toda a firma sobre a metodologia fornecida
pela rede, inclusive quando séo feitas atualizagdes nesta metodologia.

A177.

A compreensao da firma sobre os requisitos ou servigos da rede e as responsabilidades da firma
em relagdo a sua implementacdo podem ser obtidos através de consultas ou documentacdo
fornecida pela rede sobre matérias como:

. A governacéo e lideranca da rede.

. Os procedimentos realizados pela rede na concecdo, implementacédo e, se aplicavel,
execugao, dos requisitos ou servigcos da rede.

. De que forma a rede identifica e responde a alteragbes que afetam os requisitos ou servigos
da rede ou outras informagdes, como alteragbes nas normas profissionais ou informacdes
que indicam uma deficiéncia nos requisitos ou servicos da rede.

De que forma a rede monitoriza a adequagao dos requisitos ou servigos da rede, que podem incluir
atividades de monitorizagédo das firmas da rede e os processos da rede para remediar deficiéncias
identificadas.

Requisitos ou Servigos de Rede no Sistema de Gestéo de Qualidade da Firma (Ref: Paragrafo 49)

A178.

As caracteristicas dos requisitos ou servigcos da rede sdo uma condigéo, evento, circunstancia,
acao ou omisséo na identificacao e avaliagéo dos riscos de qualidade.

Exemplo de um requisito ou servigo da rede que da origem a um risco de qualidade

A rede pode exigir que a firma use uma aplicacdo de Tl para a aceitacdo e continuacdo de
relacionamentos com clientes e trabalhos especificos padronizados em toda a rede. Isso pode dar
origem a um risco de qualidade de que a aplicacdo de Tl ndo aborde assuntos na lei ou
regulamento local que necessite, de ser considerados pela firma ao aceitar e continuar
relacionamentos com clientes e trabalhos especificos.

A179.

O objetivo dos requisitos da rede pode incluir a promogdo do desempenho consistente de
trabalhos de qualidade em todas as firmas da rede. A rede pode exigir que a firma implemente os
requisitos da rede, no entanto, a firma pode ter de adaptar ou complementar estes requisitos de
forma que sejam apropriados para a natureza e circunstancias da firma e dos seus trabalhos.

Exemplos de como o0s requisitos ou servigos da rede podem ter de ser adaptados ou
complementados

Requisito ou Servigo da Rede De que Forma a Firma Adapta ou Complementa o
Requisito ou Servigo de Rede
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complementados

Exemplos de como o0s requisitos ou servigos da rede podem ter de ser adaptados ou

A rede exige que a firma inclua
determinados riscos de qualidade no
sistema de gestdo de qualidade, de modo
que todas as firmas da rede abordem os
riscos de qualidade.

Como parte da identificagdo e avaliagdo dos riscos
de qualidade, a firma inclui os riscos de qualidade
que s&o exigidos pela rede.

A firma também concebe e estabelece respostas
para abordar os riscos de qualidade que s&o
exigidos pela

rede.

A rede exige que a firma conceba e
estabelega determinadas respostas.

Enquanto parte da concec¢édo e implementacdo de
respostas, a firma determina:

. Que riscos de qualidade as respostas
abordam.
. De que forma as respostas exigidas pela

rede irdo ser incorporadas no sistema de
gestdo de qualidade, dada a natureza e
circunstancias da firma. Isso pode incluir a
adaptacédo da resposta de modo a refletir a
natureza e as circunstancias da firma e os
trabalhos (ex.: adaptar uma metodologia para
incluir matérias Relacionadas com lei ou
regulamento).

A firma usa individuos de outras firmas da
rede como auditores de componente.

A firma estabelece politicas ou procedimentos que
exigem que a equipa de trabalho confirme com o
auditor

Existem requisitos de rede que conduzem a
um elevado grau de convergéncia entre os
sistemas de gestédo de qualidade das firmas
da rede. Os requisitos de rede incluem
critérios especificos que se aplicam a
individuos designados para trabalhar numa

componente para uma auditoria de grupo.

de componente (i.e., a outra firma da rede) que os
individuos designados para a componente
cumprem com os critérios especificos
estabelecidos nos requisitos da rede.

A180. Em algumas circunstancias, ao adaptar ou complementar os requisitos ou servi¢os da rede, a firma
pode identificar possiveis melhorias nos requisitos ou servigos da rede e comunicar essas mesmas

melhorias a rede.

Atividades de Monitorizagdo Executadas pela Rede na Sistema de Gestdo de Qualidade da Firma (Ref:

Paragrafo 50(c))

A181. Os resultados das atividades de monitorizagdo da rede do sistema de gestao de qualidade da firma

podem incluir informagdes como:

. Uma descricdo das atividades de monitorizacdo, incluindo a sua natureza, oportunidade e
extensao;
. SituacOes detetadas, deficiéncias identificadas e outras observacdes sobre o sistema de

gestdo de qualidade da firma (ex.: resultados positivos ou oportunidades para a firma
melhorar ainda mais o sistema de gestao de qualidade); e

. A avaliagcdo da rede das causas-raiz das deficiéncias identificadas, o efeito avaliado das
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deficiéncias identificadas e as medidas corretivas recomendadas.

Atividades de Monitorizagdo Executadas pela Rede nas Firmas da Rede (Ref: Paragrafo 51(b))

A182. As informacdes da rede sobre os resultados gerais das atividades de monitorizacdo realizadas nos
sistemas de gestdo de qualidade das firmas da rede podem ser uma agregagédo ou resumo das
informacdes descritas no paragrafo A181, incluindo tendéncias e areas comuns de deficiéncias
identificadas em toda a rede, ou resultados positivos que podem ser replicados em toda a rede.
Tais informagdes podem:

. Ser usadas pela firma:
o Na identificagao e avaliagao de riscos de qualidade.
o Como parte de outras informagbes relevantes consideradas pela firma para

determinar se existem deficiéncias nos requisitos ou servicos da rede usados pela
firma no seu sistema de gestdo de qualidade.

. Ser comunicado aos sécios responsaveis pelo trabalho do grupo, no contexto de considerar
a competéncia e as capacidades dos auditores de componente de uma firma da rede, que
estdo sujeitos a requisitos de rede comuns (ex.: objetivos e riscos de qualidade e respostas
comuns).

A183. Em algumas circunstancias, a firma pode obter informagdes da rede sobre deficiéncias
identificadas no sistema de gestédo de qualidade de uma firma da rede que afetem a firma. A rede
pode também recolher informagdes das firmas da rede sobre os resultados das inspecgdes externas
sobre os sistemas de gestdo de qualidade das firmas da rede. Em alguns casos, uma lei ou
regulamento de uma determinada jurisdicdo pode impedir que a rede partilhe informagdes com
outras firmas da rede ou pode restringir a especificidade de tais informacdes.

A184. Em circunstancias em que a rede nao fornece informagdes sobre os resultados gerais das
atividades de monitorizagdo, a firma pode adotar outras medidas, como:

. Discutir a matéria com a rede; e

. Determinar o efeito nos trabalhos da firma e comunicar o efeito as equipas de trabalho.

Deficiéncias Identificadas pela Firma nos Requisitos ou Servigos da Rede (Ref: Paragrafo 52)

A185. Uma vez que os requisitos ou servicos de rede usados pela firma fazem parte do sistema de
gestdo de qualidade da firma, estes encontram-se também sujeitos aos requisitos desta ISQM em
relacdo a monitorizagdo e remediagdo. Os requisitos ou servigos da rede podem ser monitorizados
pela rede, pela firma ou por ambos.

Exemplo de quando um requisito ou servigo da rede é monitorizado pela rede e pela firma em
conjunto

Uma rede pode realizar atividades de monitorizagédo a nivel da rede para uma metodologia comum.
A firma monitoriza também a aplicacdo da metodologia pelos membros da equipa de trabalho
através da realizagdo de inspecdes de trabalho.

A186. Ao conceber e estabelecer as medidas corretivas para abordar o efeito da deficiéncia identificada
nos requisitos servigos da rede, a firma pode:

. Compreender as medidas corretivas planeadas pela rede, incluindo se a firma tem alguma
responsabilidade pela implementagdo das medidas corretivas; e

. Considerar se é necessario a firma adotar medidas corretivas complementares para abordar
a deficiéncia identificada e as respetivas causas-raiz, como quando:

o A rede ndo tomou as medidas corretivas apropriadas; ou
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o As medidas corretivas da rede levarao tempo até abordar de forma eficaz a deficiéncia
identificada.

Avaliacao do Sistema de Gestdo de Qualidade (Ref: Paragrafo 53)

A187.

A188.

A189.

Os individuos com a responsabilidade final e pelo sistema de gestdo de qualidade podem ser
apoiados por outros individuos na execugdo da avaliagcdo. Nao obstante, os individuos com a
responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade continuam responsaveis pela
avaliacao.

O momento em que a avaliagédo é executada pode depender das circunstancias da firma e pode
coincidir com o final do ano fiscal da firma ou com a conclusdo de um ciclo anual de monitorizacéo.

A informacdo que fornece a base para a avaliagdo do sistema de gestdo de qualidade inclui a
informagdo comunicada aos individuos com responsabilidade final pelo sistema de gestdo de
qualidade de acordo com o paragrafo 46.

Exemplos de escalabilidade para demonstrar de que forma a informagéo que fornece a base para
a avaliagéo do sistema de gestdo de qualidade pode ser obtida

. Numa firma menos complexa, os individuos com a responsabilidade final pelo sistema de
gestao de qualidade podem estar diretamente envolvidos na monitorizacao e remediacéo e,
portanto, estao cientes das informacgdes que apoiam a avaliagdo do sistema de gestdo de
qualidade.

. Numa firma mais complexa, os individuos com a responsabilidade final pelo sistema de
gestdo de qualidade podem necessitar de estabelecer processos para reunir, resumir e
comunicar as informagdes necessarias para avaliar o sistema de gestdo de qualidade.

Conclusées sobre o Sistema de Controlo de Qualidade (Ref: Paragrafo 54)

A190.

A191.

A192.

No contexto desta ISQM, pretende-se que a execugdo do sistema como um todo proporcione a
firma uma garantia razoavel de que os objetivos do sistema de gestdo de qualidade estdo a ser
cumpridos. Ao concluir acerca do sistema de gestdo de qualidade, os individuos com a
responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade podem, ao usar os resultados do
processo de monitorizagéo e remediac&o, considerar o seguinte:

. A gravidade e abrangéncia das deficiéncias identificadas e o efeito sobre o cumprimento dos
objetivos do sistema de gestéo de qualidade;

. Se as medidas corretivas foram concebidas e estabelecidas pela firma e se as medidas
corretivas adotadas até ao momento da avaliagédo sao eficazes; e

. Se o efeito das deficiéncias identificadas no sistema de gestdo de qualidade foi
adequadamente corrigido, por exemplo, se outras foram adotadas outras medidas de acordo
com o paragrafo 45.

Podem existir circunstancias em que deficiéncias identificadas que s&o graves (incluindo
deficiéncias identificadas que sdo graves e generalizadas) foram devidamente remediadas e o seu
efeito corrigido no momento da avaliagdo. Nestes casos, os individuos com a responsabilidade
final pelo sistema de gestdo de qualidade podem concluir que o sistema de gestao de qualidade
fornece a firma uma garantia razoavel de que os objetivos do sistema estao a ser cumpridos.

Uma deficiéncia identificada pode ter um efeito generalizado na concegdo, implementagéo e
execucao do sistema de gestédo de qualidade quando, por exemplo:

. A deficiéncia afeta diversas componentes ou aspetos do sistema de gestédo de qualidade.

. A deficiéncia esta confinada a uma componente ou aspeto especifico do sistema de gestédo
de qualidade, mas é fundamental para o sistema.
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. A deficiéncia afeta diversas unidades de negdcios ou localizagbes geograficas da firma.

. A deficiéncia esta confinada a uma unidade de negdcios ou localizagao geografica, mas a
unidade de negocios ou localizagédo afetada € fundamental para a firma como um todo.

. A deficiéncia afeta uma parte substancial dos trabalhos de um determinado tipo ou natureza.

Exemplo de uma deficiéncia identificada que pode ser considerada grave, mas ndo generalizada

A firma identifica uma deficiéncia num escritério regional de menor dimensdo. A deficiéncia
identificada esta relacionada com o ndo cumprimento de muitas politicas ou procedimentos da
firma. A firma determina que a cultura do escritério regional, principalmente as agdes e o
comportamento da lideranca, que estavam excessivamente focados nas prioridades financeiras,
contribuiram para a causa raiz da deficiéncia identificada. A empresa determina que o efeito da
deficiéncia identificada é:

. Grave, por estar relacionada com a cultura do escritério regional e com cumprimento geral
das politicas ou procedimentos da firma; e

. N&o generalizado, por se limitar apenas ao escritério regional de menor dimenséo.

A193.

Os individuos com a responsabilidade final pelo sistema de gestao de qualidade podem concluir
que o sistema de gestdo de qualidade n&o fornece a firma uma garantia razoavel de que os
objetivos do sistema estao a ser cumpridos nas circunstancias em que as deficiéncias identificadas
s&o graves e generalizadas, as medidas adotadas para remediar as deficiéncias identificadas nao
s&o apropriadas e o seu efeito ndo foi devidamente corrigido.

Exemplo de uma deficiéncia identificada que pode ser considerada grave e generalizada

A firma identifica uma deficiéncia num escritério regional, que constitui o maior escritorio da firma e
fornece apoio financeiro, operacional e técnico para toda a regido. A deficiéncia identificada esta
relacionada com o ndo cumprimento de muitas politicas ou procedimentos da firma. A firma
determina que a cultura do escritério regional, principalmente as a¢cdes e o comportamento da
lideranca, que estavam excessivamente focados nas prioridades financeiras, contribuiram para a
causa raiz da deficiéncia identificada. A firma determina que o efeito da deficiéncia identificada é:

. Grave, por estar relacionada com a cultura do escritério regional e com cumprimento geral
das politicas ou procedimentos da firma; e

. Generalizada, porque o escritério regional constitui o maior escritério da firma e fornece
apoio a muitos outros escritérios, e a ndo conformidade com as politicas ou procedimentos
da firma pode ter um efeito mais amplo nos outros escritorios.

A194.

A195.

A firma pode levar tempo a corrigir as deficiéncias identificadas e consideradas graves e
generalizadas. A medida que a firma continua a adotar medidas para remediar as deficiéncias
identificadas, a generalizagdo das deficiéncias identificadas pode ser diminuida e pode ser
determinado que as deficiéncias continuam a ser graves, mas nao generalizadas. Nestes casos, os
individuos com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade podem concluir que,
exceto devido a questbes relacionadas com deficiéncias identificadas que tenham um efeito
severo, mas n&o generalizado, na concec¢édo, implementacédo e execucao do sistema de gestédo de
qualidade, o sistema fornece a firma uma garantia razoavel de que os objetivos do sistema estéo a
ser cumpridos.

Esta ISQM nao exige que a firma obtenha um relatério de garantia de fiabilidade independente
sobre o seu sistema de gestédo de qualidade, nem impede a firma de o fazer.

Tomar Medidas Imediatas e Apropriadas e ComunicagOes Adicionais (Ref: Paragrafo 55)

A196.

Em circunstancias em que o(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de
qualidade atingem a conclusdo descrita no paragrafo 54(b) ou 54(c), as medidas imediatas e
apropriadas tomadas pela firma podem incluir:
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Tomar medidas para apoiar a execugao dos trabalhos através da alocagdo de mais recursos
ou do desenvolvimento de orientagdes adicionais e confirmar que os relatérios emitidos pela
firma sdo apropriados as circunstancias, até que as deficiéncias identificadas sejam
corrigidas, e comunicar essas medidas as equipas de trabalho.

Obter aconselhamento juridico.

A197. Em algumas circunstancias, a firma pode possuir um 6rgdo de governacgéo independente, com
supervisdo ndo executiva da firma. Em tais circunstancias, as comunicagdes podem incluir informar
0 6rgao de governacgao independente.

A198. Exemplos de circunstdncias em que pode ser apropriado que a firma comunique com partes
externas acerca da avaliacdo do sistema de gestdo de qualidade

Quando a firma pertence a uma rede.

Quando outras firmas da rede usam o trabalho realizado pela firma, por exemplo, no caso
das auditorias de grupos.

Quando um relatério emitido pela firma € considerado inapropriado como resultado de uma
falha do sistema de gestdo de qualidade, e a geréncia ou os responsdaveis pela governagéao
da entidade tém de ser informados.

Quando a lei ou regulamento exige que a firma comunique com uma autoridade de
supervisdo ou com um 6rgéo regulador.

Avaliagbes do Desempenho (Ref: Paragrafo 56)

A199. As avaliagbes periddicas de desempenho promovem a responsabilidade. Ao considerar o
desempenho de um individuo, a firma pode considerar:

Os resultados das atividades de monitorizagdo da firma para aspetos do sistema de gestao
de qualidade que se relacionam com a responsabilidade do individuo. Em algumas
circunstancias, a firma pode estabelecer metas para o individuo e mensurar os resultados
das atividades de monitorizagdo da firma em relacido a essas metas.

As acdes adotadas pelo individuo em resposta a deficiéncias identificadas relacionadas com
a responsabilidade desse individuo, incluindo a oportunidade e eficacia de tais agdes.

Exemplos de escalabilidade para demonstrar de que forma a firma pode realizar as avaliagbes do
desempenho

Numa firma menos complexa, a firma pode contratar um prestador de servigos para realizar
a avaliacao, ou os resultados das atividades de monitorizagdo da firma podem fornecer uma
indicagédo do desempenho do individuo.

Numa empresa mais complexa, as avaliagdes do desempenho podem ser executadas por
um membro ndo executivo independente do 6rgdo de governacdo da firma ou por uma
comissao especial supervisionada pelo 6rgéao de governacgéo.

A200. Uma avaliagdo positiva do desempenho pode ser recompensada através da retribuicdo, promogao
e outros incentivos focados no compromisso do individuo com a qualidade e reforgam a
responsabilidade. Por outro lado, a firma pode tomar medidas corretivas para abordar uma
avaliagdo negativa do desempenho que pode afetar a satisfagdo dos seus objetivos de qualidade.

Consideragdes do Sector Publico

A201. No caso do sector publico, pode ndo ser praticavel realizar uma avaliagdo do desempenho dos
individuos com a responsabilidade final pelo sistema de gestdo de qualidade ou adotar medidas
para abordar os resultados da avaliacdo do desempenho, dada a natureza da nomeacéo do
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individuo. Nao obstante, as avaliagdes do desempenho podem ainda ser realizadas para outros
individuos da firma com responsabilidade operacional por aspetos do sistema de gestdo de
qualidade.

Documentacao (Ref: Paragrafo 57-59)

A202.

A203.

A204.

A205.

A206.

A documentagao fornece evidéncias de que a firma estd em conformidade com esta ISQM, bem
como com a lei, regulamento ou requisitos éticos relevantes. Pode também ser util para formar o
pessoal e as equipas de trabalho, garantindo a retencdo do conhecimento organizacional e
fornecendo um histérico da base para as decisdes tomadas pela firma sobre o seu sistema de
gestdo de qualidade. Nao € necessario, nem praticavel para a firma documentar todas as matérias
consideradas, ou julgamentos feitos, sobre o seu sistema de gestao de qualidade. Adicionalmente,
o cumprimento desta ISQM pode ser comprovado pela firma através da sua componente de
informacdo e comunicacao, dos seus documentos ou outros materiais escritos, ou aplicacdes
informaticas que sejam parte integrante das componentes do sistema de gestao de qualidade.

A documentacdo pode assumir a forma de manuais formais escritos, listas de verificacdo e
formularios, pode ser documentada a nivel informal (ex.: comunicag¢des por e-mail ou publicagbes
em websites), ou pode ser mantida em aplicagbes de Tl ou outros formatos digitais (ex.: em
bancos de dados). Fatores que podem afetar os julgamentos da firma sobre a forma, contetudo e
extensdo da documentacao, incluindo a frequéncia com que a documentacdo é atualizada, podem
incluir:

. A complexidade e o niumero de escritérios da firma.
. A natureza e complexidade da préatica e da organizacao da firma.
. A natureza dos trabalhos que a firma executa e a natureza das entidades para as quais os

trabalhos sao executados;

. A natureza e a complexidade da matéria que esta a ser documentada, de que forma esta se
relaciona com um aspeto do sistema de gestdo de qualidade que foi alterado ou com uma
area de maior risco de qualidade, e a complexidade dos julgamentos relacionados com a
matéria; e

. A frequéncia e extensao das alteragdes no sistema de gestédo de qualidade.

Numa firma menos complexa, pode n&o ser necessario comunicar a documentagéo de apoio uma
vez que os métodos de comunicagao informal podem ser eficazes. Nao obstante, uma firma menos
complexa pode determinar que é apropriado documentar tais comunicagbes para fornecer
evidéncias de que estas ocorreram.

Em alguns casos, uma autoridade de supervisdo externa pode estabelecer requisitos de
documentacdo, formal ou informalmente, por exemplo, devido aos resultados de inspecdes
externas. Os requisitos éticos relevantes podem também incluir requisitos especificos de
documentacdo, por exemplo, o Codigo do IESBA exige documentacdo de matérias especificas,
incluindo determinadas situacdes relacionadas com conflitos de interesse, ndo conformidade com
leis e regulamentos e independéncia.

A firma n&o é obrigada a documentar a consideragdo de cada condigdo, evento, circunstancia,
acdo ou omissao para cada objetivo de qualidade, ou cada risco que possa dar origem a um risco
de qualidade. No entanto, ao documentar os riscos de qualidade e a forma como as respostas da
firma abordam os riscos de qualidade, a firma pode documentar o justificativo para a avaliagdo
dada aos riscos de qualidade (i.e., a ocorréncia considerada e o efeito no cumprimento de um ou
mais objetivos de qualidade), a fim de apoiar o implementagdo e execugdo consistentes das
respostas.

A documentacdo pode ser fornecida pela rede, outras firmas da rede ou outras estruturas ou
organizacgdes dentro da rede.
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A Norma Internacional de Gestdo de Qualidade (ISQM) 2, Revisées de Qualidade do Trabalho, deve ser
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Introdugao
Ambito desta ISQM

1.

Esta Norma Internacional de Gestao de Qualidade (ISQM) aborda:
(@) A nomeagéo e elegibilidade do revisor de qualidade do trabalho; e

(b)  As responsabilidades do revisor de qualidade do trabalho relacionadas com a execugao e
documentacgéo de uma revisdo de qualidade do trabalho.

Esta ISQM ¢é aplicavel a todos os trabalhos para os quais deve ser realizada uma revisdo de
qualidade do trabalho de acordo com a ISQM 1'. Esta ISQM baseia-se na premissa de que a firma
estd sujeita a ISQM 1 ou a requisitos nacionais igualmente exigentes. Esta ISQM deve ser lida em
conjunto com os requisitos éticos relevantes.

Uma revisdo de qualidade do trabalho realizada de acordo com esta ISQM é uma resposta
especifica que é concebida e implementada pela firma de acordo com a ISQM 12. A execugao de
uma revisao de qualidade do trabalho é executada ao nivel do trabalho pelo revisor de qualidade
do trabalho em nome da firma.

Escalabilidade

4.

A natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos do revisor de qualidade do trabalho
exigidos por esta ISQM variam dependendo da natureza e circunstancias do trabalho ou da
entidade. Por exemplo, os procedimentos do revisor de qualidade do trabalho provavelmente serao
menos extensos para trabalhos que envolvem menos julgamentos significativos por parte da
equipa de trabalho.

O Sistema de Gestao de Qualidade da Firma e a Fungao das Revisdes de Qualidade do Trabalho

5.

A ISQM 1 estabelece as responsabilidades da firma pelo seu sistema de gestdo de qualidade e
exige que a firma conceba e implemente respostas para abordar os riscos de qualidade baseadas
em resposta a justificagdo das avaliagbes dadas aos riscos de qualidaded. As respostas
especificadas na ISQM 1 incluem estabelecimento de politicas ou procedimentos que abordem as
revisdes de qualidade do trabalho de acordo com esta ISQM.

A firma é responsavel por conceber, implementar e executar um sistema de gestao de qualidade.
De acordo com a ISQM 1, o objetivo da firma & conceber, implementar e executar um sistema de
gestdo de qualidade para auditorias ou revisdes de demonstragdes financeiras ou outros trabalhos
de garantia de fiabilidade e servigos relacionados realizados pela firma, que proporcionem a firma
uma seguranca razoavel de que:

(@) A firma e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades em conformidade com as
normas profissionais e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e conduzem os
trabalhos de acordo com tais normas e requisitos; e

(b)  Os relatérios dos trabalhos emitidos pela firma ou pelos sécios responsaveis pelo trabalho
sdo apropriados nas circunstancias®.

Conforme explicado na ISQM 15,0 interesse publico é servido pela realizagdo consistente de
trabalhos de qualidade. Os trabalhos de qualidade sdo alcangados através do planeamento e
execucao de trabalhos e emissao de relatorios sobre estes, de acordo com as normas profissionais
e os requisitos legais e regulamentares aplicaveis. Alcangar os objetivos dessas normas e cumprir

1 1), Gestdo de Qualidade para Firmas que Executem Auditorias e Revis6es de Demonstragcées Financeiras e Outros Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade e Servigos Relacionados, paragrafo 34(f)

2 1SQM 1, paragrafo 34(f)

31sQm 1 (Revista), paragrafo 26
41sQM 1 (Revista), paragrafo 14
51SQM 1 (Revista), paragrafo 15
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os requisitos legais e regulamentares aplicaveis envolve o exercicio de julgamento profissional e,
quando aplicavel ao tipo de trabalho, o exercicio de ceticismo profissional.

8. Uma revisdo de qualidade do trabalho € uma avaliacdo objetiva dos julgamentos significativos
realizados pela equipa de trabalho e respetivas conclusdes alcangadas. A avaliagéo do revisor de
qualidade do trabalho de julgamentos significativos é realizada no contexto das normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis. No entanto, uma revisdo de qualidade
do trabalho ndo se destina a avaliar se todo o trabalho estd em conformidade com as normas
profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis, ou com as politicas ou procedimentos
da firma.

9. O revisor de qualidade do trabalho ndo é membro da equipa de trabalho. A realizagdo de uma
revisdo da qualidade do trabalho ndo altera as responsabilidades do socio responsavel pelo
trabalho pela gestdo e obtencdo de qualidade no trabalho, ou pela direcdo e supervisdo dos
membros da equipa de trabalho e pela revisdo do seu trabalho. Nao é exigido que o revisor de
qualidade do trabalho obtenha evidéncia para apoiar a opinido ou conclusao sobre o trabalho, mas
a equipa de trabalho pode obter evidéncia adicional ao responder as matérias levantadas durante a
revisao de qualidade do trabalho.

Autoridade desta ISQM

10. Esta ISQM aborda o objetivo da firma no quadro desta ISQM e os requisitos concebidos para
habilitar a firma e o revisor de qualidade do trabalho a satisfazer esse objetivo. Adicionalmente,
esta ISQM contém orientagbes relacionadas na forma de material de aplicagcdo e outro material
explicativo, bem como material introdutério que proporciona o contexto relevante para uma
compreensdo apropriada desta ISQM e definigdes nela constante. A ISQM 16 explica os objetivos,
requisitos, aplicagdo e outro material explicativo e introdutério e definigbes.

Data de Eficacia
11. Esta ISQM ¢ aplicavel para:

(@) Auditorias e revisbes de demonstracdes financeiras de periodos com inicio em ou apds 15
de dezembro de 2022; e

(b)  Outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados com inicio em ou ap6s 15
de dezembro de 2022.

Objetivo

12. O objetivo da firma, através da nomeagdo de um revisor de qualidade do trabalho, elegivel, é
realizar uma avaliagdo objetiva dos julgamentos significativos feitos pela equipa de trabalho e das
respetivas conclusdes alcangadas.

Definigoes
13. Nesta ISQM, sé&o aplicaveis as seguintes definigdes:

(@) Revisdo de qualidade do trabalho — Uma avaliagéo objetiva dos julgamentos significativos
feitos pela equipa de trabalho e as conclusbes a que chegou, realizada pelo revisor de
qualidade do trabalho e concluida até a data do relatério de trabalho.

(b) Revisor de qualidade do trabalho — Um sécio, outra pessoa da firma, ou pessoa externa,
designada pela firma para executar a revisdo de qualidade do trabalho.

(c) Requisitos éticos relevantes — Principios de ética profissional e requisitos éticos aplicaveis

6 1SQM 1, paragrafos 12 e A6-A9
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aos profissionais ao realizar a revisdo de qualidade do trabalho. Os requisitos éticos
relevantes geralmente incluem as disposigdes do Codigo de Etica para Profissionais de
Contabilidade e Auditoria (incluindo as Normas Internacionais de Independéncia) (Codigo do
IESBA) do International Ethics Standards Board for Accountants relacionadas com auditorias
ou revisdes de demonstragdes financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e
servigos relacionados, em conjunto com requisitos nacionais mais restritivos. (Ref: Paragrafo

A12-A15)

Requisitos

Aplicagdo e Cumprimento de Requisitos Relevantes

14. A firma e o revisor de qualidade do trabalho devem ter uma compreenséo desta ISQM, incluindo o
material de aplicacao e outro material explicativo, de modo a compreender o objetivo desta ISQM e
aplicar adequadamente os requisitos que sao relevantes.

15. A firma ou o revisor de qualidade do trabalho, conforme aplicavel, devem cumprir cada um dos
requisitos desta ISQM, salvo se o requisito n&o for relevante devido as circunstancias do trabalho.

16. Espera-se, por isso, que a adequada aplicagdo dos requisitos proporcione uma base suficiente

para a consecugao do objetivo da presente norma. No entanto, se a firma ou o revisor de qualidade
do trabalho determinarem que a aplicagdo dos requisitos relevantes nido fornece uma base
suficiente para a consecugao do objetivo da presente norma, a firma ou o revisor de qualidade do
trabalho, conforme aplicavel, devem tomar medidas adicionais para atingir o objetivo.

Nomeacgao e Elegibilidade de Revisores de Qualidade do Trabalho

17.

18.

19.

20.

A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos que exijam a atribuicdo de responsabilidade
pela nomeacgao de revisores de qualidade do trabalho a um ou vérios individuos com competéncia,
capacidade e autoridade apropriada dentro da firma para cumprir esta responsabilidade. Essas
politicas ou procedimentos devem exigir que esses individuos nomeiem o revisor de qualidade do
trabalho. (Ref: Paragrafo A1-A3)

A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos que definam os critérios de elegibilidade para
se ser nomeado como revisor de qualidade do trabalho. Essas politicas ou procedimentos devem
exigir que o revisor de qualidade do trabalho ndo seja membro da equipa de trabalho, e: (Ref:
Paragrafo A4)

(@) Tenha a competéncia e a capacidade, incluindo tempo suficiente, e a autoridade apropriada
para realizar a revisdo de qualidade do trabalho; (Ref: Paragrafo A5-A11)

(b) Cumpra os requisitos éticos relevantes, inclusive em relagdo a ameacas a objetividade e
independéncia do revisor de qualidade do trabalho; e (Ref: Paragrafo A12-A15)

(c) Cumpre as disposicbes da lei e regulamento, caso existam, que sejam relevantes para a
elegibilidade do revisor de qualidade do trabalho. (Ref: Paragrafo A16)

As politicas ou procedimentos da firma estabelecidos de acordo com o paragrafo 18(b) devem
também abordar as ameacas a objetividade criadas pela designagdo de um individuo como revisor
de qualidade do trabalho ap6s ter atuado anteriormente como sécio responsavel pelo trabalho. Tais
politicas ou procedimentos devem especificar um periodo de nojo de dois anos, ou um periodo
mais longo, se exigido por requisitos éticos relevantes, antes que o sécio responsavel pelo trabalho
possa assumir o papel de revisor de qualidade do trabalho. (Ref: Paragrafo A17—A18)

A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos que estabelegam os critérios de elegibilidade
de pessoas que auxiliam o revisor de qualidade do trabalho. Essas politicas ou procedimentos
devem exigir que tais individuos ndo sejam membros da equipa de trabalho, e:

(@) Tenham a competéncia e capacidade, incluindo tempo suficiente, para desempenhar as
fungbes que lhes sédo atribuidas; e (Ref: Paragrafo A19)

(b) Cumpram os requisitos éticos relevantes, inclusive em relagao a ameacas a sua objetividade
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e independéncia e, se aplicavel, as disposicbes legais e regulamentares. (Ref: Paragrafo
A20- A21)

A firma deve estabelecer politicas e procedimentos que:

(@) Exijam que o revisor de qualidade do trabalho assuma a responsabilidade geral pelo
desempenho da revisdo de qualidade do trabalho; e

(b)  Abordem a responsabilidade do revisor de qualidade do trabalho por determinar a natureza,
oportunidade e extensdo da diregdo e supervisdo dos individuos que apoiam a revisdo
durante a revisao de seu trabalho. (Ref: Paragrafo A22)

Alteracéo da Elegibilidade do Revisor de Qualidade do Trabalho para Realizar a Revisdo de Qualidade do
Trabalho

22.

23.

A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos que abordem as circunstancias em que a
elegibilidade do revisor de qualidade do trabalho para realizar a revisdo de qualidade do trabalho é
alterada e as medidas apropriadas a serem adotadas pela firma, incluindo o processo para
identificar e nomear um substituto em tais circunstancias. (Ref: Paragrafo A23)

Quando o revisor de qualidade do trabalho tomar conhecimento de circunstancias que alteram a
elegibilidade do revisor de qualidade do trabalho, o revisor deve notificar o(s) individuo(s)
adequado(s) da firma, e: (Ref: Paragrafo A24)

(@) Se a revisdo de qualidade do trabalho ainda nao tiver sido iniciada, recusar a nomeacao
para realizar a revisdo de qualidade do trabalho; ou

(b) Se a revisdo de qualidade do trabalho ja tiver sido iniciada, interromper a execugdo da
revisdo de qualidade do trabalho.

Execucao da Revisdo de Qualidade do Trabalho

24.

25.

A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos relativos a execugao da revisdo de qualidade
do trabalho que abordem:

(@) As responsabilidades do revisor de qualidade do trabalho em executar os procedimentos de
acordo com os paragrafos 25 a 26 de forma tempestiva durante o trabalho, de modo a
fornecer uma base apropriada para uma avaliagdo objetiva dos julgamentos significativos
feitos pela equipa de trabalho e das conclusdes por estes alcancadas;

(b)  As responsabilidades do sécio responsavel pelo trabalho em relagdo a revisdo de qualidade
do trabalho, incluindo o facto de o socio responsavel pelo trabalho estar impedido de datar o
relatério do trabalho até que tenha sido recebida a notificagdo do revisor de qualidade do
trabalho, de acordo com o paragrafo 27, de que a revisdo de qualidade esta concluida; e
(Ref: Paragrafo A25-A26)

(c) Circunstancias em que a natureza e a extenséo das discussdes da equipa de trabalho com o
revisor de qualidade do trabalho sobre um julgamento significativo ddo origem a uma
ameaga a objetividade do revisor e as medidas apropriadas a serem adotadas nessas
circunstancias. (Ref: Paragrafo A27)

Ao executar a revisdo de qualidade do trabalho, o revisor de qualidade do trabalho deve: (Ref:
Paragrafo A28—A33)

(@) Ler e obter uma compreensao das informag¢des comunicadas pela: (Ref: Paragrafo A34)

(i) Equipa de trabalho relativamente a natureza e circunstancias do trabalho e da
entidade; e

(i) Firma em relagcao ao processo de monitorizagéo e remediagédo da firma, em particular
deficiéncias identificadas que possam estar relacionadas, ou afetar, as areas que
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envolvem julgamentos significativos feitos pela equipa de trabalho.

(b)  Discutir com o socio responsavel pelo trabalho e, se aplicavel, outros membros da equipa de
trabalho, matérias e julgamentos significativos realizados no planeamento, execucao e relato
do trabalho. (Ref: Paragrafo A35-A38)

(c) Com base nas informagbes obtidas em (a) e (b), rever a documentagdo de trabalho
selecionada relacionada com os julgamentos significativos realizados pela equipa de
trabalho e avaliar: (Ref: Paragrafo A39—-A43)

(i) A base para realizar os julgamentos significativos, incluindo, quando aplicavel ao tipo
de trabalho, o exercicio de ceticismo profissional pela equipa de trabalho;

(i)  Se a documentagdo de trabalho apoia as conclusdes alcancadas; e
(i)  Se as conclusdes alcangadas séo apropriadas.

(d) Para auditorias de demonstragdes financeiras, avaliar a base para a determinagédo do sécio
responsavel pelo trabalho de que os requisitos éticos relevantes relacionados com
independéncia foram cumpridos. (Ref: Paragrafo A44)

(e) Avaliar se foi realizada a consulta apropriada em matérias dificeis ou contenciosas, ou
matérias envolvendo diferengas de opinido e as conclusées decorrentes dessas mesmas
consultas. (Ref: Paragrafo A45)

(f) Para auditorias de demonstragdes financeiras, avaliar a base para a determinagéo por parte
do sdcio responsavel pelo trabalho de que o seu envolvimento foi suficiente e apropriado ao
longo do trabalho de auditoria, de modo que o sdcio responsavel pelo trabalho tenha a base
para determinar que os julgamentos significativos feitos e as conclusdes alcangadas s&o
apropriadas, considerando a natureza e as circunstancias do trabalho. (Ref: Paragrafo A46)

(9) Reviséo:

(i) Para auditorias de demonstragbes financeiras, as demonstragdes financeiras e o
respetivo relatério de auditoria, incluindo, se aplicavel, a descricdo das matérias
relevantes de auditoria; (Ref: Paragrafo A47)

(i)  Para trabalhos de revisédo, as demonstragdes financeiras ou informagdes financeiras e
o respetivo relatério de trabalho; ou (Ref: Paragrafo A47)

(iii)  Para outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados, o relatério de
trabalho e, quando aplicavel, as informagdes relacionadas. (Ref: Paragrafo A48)

O revisor de qualidade do trabalho deve notificar o sécio responsavel pelo trabalho se tiver duvidas
de que os julgamentos significativos feitos pela equipa de trabalho, ou as conclusbes a que
chegaram, nao sdo apropriados. Se tais preocupagdes ndo forem resolvidas de modo satisfatério
no entendimento do revisor de qualidade do trabalho, este deverd notificar o(s) individuo(s)
apropriado(s) da firma que a revisdo de qualidade do trabalho ndo pode ser concluida. (Ref:
Paragrafo A49)

Concluséao da Revisdo de Qualidade do Trabalho

27. O revisor de qualidade do trabalho deve determinar se os requisitos desta ISQM em relagao ao
desempenho da revisdo de qualidade foram cumpridos e se esta foi concluida. Em caso
afirmativo, o revisor de qualidade do trabalho deve notificar o sécio responsavel pelo trabalho de
que a revisao de qualidade esta concluida.

Documentacgéao

28. A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos que exijam que o revisor de qualidade do

trabalho assuma a responsabilidade pela documentagéo da revisédo de qualidade do trabalho. (Ref:
Paragrafo A50)
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A firma deve estabelecer politicas ou procedimentos que exijam documentagdo da revisdo de
qualidade do trabalho de acordo com o paragrafo 30, e que tal documentagéo seja incluida na
documentagéo do trabalho.

O revisor de qualidade do trabalho deve determinar que a documentagéo da revisdo de qualidade é
suficiente para permitir que um profissional experiente, sem relacdo prévia com o trabalho,
compreenda a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos executados pelo revisor de
qualidade do trabalho e, quando aplicavel, pelos individuos que apoiaram o revisor e as conclusdes
alcancadas na realizagéo da revisdo. O revisor da qualidade do trabalho deve também determinar
que a documentacgao da revisdo de qualidade do trabalho inclui: (Ref: Paragrafo A51-A53)

(@) Os nomes do revisor de qualidade do trabalho e dos individuos que apoiaram a revisédo de
qualidade do trabalho;

(b) Identificagdo da documentacgéo do trabalho revista;
(c) A base para a conclusdo do revisor de qualidade do trabalho de acordo com o paragrafo 27;
(d)  As notificagdes exigidas de acordo com os paragrafos 26 e 27; e

(e) A data de conclusao da revisédo de qualidade do trabalho.

*kk

Material de Aplicagao e Outro Material Explicativo

Nomeagao e Elegibilidade de Revisores de Qualidade do Trabalho

Atribuicéo de Responsabilidade pela Nomeagé&o de Revisores de Qualidade do Trabalho (Ref: Paragrafo

17)
A1.

A2.

A3.

As competéncias e capacidades relevantes para um individuo cumprir a responsabilidade pela
nomeacao do revisor de qualidade do trabalho podem incluir conhecimento apropriado sobre:

o As responsabilidades de um revisor de qualidade do trabalho;

. Os critérios nos paragrafos 18 e 19 relativos a elegibilidade dos revisores de qualidade do
trabalho; e

. A natureza e as circunstancias do trabalho ou da entidade sujeita a uma revisdo da

qualidade do trabalho, incluindo a composigédo da equipa de trabalho.

As politicas ou procedimentos da firma podem especificar que a pessoa responsavel pela
nomeacao dos revisores de qualidade do trabalho ndo seja membro da equipa do trabalho para a
qual deve ser executada uma revisdo de qualidade do trabalho. No entanto, em certas
circunstancias (ex.: no caso de uma firma de menor dimensdo ou de um profissional
independente), pode ndo ser praticavel que um individuo que ndo seja membro da equipa de
trabalho nomeie o revisor de qualidade do trabalho.

A firma pode designar mais de um individuo para ser responsavel pela nomeagéao dos revisores de
qualidade do trabalho. Por exemplo, as politicas ou procedimentos da firma podem especificar um
processo diferente para nomear revisores de qualidade do trabalho para auditorias de entidades
admitidas a cotagé@o ou para auditorias de entidades ndo admitidas a cotacao ou outros trabalhos,
com diferentes individuos responsdaveis por cada processo.

Elegibilidade do Revisor de Qualidade do Trabalho (Ref: Paragrafo 18)

A4.

Em algumas circunstancias, por exemplo, no caso de uma firma de menor dimensédo ou de um
profissional independente, pode nao existir um sécio ou outro individuo na firma que seja elegivel
para realizar a revisdo de qualidade do trabalho. Nestas circunstancias, a firma pode contratar ou
obter os servigos de individuos externos para realizar a revisdo de qualidade do trabalho. Um
individuo externo a firma pode ser um socio ou empregado de uma firma da rede, uma estrutura ou
organizagédo dentro da rede da firma ou um prestador de servigos. Ao usar tal individuo, séo
aplicaveis as disposi¢cdes da ISQM 1 que abordam os requisitos da rede ou servigos da rede ou
prestadores de servigos.
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Critérios de Elegibilidade para o Revisor de Qualidade do Trabalho

Competéncia e Capacidade, Incluindo Tempo Suficiente (Ref: Paragrafo 18(a))

AS5.

AG.

AT.

A8.

A ISQM 1 descreve caracteristicas relacionadas com competéncia, incluindo a integragéo e
aplicagdo de competéncia técnica, capacidade e ética, valores e atitudes profissionais’. As
matérias que a firma pode considerar ao determinar que um individuo possui a competéncia
necessaria para realizar uma revisao de qualidade do trabalho incluem, por exemplo:

o Uma compreensao das normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis
e das politicas ou procedimentos da firma relevantes para o trabalho;

° Conhecimento do sector da entidade;

. Uma compreensdo e experiéncia relevantes de trabalhos de natureza e complexidade

semelhantes; e

. Uma compreensao das responsabilidades do revisor de qualidade do trabalho na execugao
e documentacao da revisao de qualidade, que pode ser alcangada ou melhorada através de
formacao relevante ministrada pela firma.

As condigdes, eventos, circunstancias, agdes ou omissdes consideradas pela firma ao determinar
que uma revisédo de qualidade do trabalho € uma resposta apropriada para abordar um ou mais
riscos de qualidade® podem ser uma consideracdo importante para a firma determinar as
competéncia e capacidade necessdrias para realizar a revisdo de qualidade desse trabalho
especifico. Outras consideragbes que a firma pode considerar ao determinar se o revisor de
qualidade do trabalho tem a competéncia e a capacidade, incluindo tempo suficiente, necessarios
para avaliar os julgamentos significativos realizados pela equipa de trabalho e as conclusdes a que
chegaram, podem incluir, por exemplo:

o A natureza da entidade.

. A especializacdo e complexidade do sector ou ambiente regulamentar em que a entidade
opera.

o A relevancia para o trabalho de matérias que exigem conhecimento especializado (ex.: em

relagdo a tecnologia da informacao (Tl) ou é&reas especializadas de contabilidade ou
auditoria), ou conhecimento cientifico e de engenharia, conforme possa ser necessario para
determinados trabalhos de garantia de fiabilidade. Ver também o paragrafo A19.

Ao avaliar a competéncia e a capacidade de um individuo que possa ser nomeado como revisor de
qualidade do trabalho, as conclusdes decorrentes das atividades de monitorizagdo da firma (ex.:
conclusdes da inspecdo de trabalhos nos quais o individuo foi membro da equipa de trabalho ou
revisor de qualidade do trabalho) ou os resultados de inspeg¢des externas podem também ser
consideragdes relevantes.

A falta de competéncia ou capacidade apropriada afeta a capacidade do revisor de qualidade do
trabalho de exercer julgamento profissional apropriado ao realizar a revisdo. Por exemplo, um
revisor de qualidade do trabalho que n&o possui experiéncia relevante no sector pode nao possuir
a capacidade ou a confianga necessaria para avaliar e, quando apropriado, desafiar julgamentos
significativos feitos bem como o exercicio de ceticismo profissional, por parte da equipa de trabalho
numa matéria de contabilidade ou auditoria, complexa e especifica do sector.

Autoridade Apropriada (Ref: Paragrafo 18(a))

A9.

As medidas ao nivel da firma ajudam a estabelecer a autoridade do revisor de qualidade do
trabalho. Por exemplo, ao criar uma cultura de respeito pelo papel do revisor de qualidade do
trabalho, € menos provavel que o revisor sofra pressao por parte do sécio responsavel pelo
trabalho ou outro pessoal para influenciar inadequadamente o resultado da revisédo de qualidade do

7 ISQM 1, paragrafo A88
8 1SQM 1, paragrafo A134
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trabalho. Em alguns casos, a autoridade do revisor de qualidade do trabalho pode ser reforcada
pelas politicas ou procedimentos da firma para abordar diferengas de opinido, que podem incluir
medidas que o revisor de qualidade do trabalho pode adotar sempre que ocorre um desacordo
entre o revisor de qualidade do trabalho e a equipa de trabalho.

A autoridade do revisor de qualidade do trabalho pode ser diminuida quando:

. A cultura dentro da firma promove o respeito pela autoridade apenas do pessoal de um nivel
mais elevado da hierarquia da firma.

. O revisor de qualidade do trabalho tem uma linha de relato ao sécio responsavel pelo
trabalho, por exemplo, quando o soécio responsavel ocupa uma posigao de lideranga na firma
ou é responsavel por determinar a retribuigdo do revisor de qualidade do trabalho.

Consideragdes do Sector Publico

A11.

No sector publico, um auditor (ex.: um Auditor do Tribunal de Contas ou outra pessoa devidamente
qualificada designada em seu nome) pode agir numa fungéo equivalente a de sécio responsavel
pelo trabalho com a responsabilidade geral pelas auditorias do sector publico. Nestas
circunstancias, a selegcdo do revisor de qualidade do trabalho pode incluir a consideragdo da
necessidade de independéncia e da capacidade do revisor de qualidade do trabalho em
proporcionar uma avaliagao objetiva.

Requisitos Eticos Relevantes (Ref: Paragrafo 13(c), 18(b))

A12.

A13.

Os requisitos éticos relevantes que sdo aplicdveis ao executar uma revisdo de qualidade do
trabalho podem variar, dependendo da natureza e das circunstancias do trabalho ou da entidade.
Varias disposigdes dos requisitos éticos relevantes podem aplicar-se apenas a profissionais de
auditoria individuais, como um revisor de qualidade do trabalho, e ndo a proépria firma.

Os requisitos éticos relevantes podem incluir requisitos de independéncia especificos que se
aplicariam a profissionais da auditoria individuais, tal como um revisor de qualidade do trabalho.
Estes requisitos podem também incluir disposicbes que abordem ameagas a independéncia
criadas por uma associagdo longa com um cliente de auditoria ou de garantia de fiabilidade. A
aplicagdo das disposigbes que abordam esta associagdo é distinta, mas pode ter de ser
considerada, na aplicagéo do periodo de nojo exigido de acordo com o paragrafo 19.

Ameacas a objetividade do revisor de qualidade do trabalho

A14.

A15.

As ameacgas a objetividade do revisor de qualidade do trabalho podem ser criadas por uma
diversos factos e circunstancias. Por exemplo:

. Uma ameaca de auto-revisdo pode surgir quando o revisor de qualidade do trabalho esteve
anteriormente envolvido com julgamentos significativos realizados pela equipa de trabalho,
em particular como sécio responsavel pelo trabalho ou como outro membro da equipa de
trabalho.

o Uma ameaca de familiaridade ou interesse proprio pode surgir quando o revisor de
qualidade do trabalho for um familiar préximo ou imediato do sdcio responsavel pelo trabalho
ou de outro membro da equipa de trabalho, ou ainda através de relagdes pessoais proximas
com membros da equipa de trabalho.

. Uma ameaga de intimidacdo pode ser criada quando pressdo real ou percecionada é
exercida sobre o revisor de qualidade do trabalho (ex.: quando o sécio responsavel pelo
trabalho é um individuo agressivo ou dominante, ou o revisor de qualidade do trabalho tem
uma linha de relato com o sdcio responsavel pelo trabalho).

Os requisitos éticos relevantes podem incluir requisitos e orientacdes para identificar, avaliar e
abordar ameacas a objetividade. Por exemplo, o Cddigo do IESBA fornece orientagédo especifica,
incluindo exemplos de:
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o Circunstancias em que podem ser criadas ameagas a objetividade quando um profissional &
nomeado revisor de qualidade do trabalho;

. Fatores relevantes na avaliagcao do nivel de tais ameacas; e

. Acdes, incluindo salvaguardas, que podem reduzir essas ameacas.

Lei ou Regulamento Relevante para a Elegibilidade do Revisor de Qualidade do Trabalho (Ref: Paragrafo

18(c))
A16.

A lei ou regulamento pode prescrever requisitos adicionais em relagéo a elegibilidade do revisor de
qualidade do trabalho. Por exemplo, em algumas jurisdi¢cdes, o revisor de qualidade do trabalho
pode ter de possuir certas qualificagbes ou ser licenciado para poder realizar a revisao de
qualidade do trabalho.

Periodo de Nojo para um Individuo Apds Atuar Anteriormente como Soécio Responsavel pelo Trabalho
(Ref: Paragrafo 19)

A17.

A18.

Em trabalhos recorrentes, as matérias sobre as quais sdo feitos julgamentos significativos
frequentemente néo se alteram. Assim, os julgamentos significativos feitos em periodos anteriores
podem continuar a afetar os julgamentos da equipa de trabalho em periodos subsequentes. A
capacidade de um revisor de qualidade do trabalho em realizar uma avaliacdo objetiva de
julgamentos significativos &, portanto, afetada quando o individuo esteve anteriormente envolvido
com estes julgamentos como sécio responsavel pelo trabalho. Em tais circunstancias, é importante
que sejam estabelecidas as salvaguardas apropriadas para reduzir as ameacas a objetividade, em
particular a ameaca de auto-revisdo, para um nivel aceitavel. Consequentemente, esta ISQM exige
que a firma estabeleca politicas ou procedimentos que especifiquem um periodo de retratacao
durante o qual o sdcio responsavel pelo trabalho esta impedido de ser nomeado como revisor de
qualidade do trabalho.

As politicas ou procedimentos da firma podem também abordar se um periodo de nojo é
apropriado para uma pessoa que ndo seja o socio responsavel pelo trabalho antes de se tornar
elegivel para ser nomeado revisor de qualidade do trabalho nesse trabalho. A este respeito, a firma
pode considerar a natureza da fungdo desse individuo e o envolvimento anterior com os
julgamentos significativos feitos no trabalho. Por exemplo, a firma pode determinar que um sécio
responsavel pela execucao dos procedimentos de auditoria sobre a informacéo financeira de uma
componente num trabalho de auditoria de grupo pode né&o ser elegivel para revisor de qualidade do
trabalho do grupo, devido ao seu envolvimento nos julgamentos significativos que afetam o
trabalho de auditoria do grupo.

Circunstancias em que o Revisor de Qualidade do Trabalho utiliza Assistentes (Ref: Paragrafo 20-21)

A19.

A20.

A21.

A22.

Em certas circunstancias, pode ser apropriado que o revisor de qualidade do trabalho seja apoiado
por um individuo ou equipa de individuos com experiéncia relevante. Por exemplo, conhecimento e
capacidade ou experiéncia altamente especializados podem ser Uteis para compreender
determinadas transagdes realizadas pela entidade e dessa forma ajudar o revisor de qualidade do
trabalho a avaliar os julgamentos significativos feitos pela equipa de trabalho em relagdo a essas
transagoes.

A orientacdo do paragrafo A14 pode ser util para a firma ao estabelecer politicas ou procedimentos
que abordem ameagcas a objetividade de pessoas que apoiam o revisor de qualidade do trabalho.

Quando o revisor de qualidade do trabalho €& apoiado por uma pessoa externa a firma, as
responsabilidades do assistente, incluindo as responsabilidades relacionadas com o cumprimento
dos requisitos éticos relevantes, podem ser estabelecidas no contrato ou outro acordo entre a firma
e o assistente.

As politicas ou procedimentos da firma podem incluir as responsabilidades do revisor de qualidade
do trabalho para:
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o Considerar se os assistentes compreendem as suas instrugdes e se o trabalho esta a ser
executado de acordo com a abordagem planeada para a revisdo de qualidade do trabalho; e

. Abordar questdes significativas que sejam identificadas pelos assistentes, considerando o
seu significado e modificando a abordagem planeada em conformidade.

Alteracdo da Elegibilidade do Revisor de Qualidade do Trabalho para Realizar a Revisdo de Qualidade do
Trabalho (Ref: Paragrafo 22—-23)

A23.

A24.

Os fatores que podem ser relevantes para a firma ao considerar se a elegibilidade do revisor de
qualidade do trabalho para realizar a revisao de qualidade do trabalho foi afetada incluem:

. Se as mudangas nas circunstancias do trabalho tém como consequéncia que o revisor de
qualidade do trabalho deixa de ter a competéncia e os recursos apropriados para realizar a
revisao;

. Se as mudangas nas outras responsabilidades do revisor de qualidade do trabalho indicam

que o individuo deixa de ter tempo suficiente para realizar a revisdo; ou
o Uma notificacao do revisor de qualidade do trabalho de acordo com o paragrafo 23.

Em circunstancias em que a elegibilidade do revisor de qualidade do trabalho para realizar a
revisdo de qualidade é prejudicada, as politicas ou procedimentos da firma podem estabelecer um
processo através do qual individuos elegiveis alternativos séo identificados. As politicas ou
procedimentos da firma podem também abordar a responsabilidade do individuo designado para
substituir o revisor de qualidade do trabalho para executar procedimentos suficientes para cumprir
os requisitos desta ISQM em relacdo a execugdo da revisdo de qualidade do trabalho. Tais
politicas ou procedimentos podem ainda abordar a necessidade de consultas em tais
circunstancias.

Execuc¢io da Revisdo de Qualidade do Trabalho (Ref: Paragrafo 24-27)

Responsabilidades do Sécio Responsavel pelo Trabalho em relacdo & Revisdo de Qualidade do Trabalho
(Ref: Paragrafo 24(b))

A25.

A26.

A ISA 220 (Revista)® estabelece os requisitos para o sdcio responsavel pelo trabalho em trabalhos
de auditoria para os quais € exigida uma revisao de qualidade do trabalho, incluindo:

o Determinar que foi nomeado um revisor de qualidade do trabalho;

. Cooperar com o revisor de qualidade do trabalho e informar outros membros da equipa de
trabalho sobre a sua responsabilidade de o fazer;

. Discutir com o revisor de qualidade do trabalho matérias e julgamentos significativos que
tenham surgido durante o trabalho de auditoria, incluindo aqueles identificados durante a
revisdo de qualidade do trabalho; e

. N&o datar o relatério do auditor até a concluséo da revisdo de qualidade do trabalho.

A ISAE 3000 (Revista)'® também estabelece requisitos para o sécio responsavel pelo trabalho em
relagéo a revisdo de qualidade do trabalho.

Discussées entre o Revisor de Qualidade do Trabalho e a Equipa de Trabalho (Ref: Paragrafo 24(c))

A27.

A comunicagéo frequente entre a equipa de trabalho e o revisor de qualidade ao longo do trabalho
pode ajudar a facilitar uma revisao de qualidade eficaz e tempestiva. No entanto, pode ser criada

9 Norma Internacional de Auditoria (ISA) 220 (Revista), Gestdo de Qualidade para uma Auditoria de Demonstragbes Financeiras,
paragrafo 36

10 Norma Internacional de Trabalhos de Revisao (ISAE) 3000 (Revista), Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Ndo Sejam
Auditorias ou Revisbées de Informagao Financeira Histérica, paragrafo 36
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uma ameacga a objetividade do revisor de qualidade do trabalho dependendo do momento e da
extensdo das discussdes com a equipa de trabalho sobre um julgamento significativo. As politicas
ou procedimentos da firma podem estabelecer as medidas a serem adotados pelo revisor de
qualidade do trabalho ou pela equipa de trabalho para evitar situagbées em que o revisor da
qualidade do trabalho esteja, ou possa ser percecionado como estando, a tomar decisdes em
nome da equipa de trabalho. Por exemplo, nestas circunstancias, a firma pode exigir a realizagao
de consultas sobre tais julgamentos significativos com outro pessoal relevante de acordo com as
politicas ou procedimentos de consulta da firma.

Procedimentos Executados pelo Revisor de Qualidade do Trabalho (Ref: Paragrafo 25-27)

A28.

A29.

A30.

A31.

As politicas ou procedimentos da firma podem especificar a natureza, oportunidade e extensao dos
procedimentos executados pelo revisor de qualidade do trabalho e podem também enfatizar a
importancia de o revisor de qualidade do trabalho exercer julgamento profissional ao realizar a
reviso.

A oportunidade dos procedimentos executados pelo revisor de qualidade do trabalho pode
depender da natureza e das circunstancias do trabalho ou da entidade, incluindo a natureza dos
assuntos sujeitos a revisdo. A revisdo tempestiva da documentagédo do trabalho pelo revisor de
qualidade do trabalho ao longo de todas as etapas do trabalho (ex.: planeamento, execugéo e
relato) permite que os assuntos sejam prontamente resolvidos em conformidade com o revisor, na
data, ou antes da data, do relatério do trabalho. Por exemplo, o revisor de qualidade do trabalho
pode executar procedimentos em relagdo a estratégia geral e planear trabalho na conclusdo da
fase de planeamento. A execucéo tempestiva da revisdo de qualidade do trabalho pode também
reforgar o exercicio de julgamento profissional e, quando aplicavel ao tipo de trabalho, do ceticismo
profissional por parte da equipa no planeamento e execugéao do trabalho.

A natureza e extensdo dos procedimentos do revisor de qualidade do trabalho para um trabalho
especifico podem depender, entre outros fatores:

. Da justificagdo das avaliagdes dadas aos riscos de qualidade',por exemplo, em trabalhos
realizados para entidades em industrias emergentes ou com transagdes complexas.

. Das deficiéncias identificadas e as medidas corretivas para abordar essas deficiéncias,
relacionadas com o processo de monitorizagéo e remediagdo da firma, e qualquer orientacao
relacionada emitida pela firma, que pode indicar areas onde €& necessario executar
procedimentos mais extensos por parte do revisor de qualidade do trabalho.

o Da complexidade do trabalho.

° Da natureza e dimensdo da entidade, incluindo se a entidade é uma entidade admitida a
cotacao.

o Das conclusdes relevantes para o trabalho, como os resultados de inspegdes realizadas por

uma autoridade de supervisdo externa num periodo anterior, ou outras preocupacdes
levantadas sobre a qualidade do trabalho executado pela equipa.

. Das informacdes obtidas através do procedimento de aceitagido e continuagéo da firma para
relacionamentos com clientes e trabalhos especificos.

. Para trabalhos de garantia de fiabilidade, a identificagcdo e avaliagdo da equipa de trabalho
dos riscos de distorgao relevante no trabalho e as respostas a esses mesmos riscos.

o Se os membros da equipa de trabalho cooperaram com o revisor de qualidade do trabalho.
As politicas ou procedimentos da firma podem abordar as medidas que o revisor de
qualidade do trabalho adota em circunstancias em que a equipa de trabalho ndo cooperou
com o revisor de qualidade do trabalho, por exemplo, informar o individuo apropriado da
firma para que medida apropriada possa ser adotada para resolver o problema.

A natureza, oportunidade e a extensdo dos procedimentos do revisor de qualidade do trabalho

111SQM 1 (Revista), paragrafos A49
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podem ter de ser alterados com base nas circunstancias encontradas na realizagdo da revisdo de
qualidade do trabalho.

Consideragtes de Auditorias de Grupos

A32.

A33.

A execucdo de uma revisdo de qualidade do trabalho para uma auditoria de demonstragcbes
financeiras de grupos pode envolver consideragdes adicionais para o individuo designado como
revisor de qualidade do trabalho para a auditoria do grupo, dependendo da dimensdo e
complexidade do grupo. O paragrafo 21(a) estabelece que as politicas ou procedimentos da firma
exijam que o revisor de qualidade do trabalho assuma a responsabilidade global pela execu¢éo da
revisao de qualidade do trabalho. Ao fazé-lo, para auditorias de grupo maiores e mais complexas, o
revisor de qualidade do trabalho do grupo pode ter de discutir matérias e julgamentos significativos
com membros-chave da equipa de trabalho que ndo sejam a equipa de trabalho do grupo (ex.: os
responsaveis pela execugdo de procedimentos de auditoria numa componente). Nestas
circunstancias, o revisor de qualidade do trabalho pode ser apoiado por individuos de acordo com
o paragrafo 20. A orientagcdo do paragrafo A22 pode ser util quando o revisor de qualidade do
trabalho da auditoria do grupo estiver a usar assistentes.

Em alguns casos, um revisor de qualidade do trabalho pode ser nomeado para uma auditoria de
uma entidade ou unidade de negocios que faga parte de um grupo, por exemplo, quando tal
auditoria for exigida por lei, regulamento ou outros motivos. Nestas circunstancias, a comunicacao
entre o revisor de qualidade do trabalho para a auditoria do grupo e o revisor de qualidade do
trabalho para a auditoria dessa entidade ou unidade de negdcios pode ajudar o revisor da
qualidade do trabalho do grupo a cumprir as responsabilidades de acordo com o paragrafo 21(a).
Por exemplo, este pode ser o caso quando a entidade ou unidade de negdcios foi identificada
como uma componente para fins da auditoria do grupo e foram realizados, ao nivel da
componente, julgamentos significativos relacionados com a auditoria do grupo.

Informagbes Comunicadas pela Equipa de Trabalho e pela Firma (Ref: Paragrafo 25(a))

A34.

Obter uma compreensao das informag¢des comunicadas pela equipa de trabalho e pela firma de
acordo com o paragrafo 25(a) pode ajudar o revisor de qualidade do trabalho a compreender os
julgamentos significativos esperados para o trabalho. Tal compreensdo pode também fornecer ao
revisor de qualidade do trabalho uma base para discussdes com a equipa de trabalho sobre as
matérias e julgamentos significativos feitos no planeamento, execucgéo e relato do trabalho. Por
exemplo, uma das deficiéncias identificadas pela firma pode estar relacionada com julgamentos
significativos feitos por outras equipas de trabalho para certas estimativas contabilisticas de um
determinado sector. Quando for o caso, esta informacéo pode ser relevante para os julgamentos
significativos feitos no trabalho em relacéo a essas estimativas contabilisticas e, portanto, podem
fornecer ao revisor de qualidade do trabalho uma base para discussdes com a equipa de trabalho
de acordo com o paragrafo 25(b).

Matérias e Julgamentos Significativos (Ref: Paragrafo 25(b)-25(c))

A35.

A36.

Para auditorias de demonstragdes financeiras, a ISA 220 (Revista)'? exige que o sécio responsavel
pelo trabalho reveja a documentagdo de auditoria relacionada com matérias’™ e julgamentos
significativos, incluindo aqueles relacionados com matérias dificeis ou contenciosas identificadas
durante o trabalho e as respetivas conclusdes alcancadas.

Para auditorias de demonstragdes financeiras, a ISA 220 (Revista)'* fornece exemplos de
julgamentos significativos que podem ser identificados pelo so6cio responsavel pelo trabalho em
relagdo a estratégia geral e ao plano de auditoria para a execugado do trabalho, a execugédo do
trabalho e as conclusdes gerais alcangadas pela equipa de trabalho.

12 |1SA 220 (Revista), paragrafo 31
13 1SA 230, Documentagéo de Auditoria, paragrafo 8(c)
14 |SA 220 (Revista), paragrafos A92
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A38.

A39.

A40.

Ad1.

A42.

A43.

ISQM 2

Para trabalhos que n&do sejam auditorias de demonstragbes financeiras, os julgamentos
significativos feitos pela equipa de trabalho podem depender da natureza e das circunstancias do
trabalho ou da entidade. Por exemplo, num trabalho de garantia de fiabilidade realizado de acordo
com a ISAE 3000 (Revista), a determinagédo da equipa de trabalho sobre se os critérios a serem
aplicados na preparagéo da informagéo sdo adequados para o trabalho podem envolver ou exigir
julgamento significativo.

Ao realizar a revisdo de qualidade do trabalho, o revisor pode tomar conhecimento de outras areas
em que se esperava que fossem feitos julgamentos significativos pela equipa de trabalho para as
quais podem ser necessarias informagdes adicionais sobre os procedimentos executados pela
equipa de trabalho ou a base para as conclusbes alcangadas. Nestas circunstancias, as
discussdes com o revisor de qualidade do trabalho podem fazer com que a equipa de trabalho
conclua que € necessario executar procedimentos adicionais.

As informacdes obtidas de acordo com os paragrafos 25(a) e 25(b), e a revisdo da documentagao
do trabalho selecionada, apoiam o revisor de qualidade do trabalho na avaliagdo da base da
equipa de trabalho para realizar os julgamentos significativos. Outras considera¢gdes que podem
ser relevantes para a avaliagédo do revisor de qualidade do trabalho incluem, por exemplo:

o Estar atento a mudancas na natureza e circunstancias do trabalho ou da entidade que
possam resultar em mudangas nos julgamentos significativos feitos pela equipa de trabalho;

o Aplicar uma visao imparcial na avaliagdo das respostas da equipa de trabalho; e

. Monitorizar inconsisténcias identificadas na revisdo da documentagdo do trabalho ou

respostas inconsistentes da equipa de trabalho a questbes relacionadas com os julgamentos
significativos feitos.

As politicas ou procedimentos da firma podem especificar a documentacado do trabalho a ser
revista pelo revisor de qualidade do trabalho. Adicionalmente, tais politicas ou procedimentos
podem indicar que o revisor de qualidade do trabalho exerce julgamento profissional ao selecionar
documentacao adicional a ser revista em relacdo a julgamentos significativos feitos pela equipa de
trabalho.

Discussodes sobre julgamentos significativos com o sécio responsavel pelo trabalho e, se aplicavel,
outros membros da equipa de trabalho, juntamente com a documentagdo da equipa de trabalho,
podem apoiar o revisor de qualidade do trabalho na avaliagdo do exercicio de ceticismo
profissional, quando aplicavel ao trabalho, por parte da equipa de trabalho em relagdo a esses
julgamentos significativos.

Para auditorias de demonstragdes financeiras, a ISA 220 (Revista)'® fornece exemplos de
impedimentos ao exercicio do ceticismo profissional ao nivel do trabalho, enviesamentos
inconscientes do auditor que podem impedir o exercicio do ceticismo profissional, e possiveis
medidas que a equipa de trabalho pode adotar para mitigar estes impedimentos na aplicacdo do
ceticismo profissional no trabalho.

Para auditorias de demonstragdes financeiras, os requisitos e material de aplicacao relevante na
ISA 315 (Revista 2019)'6, a ISA 540 (Revista)!” e outras ISA fornecem também exemplos de areas
numa auditoria em que o auditor exerce ceticismo profissional ou exemplos de quando a
documentacéo apropriada pode ajudar a fornecer evidéncias sobre a forma como o auditor exerceu
ceticismo profissional. Tal orientagcdo também pode auxiliar o revisor de qualidade do trabalho na
avaliagdo do exercicio de ceticismo profissional por parte da equipa de trabalho.

15 15A 220 (Revista), paragrafos A34-A36
16 15A 315 (Revista 2019), Identificar e Avaliar os Riscos de Distor¢do Material, paragrafo A238
17 |SA 540 (Revista), Auditar Estimativas Contabilisticas e Respetivas Divulgagées, paragrafo A11
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Se os Requisitos Eticos Relevantes Relacionados com Independéncia foram Cumpridos (Ref: Paragrafo
25(d))

Ad44. A ISA 220 (Revista)'® exige que o socio responsavel pelo trabalho, antes de datar o relatério do
auditor, assuma a responsabilidade de determinar se os requisitos éticos relevantes, incluindo
aqueles relacionados com independéncia, foram cumpridos.

Se Foi Realizada uma Consulta Sobre Matérias Dificeis ou Contenciosos ou Que Envolvem Diferencas
de Opiniao (Ref: Paragrafo 25(e))

A45. A ISQM 1'° aborda as consultas sobre matérias dificeis ou contenciosas e diferengas de opinido
dentro da equipa de trabalho, ou entre a equipa de trabalho e o revisor de qualidade do trabalho ou
individuos que executam atividades dentro do sistema de gestdo de qualidade da firma.

Envolvimento Suficiente e Apropriado do Sécio Responsavel no Trabalho (Ref: Paragrafo 25(f))

A46. A ISA 220 (Revista)?® exige que o socio responsavel pelo trabalho determine, antes de datar o
relatério do auditor, que o seu envolvimento foi suficiente e apropriado ao longo do trabalho de
auditoria, constituindo uma base para determinar que os julgamentos significativos feitos e as
conclusdes alcangadas sdo apropriadas, dadas a natureza e as circunstancias do trabalho. A ISA
220 (Revista)?' também indica que a documentagdo do envolvimento do sdcio responsavel pelo
trabalho pode ser realizada de diversas formas. Discussdes com a equipa de trabalho e a revisdo
de tal documentagdo podem apoiar a avaliagdo por parte do revisor de qualidade do trabalho da
base para a determinagdo do socio responsavel pelo trabalho de que o seu envolvimento foi
suficiente e apropriado.

Revisdo de Demonstra¢des Financeiras e Relatérios de Trabalho (Ref: Paragrafo 25(g))

A47. Para auditorias de demonstracdes financeiras, a revisdo executada pelo revisor de qualidade do
trabalho das demonstragées financeiras e do relatério do auditor pode incluir a consideragéo sobre
se a apresentacdo e divulgacdo de matérias relacionadas com os julgamentos significativos
realizados pela equipa de trabalho sdo consistentes com a compreenséo do revisor de qualidade
do trabalho sobre essas matérias com base na revisdo da documentacao do trabalho selecionada
e as discussGes com a equipa de trabalho. Ao rever as demonstragbes financeiras, o revisor de
qualidade do trabalho pode também tomar conhecimento de outras areas em que se esperava que
fossem feitos julgamentos significativos pela equipa de trabalho para as quais podem ser
necessarias informacdes adicionais sobre os procedimentos ou conclusdes da equipa de trabalho.
A orientagéo deste paragrafo é também aplicavel a trabalhos de revisao e ao respetivo relatorio de
trabalho.

A48. Para outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados, a revisdo executada pelo
revisor de qualidade do trabalho ao relatério do trabalho e, quando aplicavel, das informagoes
sobre a matéria de trabalho podem incluir consideragbes semelhantes as descritas no paragrafo
A47 (ex.: se a apresentacao ou descricdo de matérias relacionadas com os julgamentos feitos pela
equipa de trabalho sdo consistentes com a compreenséo do revisor de qualidade do trabalho com
base nos procedimentos executados no dmbito da revisao).

Preocupagdes do Revisor de Qualidade do Trabalho N&o Solucionadas (Ref: Paragrafo 26)

A49. As politicas ou procedimentos da firma podem especificar o(s) individuo(s) a ser(em) notificado(s)
caso o revisor de qualidade do trabalho tenha duvidas de que os julgamentos significativos feitos

18 |SA 220 (Revista), paragrafo 21

19 1SQM 1, paragrafos 31(d), 31(e) e A79-A82
20 |SA 220 (Revista), paragrafo 40(a)

21 |SA 220 (Revista), paragrafos A118
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pela equipa de trabalho, ou as conclusbes alcangadas, ndo sédo apropriadas. Este(s) individuo(s)
pode(m) incluir o individuo a quem foi atribuida a responsabilidade pela nomeagéo de revisores de
qualidade do trabalho. Relativamente a preocupagdes n&o solucionadas, as politicas ou
procedimentos da firma podem também exigir consultas dentro ou fora da firma (ex.: com um érgéo
profissional ou regulador).

Documentagao (Ref: Paragrafo 28—-30)

A50.

A51.

A52.

A53.

Os paragrafos 57 a 60 da ISQM 1 abordam a documentacao da firma relativa ao seu sistema de
gestdo da qualidade. Uma revisdo de qualidade do trabalho realizada de acordo com esta ISQM
esta, portanto, sujeita aos requisitos de documentagéo da ISQM 1.

A forma, conteldo e extensdo da documentacdo da revisdo de qualidade do trabalho podem
depender de fatores como:

o A natureza e complexidade do trabalho.

o A natureza da entidade.

. A natureza e complexidade das matérias sujeitas a revisdo de qualidade do trabalho; e
. A extensado da documentacgao de trabalho revista.

A execucao e a notificagdo da conclusdo da revisdo de qualidade do trabalho podem ser
documentadas de diversas formas. Por exemplo, o revisor de qualidade do trabalho pode executar
a documentagcédo do trabalho por via eletronica, na aplicagdo de Tl utilizada na execucdo do
trabalho. Alternativamente, o revisor de qualidade do trabalho pode documentar a reviséo através
de memorando. Os procedimentos do revisor de qualidade do trabalho podem também ser
documentados de outras formas, por exemplo, nas atas das discussdes da equipa de trabalho em
que o revisor de qualidade do trabalho estava presente.

O paragrafo 24(b) exige que as politicas ou procedimentos da firma ndo permitam que o sécio
responsavel pelo trabalho coloque a data no relatério do trabalho até a conclusdo da revisdo de
qualidade do trabalho, o que inclui a resolu¢cao de matérias levantados pelo revisor de qualidade do
trabalho. Desde que todos os requisitos relativos a execugao da revisédo de qualidade do trabalho
tenham sido cumpridos, a documentacéo da revisdo pode ser finalizada apos a data do relatério do
trabalho, mas antes da organizagdo do arquivo final do trabalho. No entanto, as politicas ou
procedimentos da firma podem especificar que a documentagéo da revisdo de qualidade do
trabalho tem de estar finalizada até a data do relatério do trabalho.
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ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTAGAO

INTRODUGAO

O que é alsQM 1

[I=]| Paragrafo da1sQMm 1:

16(X)

As firmas podem realizar diferentes tipos de trabalhos de acordo com as Normas do IAASB:

. Auditorias ou revisées de demonstragdes financeiras de acordo com as ISA' e ISRE?;

. Trabalhos de garantia de fiabilidade que ndo sejam auditorias ou revisdes de informagéao financeira
histérica de acordo com as ISAE3 (ex.: garantia de fiabilidade de relatérios externos abrangentes ou de

controlos em organizagdes de servigo); ou

. Trabalhos de servicos relacionados executados de acordo com as ISRS* (i.e., procedimentos

acordados e trabalhos de compilagao).

As Normas do IAASB abordam a execugdo destes trabalhos, incluindo as responsabilidades do sécio
responsavel pelo trabalho e da equipa de trabalho. Estas normas tém como premissa que a firma esta sujeita

aISQM 1 e a ISQM 25 ou a requisitos nacionais pelo menos tao exigentes.

A ISQM 1 aborda as responsabilidades de uma firma em implementar um
sistema de gestdo da qualidade (SOQM). O SOQM é o mecanismo que
estabelece o ambiente que possibilita e apoia as equipas de trabalho na
execucao de trabalhos de qualidade. Ajuda a firma a alcangar uma qualidade
consistente do trabalho uma vez que esta focado na forma como a firma gere
a qualidade dos trabalhos executados.

A ISQM 1 substitui a norma ISQC 1 em aplicagéo, Controlo de Qualidade para
Firmas que Executem Auditorias e Revisées de Demonstracbes Financeiras
e Outros Trabalhos de Garantia de Fiabilidade e Servigos Relacionados.

Principais alteragées a norma atual, ISQC 1

IEIEI Este icone é utilizado

ao longo deste guia
para destacar as
referéncias a 1ISQM 1

Este bloco e icone
sao utilizados ao

longo deste guia para
destacar exemplos

A ISQM 1 tem como objetivo aumentar a robustez do SOQM da firma. Exige
que a firma adapte a concegéao, implementagado e execugao do seu SOQM
com base na natureza e circunstancias da firma e dos trabalhos que executa.
Exige também que a firma faga a transi¢do de politicas e procedimentos que
abordam elementos auténomos, conforme exigido pela atual ISQC 1, para
uma abordagem de gestdo de qualidade integrada que se reflita sobre o
sistema como um todo. As principais alteragdes incluem:

o

Este icone é utilizado
ao longo deste guia
para destacar as
alteracoes a atual

Uma abordagem mais proativa e adaptada para gerir a qualidade, focada em atingir os objetivos de
qualidade através da identificagéo de riscos para esses objetivos e da resposta aos riscos identificados.

Requisitos reforcados para abordar a governagao e a lideranga da firma, incluindo maiores
responsabilidades de lideranca.

Requisitos mais abrangentes para atualizar a norma e refletir factores que afetam o ambiente da firma,
incluindo requisitos para abordar a tecnologia, redes e uso de prestadores de servigos externos.

Novos requisitos de informagéo e comunicacao, incluindo comunicagado com partes externas.

Requisitos reforgados de monitorizagéo e corregdo para promover uma monitorizagao mais proativa do
SOQM como um todo e uma corregéo eficaz e oportuna de deficiéncias.

! Normas Internacionais de Auditoria

2 Normas Internacionais de Revisdo

3 Normas Internacionais de Garantia de Fiabilidade
4 Normas Internacionais de Servicos Relacionados
51sQM 2, Revisbes de Qualidade do Trabalho
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ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTAGAO

DE Paragrafos da 1ISQM 1:
ISQM 1 Aplicagéo, incluindo o Grau em que se Aplica Dentro da Firma 5,19 e A30

A ISQM 1 aplica-se a todas as firmas que executem auditorias e revisbes de demonstragdes financeiras e
outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados. Caso a firma execute algum destes
trabalhos, a norma é aplicavel.

Em circunstancias em que a firma realiza outro tipo de trabalhos que ndo sejam executados de acordo com
as Normas de Trabalho do IAASB (ex.: servicos fiscais ou servigos de consultoria), a ISQM 1 n&o exige que
0 SOQM inclua estes trabalhos.

No entanto, a ISQM 1 pode afetar areas operacionais da firma (ex.: Tl e recursos humanos), outros trabalhos
que ndo sao executados de acordo com as Normas de Trabalho do IAASB ou pessoal da firma que nao esta
envolvido na execugdo de trabalhos de acordo com as Normas de Trabalho do IAASB. Isso acontece porque
a ISQM 1 nao considera a gestao de qualidade como uma fungéo separada da firma. Em vez disso, para
aumentar a eficicia da gestdo de qualidade, a ISQM 1 promove a integragdo da gestao de qualidade na
cultura, estratégia, atividades operacionais e processos de negdcio da firma. Adicionalmente, para cumprir a
lei, regulamento ou requisitos éticos relevantes, o SOQM podera ter de abordar outras areas da firma.

Exemplos de como o SOQM pode afetar outras areas da firma

. A ISQM 1 exige que a firma estabelegca um objetivo de qualidade que “A firma demonstra um
compromisso com a qualidade através de uma cultura comum a toda a firma.” Aborda também a
necessidade de a cultura reconhecer e reforgar “a importancia da qualidade nas decisdes e agbes
estratégicas da firma, incluindo as suas prioridades financeiras e operacionais.” Neste sentido, a
estratégia, decisdes, objetivos e gestao de recursos da firma tém de refletir um compromisso com a
qualidade.

3 O ISQM 1 aborda recursos humanos e tecnolégicos. Como resultado, as fungbes de Tl e de recursos
humanos da firma poderao ser afetadas pelo SOQM.

o A ISQM 1 aborda as necessidades e o planeamento de recursos, incluindo a obtengéo, alocagéao ou
atribuicdo de recursos. Isso afeta a forma como os recursos, incluindo os recursos financeiros, sao
utilizados em toda a firma.

. A ISQM 1 aborda o cumprimento dos requisitos éticos relevantes. No ambito das disposigbes dos
requisitos éticos relevantes, a firma podera ter de conceber e implementar politicas ou
procedimentos que:

o Proibam a realizagao de alguns servigos que nao sao de garantia de fiabilidade a clientes que
sejam Entidades de Interesse Publico nas quais a firma executa auditorias ou revisées de
demonstragdes financeiras.

o Proibam que o pessoal que realiza trabalhos de auditoria ou revisdo de demonstracdes
financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade, bem como outros individuos
identificados dentro da firma, detenham determinados interesses financeiros em entidades
para as quais estes trabalhos séo realizados.

As unidades de negdcio que realizam outros servigos (ou seja, que nado estdo envolvidas em
trabalhos de auditoria ou revisdo de demonstragdes financeiras ou outros trabalhos de garantia de
fiabilidade) e os individuos que trabalham nessas unidades poderao ser afetados por estas politicas
ou procedimentos.

DE Paragrafos da 1ISQM 1:
Objetivo da ISQM 1 14-15; 16(s) e A5

O paragrafo 14 da ISQM 1 inclui o objetivo da firma gestdo da qualidade, que consiste em conceber,
implementar e executar um SOQM. De forma semelhante a qualquer sistema de controlo interno, o SOQM
tem de ter um objetivo. O objetivo é importante para conceber o SOQM e determinar se este é eficaz (ou seja,
se cumpriu o seu objetivo). Neste sentido, o paragrafo 14 da ISQM 1 inclui o objetivo da firma e o objetivo do
SOQM.
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ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTAGAO

Objetivo da ISQM 1
(paragrafo 14 da ISQM 1)

Objetivo da Objetivo do
firma SoQm

O objetivo do SOQM ¢é proporcionar uma
segurancga razoavel de que:

e Afirma e o seu pessoal cumprem as suas
responsabilidades em conformidade com
as normas profissionais e com os

O objetivo da firma é requisitos legais e regulamentares
conceber, implementar e aplicaveis, e conduzem os trabalhos de
executar um SOQM. acordo com tais normas e requisitos; e

Os relatérios dos trabalhos emitidos pela
firma ou pelos sécios responsaveis pelo
trabalho sao apropriados nas
circunstancias.

O objetivo do SOQM ¢ explicitamente utilizado nos requisitos da ISQM 1, conforme se segue:

E utilizado pela firma para determinar se é necessario implementar objetivos de qualidade adicionais
(paragrafo 24 da ISQM 1).

E utilizado para concluir se 0 SOQM proporciona a firma uma garantia razoavel de que os objetivos
do SOQM foram cumpridos (paragrafo 54 da ISQM 1).

A ISQM 1 explica que uma garantia razoavel ndo é um nivel absoluto de garantia de fiabilidade por existirem
limitagbes inerentes a um SOQM. Tais limitagdes incluem que o julgamento humano na tomada de decisbes
possa estar errado e que possam ocorrer falhas no SOQM de uma firma devido, por exemplo, a erro ou
comportamento humano ou falhas nas aplicagdes de tecnologia de informagao (TI).
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ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTAGAO

Relagao entre a ISQM 1, a ISQM 2 e a ISA 220 (Revista)®

Paragrafos da ISQM 1:

2-3e A1

Gestéao de qualidade ao
nivel da firma

A ISQM 1 exige que uma
firma conceba,
implemente e execute
um SOQM para gerir a
qualidade dos trabalhos
executados.

O SOQM da firma

Revisoes de Qualidade
do Trabalho

As revisdes de qualidade
do trabalho séo parte
integrante do SOQM. A
ISQM 2 é baseada na
ISQM 1, incluindo
requisitos especificos
para:

ISA 220 (Revista):
Gestao de qualidade ao
nivel do trabalho

A ISA 220 (Revista)
aborda as
responsabilidades do
auditor em relagao a
gestao da qualidade do
trabalho e as respetivas
responsabilidades do

estabelece o ambiente e Anomeagédo e
que possibilita e apoia as elegibilidade do
equipas de trabalho na revisor de qualidade

socio responsavel pelo
trabalho.
Esta norma é aplicavel a

execugao de trabalhos do trabalho; auditorias de
de qualidade. e A execugdo da demonstragdes
revisdo de qualidade financeiras.

do trabalho; e

e A documentagéo da
revisdo de qualidade
do trabalho.

A firma é responsavel pela concegao, implementacdo e execugdo de um
SOQM. Existem aspetos do SOQM que podem ser implementados e
executados ao nivel do trabalho, no entanto, a firma continua a ser
responsavel pelo SOQM. A extensdo a que os aspetos do SOQM séao
implementados e executados ao nivel do trabalho depende da natureza e
circunstancias da firma e dos seus trabalhos.

O paragrafo A50 da
ISQM 1 inclui um
exemplo de uma

resposta executada
ao nivel da firma e do
trabalho.

Independentemente da sua dimenséo, é exigido que a firma cumpra com a ISQM 1 e, se
aplicavel, com a ISQM 2. As equipas de trabalho que executem auditorias de
demonstragdes financeiras deverao cumprir com as disposigdes da ISA 220 (Revista). Para
alguns aspetos do SOQM, uma firma de menor dimens&o pode determinar que ndo existe a
necessidade de estabelecer respostas em toda a firma e, em vez disso, pode conceber e
implementar respostas que sao executadas em simultdneo com a gestdo de qualidade ao
nivel do trabalho.

6 |SA 220 (Revista), Gestdo de Qualidade para uma Auditoria de Demonstragées Financeiras
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ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTAGAO

IDEI Paragrafos da ISQM 1:
13

Data de Eficacia

De acordo com a ISQM 1, é exigido que as firmas concebam e implementem o @ 0 IAASB langou um
seu SOQM até 15 de Dezembro de 2022. A avaliagdo do SOQM exigida pelos video que discute
paragrafos 53 — 54 da ISQM 1 devera ser realizada no prazo de um ano apés perspetivas praticas

15 de dezembro de 2022. sobre aquilo que a firma
devera considerar ao se

preparar para a
implementacgéo.
Isto significa que, até 15 de dezembro de 2022, é expectavel que a firma: (Clique neste link)

. Estabeleca os objetivos de qualidade, identifique e avalie os riscos de qualidade e conceba e
implemente as respostas; e

. Conceba e implemente as atividades de monitorizagéo.

A execucao das respostas e atividades de monitorizagao devera iniciar-se apenas a partir de 15 de dezembro
de 2022.

E permitida adogao antecipada da ISQM 1. No entanto, é exigido que a firma adote as trés normas de gestédo
da qualidade ao mesmo tempo.

Nos casos em que a firma € nova no mercado e sé comecara a realizar trabalhos apés a
data de eficacia da ISQM 1, é exigido que a firma conceba e implemente o seu SOQM
quando iniciar os trabalhos realizados de acordo com as Normas de Trabalho do IAASB. A
execucgao das respostas e atividades de monitorizagéo terao inicio a partir dessa data.

Exemplos de implementagao pratica da ISQM 1

o A firma pode adotar uma abordagem faseada para a implementacao até a data de eficacia.
Por exemplo, isto pode envolver a concegao e implementagao de politicas e procedimentos
para determinadas componentes e iniciar a execugao dessas politicas ou procedimentos
em diversas fases antes da data de eficacia. Neste caso, a firma devera estabelecer a sua prépria
data de eficacia para cada uma das politicas e procedimentos.

o Essa abordagem pode diminuir o impacto de muitas alteracées ao mesmo tempo.

o Embora a firma tenha implementado politicas ou procedimentos antes da data de eficacia, ndo
seria considerada como “adogdo antecipada” da ISQM 1 pois foi implementada apenas uma
parte do novo SOQM.

. A firma pode iniciar a execugédo de todas as politicas ou procedimentos novos e revistos na data de
eficacia.
. A firma pode testar o novo SOQM antes da data de eficacia. Estes testes podem ser realizados em

determinadas areas do SOQM, ou por diversas equipas de trabalho.

o O SOQM ndo sera considerado como executado até que a firma implemente e inicie
formalmente a execug¢édo do novo SOQM na sua totalidade.

Se a firma se encontrar atualmente em conformidade com a ISQC 1, ja tera politicas e
procedimentos implementados. Estas politicas e procedimentos podem continuar a ser
relevantes e apropriados para o novo SOQM da firma, ou poderéo ter de ser revistos ou
melhorados para que sejam apropriados para o novo SOQM. Embora as politicas e
procedimentos existentes possam continuar a ser relevantes e apropriados, continua a ser
exigido que a firma implemente um SOQM que se encontre em conformidade com a ISQM
1.
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Estrutura da ISQM 1 e Componentes

ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTAGAO

EE' Paragrafos da 1ISQM 1:
16 e A3

A ISQM 1 é composta por:

. Oito componentes

principais aspetos do SOQM; e

. Outros requisitos que abordam tépicos especificos.

E exigido que a firma cumpra todos os requisitos da ISQM 1, incluindo

0s requisitos das componentes.

inter-relacionadas que abordam dos

o A ja existente ISQC 1 inclui seis

elementos para os quais a firma tem
de conceber politicas e
procedimentos.

A ISQM 1 tem oito componentes. As
componentes da ISQM 1 estdo
alinhadas com os elementos da atual
ISQC 1 e incluem duas novas
componentes:

* O processo de avaliagao de risco
da firma; e

* Informagao e comunicagao.

N&o € exigido que a firma organize o seu SOQM de acordo com as oito componentes, podendo optar por uma
terminologia ou enquadramento diferentes para descrever as componentes do SOQM.

O processo de
avaliagao de
risco da firma

Governagao e
lideranga

Requisitos
éticos
relevantes

Aceitagao e
continuagao dos
relacionamentos
com os clientes
e de trabalhos
especificos

Execugao do
trabalho

Um processo
estabelecido
pela firma
enquanto parte
do SOQM

Visao geral das oito componentes da ISQM 1

Corresponde ao processo que a firma deve seguir na
implementacao de uma abordagem baseada no risco para a
gestéo de qualidade.

Consiste em estabelecer objetivos de qualidade, identificar eI
avaliar os riscos de qualidade para o cumprimento dos
objetivos de qualidade e conceber e implementar respostas
para estes riscos de qualidade.

Estabelece o
ambiente em

Aborda matérias relacionadas com a cultura da firma,
responsabilidade da lideranga, estrutura organizacional dal

|

|

|

|

|

|

|

|

']

n

|

|
que o SOQM é | firma, atribuicio de fungdes e responsabilidades e
executado I planeamento e alocacao de recursos.

. I

Tépico I Aborda o cumprimento de requisitos éticos relevantes pela|
especifico | firma e o seu pessoal.
fundamental | ) . » .
para a I° Também gborda FGQUISIt.OS.e,tICOS relevante§ na medida em|
execugio do | que se aplicam a outros individuos externos a firma.
trabalho |

1
Tépico Io Aborda os julgamentos da firma sobre aceitar e continuar
especifico I relacionamentos com clientes e de trabalho especificos.
fundamental I
para a 1
execugdo do |
trabalho |

}
Tépico l Aborda as agbes da firma para promover e apoiar o
especifico | desempenho consistente de trabalhos de qualidade, inclusive
fundamental I através de orientagdo, supervisdo e revisdo, consulta eI
para a I diferencas de opinido.
execugédo do l . ) . .
trabalho I. Inclui a forma como a firma apoia as equipas de trabalho no

|

|

|

1

exercicio de julgamento profissional apropriado e, quando
aplicavel ao tipo de trabalho, ceticismo profissional.
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ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTAGAO

Visao geral das oito componentes da ISQM 1

Recursos Permite a le Aborda a obtencgéo, desenvolvimento, uso, manutencao e
execugdo de | alocagéo apropriada de recursos em tempo oportuno para|
outras | permitir a concegao, implementacéo e execugao do SOQM.
componentes | ) L . .

I Inclui recursos tecnolégicos, intelectuais e humanos e aborda|
1 também os prestadores de servigos.
}

Informagao e Permite a le Aborda a obtengdo, criagao ou uso de informacdes relativas

comunicagao execucgdo de | ao SOQM, bem como a comunicagao de informagdes dentro
outras | da firma e a terceiros, de forma oportuna para permitir a|
componentes I concegao, implementagéo e execugdo do SOQM.

Processo de Um processo :- E um processo que:

(NIl r=l=X-Jll estabelecido | . ~ e

remediacio pela firma I o Fornece informacdes relev~ante§, conflave|~s eI
enquanto parte | oportun:as sobre a concegao, implementagcao e
do SOQM I execugdo do SOQM; e

| o Toma as medidas apropriadas para responder as
| deficiéncias identificadas, de modo que estas sejaml
I corrigidas de forma tempestiva.

Conforme descrito acima, os processos de avaliagdo de risco e de monitorizagao e remediagao estabelecem
processos especificos que a firma deve seguir. As restantes componentes incluem os objetivos de qualidade
que a firma deve estabelecer e que formam a base para identificar e avaliar os riscos de qualidade e conceber
e implementar respostas.

Os restantes requisitos da ISQM 1 que abordam tépicos especificos além das oito componentes abordam
questodes relativas a:

. Atribuigdo de responsabilidades relacionadas com o SOQM,;
. Respostas especificas que a firma deve conceber e implementar;
. Circunstancias em que a firma pertence a uma rede e utiliza requisitos da rede ou servigos da rede no
SOQM,;
. A avaliagao anual do SOQM por parte da lideranga e as avaliagdes de desempenho da lideranga; e
. Documentacgéo.
EE' Paragrafos da 1ISQM 1:
De que forma o SOQM opera de forma continua e iterativa TeAd
Uma alteragédo fundamental na ISQM 1 é que o SOQM se destina a operar
de forma continua e iterativa e responder a mudangas na natureza e ‘vev‘ Este icone ¢ utilizado ao
circunstancias da firma e dos seus trabalhos. Adicionalmente, apesar da W longo deste guia para
. . ~ destacar um aspeto

ISQM_ 1 estar escrita de forma linear, o SOQM néo opera da mesma forma. particular da ISQM 1 que
Isto significa que: esta interconectado com

. . outra componente ou
. As diversas componentes e requisitos da ISQM 1 devem ser reqiisito

considerados nos seus contextos; e

. Cada componente ou requisito pode afetar outras componentes ou Os paragrafos A64 e
requisitos_ A111 da ISQM 1
incluem exemplos da
A forma como as componentes se relacionam e afetam outras forma como as
. . componentes se
componentes varia de acordo com as diferentes naturezas das B oty

componentes.
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ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTACAO

Exemplos de como as componentes ou requisitos se relacionam ao longo da ISQM 1

O processo de avaliagao de risco e o processo de monitorizagdo e remediagdao sdo aplicados de

forma pervasiva ao SOQM

O processo de avaliagdo de risco da firma € o O processo de monitorizagdo e remediagdo monitoriza
processo utilizado para estabelecer objetivos de todo o SOQM e, neste sentido, as atividades de
qualidade, identificar e avaliar riscos de qualidade monitorizacdo s&o realizadas para todos as
e conceber e implementar respostas para abordar componentes do SOQM (incluindo para o processo de
esses mesmos riscos. E aplicavel a outras avaliagdo de risco).

componentes (exceto monitorizagao e

remediacao).

A governacgao e lideranga estabelece o ambiente que apoia o SOQM

Por exemplo, se a lideranca nao reforga a qualidade e impulsiona e apoia agées que promovem a qualidade,
podera ser desafiante persuadir ou convencer o pessoal que executa fungbes dentro do SOQM (ex.:
monitorizagdo ou consultas) a cumprir com as suas fungdes de forma a promover a qualidade, e as equipas
de trabalho a realizar trabalhos de qualidade.

Os recursos e a informagao e comunicagado sao necessarios para permitir a execugcdo do SOQM.

Os recursos sao necessarios para apoiar outras A informagao e comunicagao é necessaria para apoiar

componentes, por exemplo: outras componentes, por exemplo:
o Os recursos tecnolégicos em formato de e A informagdo € necessaria para facilitar a
aplicagcbes de Tl podem ser necessarios alocagao apropriada de pessoal aos trabalhos.

para facilitar a aprovagao de
relacionamentos com clientes e de trabalho
especificos em niveis apropriados dentro da
firma.

° A informagdo € necessaria para apoiar 0s
julgamentos da firma acerca da aceitagdo e
continuagdo de relacionamentos com clientes e
de trabalho especificos.

Os manuais e guias que contém as
disposi¢des dos requisitos éticos relevantes
(recursos intelectuais) poderdo  ser
necessarios para apoiar uma compreensao
dos requisitos éticos relevantes.

3 A comunicacédo dos requisitos éticos relevantes
€ necessaria para assegurar que o pessoal esta
familiarizado com as responsabilidades relativas
aos requisitos éticos relevantes.

As componentes tém qualidades sobrepostas

Por exemplo, os requisitos éticos relevantes Por exemplo, a governagédo e lideranca aborda os

podem incluir disposicoes relativos a aceitagdo e recursos necessarios, o planeamento e obtencdo de

continuagdo de relacionamentos com clientes e recursos, e a alocagao e atribuicdo de recursos de

de trabalho especificos. forma consistente com o compromisso da firma com a
qualidade.

A resposta a uma componente pode dar origem a um risco de qualidade noutra componente

Por exemplo, a firma pode contratar um prestador de servigos para fornecer servigos de consultoria as
equipas de trabalho sobre questdes de auditoria e contabilidade (ou seja, esta € uma resposta na
componente de recursos que aborda a necessidade de obter pessoas apropriadas para permitir a execugao
do SOQM). O prestador de servigos cobra a firma uma taxa horaria pelas consultas. A utilizagao de um
prestador de servigos para consultas pode dar origem a um risco de qualidade na componente da execugéo
do trabalho, uma vez que as equipas de trabalho podem tentar solucionar uma questao sem realizar a
consulta, a fim de evitar incorrer em custos para a firma.
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Exemplos de como as componentes ou requisitos se relacionam ao longo da ISQM 1

Uma resposta pode abordar riscos de qualidade em multiplas componentes

Por exemplo, as respostas concebidas e implementadas pela firma para abordar queixas e alegacgdes
podem abordar riscos de qualidade relacionados com objetivos de qualidade em (i) recursos (ex.:
compromisso do pessoal com a qualidade), (ii) requisitos éticos relevantes, e (iii) governagao e lideranga.

Paragrafos da ISQM 1:
De que forma a Escalabilidade é Abordada na ISQM 1 10, 16(0), 19 e A31

A ISQM 1 exige que a firma adapte a concegéo, implementagédo e execu¢do do seu SOQM com base na
natureza e circunstancias da firma e dos trabalhos que executa. Neste sentido, o paragrafo 19 da ISQM 1,
exige que a firma exerga julgamento profissional na concegao, implementagéo e execugdo do SOQM.

Exemplos do exercicio de julgamento profissional da firma
Na concegao de politicas e procedimentos para inspegdo de trabalhos concluidos, a firma exerce
julgamento profissional ao determinar:

. Quais as caracteristicas de trabalhos que podem levar a selegéo de trabalhos para inspecéo.

. Quais as caracteristicas de socios responsaveis pelo trabalho que podem levar a selegdo de sécios
responsaveis pelo trabalho para inspecéo.

. A base ciclica para a selegéo dos socios responsaveis pelo trabalho.

Ao avaliar se uma conclusdo € uma deficiéncia, a firma exerce julgamento profissional, considerando
factores como os riscos de qualidade com que a respetiva conclusao se relaciona, a natureza da
conclusdo e qudo abrangente &, e de que forma as atividades de monitorizagao foram concebidas e
executadas.

A escalabilidade e adaptagdo do SOQM foram incorporadas nos Sao utilizados ao longo deste guia
requisitos da ISQM 1 de diversas formas: diversos icones para destacar as
orientacdes especificamente relevantes
. Os objetivos de qualidade sdo baseados em resultados. A firma para:
determina de que forma os objetivos de qualidade deveréo ser i Uma firma de menor dimens&o ou
cumpridos. ] menos complexa.
. Os riscos de qualidade sédo adaptados a firma. Ao identificar e @ Uma firma pertencente a uma
avaliar os riscos de qualidade, a firma foca-se em compreender rede.
as condigbes, eventos, circunstancias, agbes ou omissdes ) -
R . o . Uma firma do sector publico.
relacionadas com a natureza e as circunstancias da firma e dos
seus trabalhos. S&o também incluidos neste guia diversos
i ; L. e outros exemplos relevantes para todas as
. Existe apenas um numero limitado de respostas especificas outras firmas.
obrigatdrias. E exigido que a firma conceba e implemente as
suas proprias respostas aos riscos de qualidade.
. Os requisitos para o processo de monitorizagao e remediacao estabelecem o que se espera que a firma

tenha em vigor para abordar a monitorizagéo e remediagdo. A forma como a firma implementa este
processo é adaptada as suas circunstancias particulares.

O material de aplicagdo da ISQM 1 inclui exemplos de como aplicar determinados aspetos desta norma a
firmas menos complexas e a firmas mais complexas. Este guia inclui também exemplos que demonstram de
que forma a aplicagéo da ISQM 1 pode variar entre as diversas firmas.
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o Exemplos na ISQM 1 que abordam especificamente a escalabilidade:
Paragrafo A35: Atribuigéo de funcdes e responsabilidades
Paragrafos A39 e A52: O processo de avaliagdo de risco da firma
Paragrafo A99: Recursos
Paragrafo A111: Informacéo e comunicagcéo
Paragrafos A144, A156 e A166: Processo de monitorizagéo e remediagéo
Paragrafos A189 e A199: Avaliagdo do SOQM e avaliagdes de desempenho

Paragrafo A203: Documentagao

w O paragrafo 17 da ISQM 1 reconhece que, em alguns casos, os requisitos desta norma podem nao
ser relevantes para a firma devido a natureza e circunstancias da firma ou dos seus trabalhos, caso em
que ndo se espera que esta cumpra com esses mesmos requisitos. O paragrafo A29 da ISQM 1 fornece
exemplos de algumas destas circunstancias.
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ELL.E Paragrafos da ISQM 1:
RESPONSABILIDADE PELO SsOQM e 17-22, A29-A38

Atribuicao de Responsabilidades

O paragrafo 19 da ISQM 1 indica que a firma & obrigada a conceber, implementar e executar um SOQM.
Como resultado, a firma permanece responsavel pelo SOQM. No entanto, a firma ndo € um individuo que
possa tomar uma agdo; € uma entidade. Como resultado, a ISQM 1 exige que a firma atribua as
responsabilidades pelo SOQM e por outros aspetos do SOQM e que responsabilize as respetivas pessoas
elas fungdes que Ihes foram atribuidas.

Os requisitos da ISQM 1 abordam a atribuicdo de responsabilidades conforme se segue:

(esponsabilidade final pelo SOQM \

) . Atribuida ao sistema de gestdo de qualidade ao presidente do
FU“QO?_S e conselho de administragdo ou ao socio-gerente da firma (ou
responsabilidades equivalente) ou, se apropriado, ao conselho de administragdo da
que devem ser firma (ou equivalente).
atribuidas pelas ] ) ]
firmas aos individuos o Expectavel ter um entendimento da ISQM 1 (paragrafo 18).
. Responsabilidade final por a firma alcangar o objetivo da ISQM 1.
. Responsabilidade por avaliar e concluir se o SOQM esta a cumprir
os objetivos pretendidos, o que € importante

para a
( \ \ responsabilizagao direta pelo SOQM (paragrafos 53-54). J
Os individuos a quem

sdo atribuidas estas
responsabilidades

Responsabilidade operacional pelo SOQM

devem ter a
éxperiencia, . Expectavel ter um entendimento da ISQM 1 (paragrafo 18).
conhecimento, tempo,
influéncia e autoridade o Responsabilidade pela concegéo, implementagéo e execucdo do
apropriados. SOQM.

@onsabilidade operacional por aspetos especificos do SOQM\
Os paragrafos 28(b)— . .. . L
28(c) incluem objetivos . Cumprimento com os requisitos de independéncia
de qualidade de que a o Responsabilidade pela supervisdo de todas as matérias
lideranca é relacionadas com independéncia (paragrafo A36).
respgnsével pela . O processo de monitorizagdo e remediagdo
qualidade e demonstra | L N o Lo
UM COMPromisso com o Responsabilidade pela supervisdo da monitorizagédo e
a qualidade através remediag&o. o ~ ,
das suas agdes e o E exigido que o(s) individuo(s) tome(m) agdes relacionadas
comportamentos. com a remediagéo de deficiéncias e comunique(m) todas as

matérias relacionadas com a monitorizagdo e remediagéo
(paragrafos 43— 44 e 46)

k J & Outros aspetos especificos, conforme determinado pela firma. J

A ISQM 1 explica que a forma como a firma atribui fungdes, O paragrafo A35 da ISQM 1 inclui um

responsabilidades e autoridade dentro da firma pode variar e exemplo para demonstrar de que forma a
pode ser afetada por certos requisitos impostos por lei ou atribuicéo de funcdes e responsabilidades
regulamento que afetam a estrutura de lideranca e e DTS L

.. ~ L Lo uma firma menos complexa e uma firma
administragdo ou as responsabilidades atribuidas. mais complexa.
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Apesar de a ISQM 1 exigir que a firma atribua responsabilidades,

O paragrafo A33 da ISQM 1 inclui um

nao se _espera  que 0(?’) ) individuo(s) a quem as exemplo para demonstrar de que forma a
responsabilidades sdo atribuidas executem todos os firma é responsavel pela avaliagdo e
procedimentos, tarefas ou agdes necessarias para cumprir essa ;espetlvf.gorlclustéq Sobreto SOQM e Ifie que
A : P orma atribul posteriormente essa avallagcao
respon§abllldade. O(s) m@mduo(s) pode(m)  delegar e conclusio ao(s) individuo(s) com a
procedimentos, tarefas ou agdes, desde que permanega(m) responsabilidade final pelo SOQM.

responsavel(eis) pelas responsabilidades que lhes sdo
atribuidas.

A componente de governagao e lideranga inclui um objetivo de qualidade de que a firma tem
uma estrutura organizacional e de atribuigdo de fungdes, responsabilidades e autoridade
apropriadas para permitir a concegao, implementagao e execugdo do SOQM.

O paragrafo 56 da ISQM 1 exige que a firma realize avaliagdes peridédicas de desempenho
do(s) individuo(s) com a responsabilidade final e operacional pelo SOQM. A realizacdo de
avaliagOes periddicas de desempenho promove a responsabilizagédo da lideranga.

A quem podem ser atribuidas as responsabilidades ou aspetos resultantes do SOQM

A ISQM 1 explica que o(s) individuo(s) com responsabilidade pelo SOQM, ou por determinados aspetos
resultantes do SOQM, sdo normalmente sécios da firma. No entanto, reconhece que podem existir
circunstancias em que os individuos podem nao ser sécios da firma. Por exemplo, pode acontecer quando o
individuo é socio de uma entidade regional da rede e a firma abrange uma area da regiao.

A firma ndo pode atribuir as responsabilidades de lideranga a prestadores de servigos por esta ser responsavel
pelo seu SOQM e por ser exigido que os individuos tenham a influéncia e autoridade apropriadas dentro da
firma.

A ISQM 1 exige que o(s) individuo(s) com responsabilidade pelo SOQM, ou por determinados aspetos do
SOQM, tenha(m) também a experiéncia e o conhecimento apropriados para cumprir com essa
responsabilidade. Em alguns casos, a firma pode ter unidades de negdcio ou linhas de servigo separadas que
nao estao envolvidas nos trabalhos executados pela firma de acordo com as Normas de Trabalho do IAASB
(por exemplo, servigos de consultoria). A ISQM 1 nao exige que o(s) individuo(s) com responsabilidade pelo
SOQM, ou por determinados aspetos do SOQM, tenha(m) uma ampla experiéncia relacionada com algum
trabalho especifico executado pela firma (ex.: experiéncia ou conhecimento relacionado com trabalhos de
auditoria). Nao obstante, dadas as responsabilidades deste(s) individuo(s), podera ser necessaria experiéncia
relacionada e conhecimento das decisdes e agbes estratégicas da firma e operagdes de negécio, incluindo
trabalhos executados pela firma.

Diferencas entre a ISQM 1 e a norma existente relativamente a Lideranca

. Clarificagdo de quem é obrigado a ter uma compreensao da ISQM 1.

. Maior enfoque na responsabilidade da lideranca pelo SOQM.

. Requisitos mais abrangentes para atribuir responsabilidades especificas relacionadas
com o SOQM:
o Responsabilidade operacional pelo SOQM,;
o Responsabilidade operacional pelo cumprimento dos requisitos de
independéncia; e
o Responsabilidade operacional pelo processo de monitorizagdo e remediagao.
. Requisitos melhorados que abordam as qualificagdes dos individuos com
responsabilidades atribuidas:
o Inclui o(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo SOQM.
o E exigido que tenham a experiéncia, conhecimento, influéncia e autoridade

apropriados dentro da firma, e tempo suficiente para cumprir com a
responsabilidade que Ihe foi atribuida.
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Novo requisito que exige uma linha direta de comunicagéo entre:

o O(s) individuo(s) com a responsabilidade operacional pelo SOQM, cumprimento
com os requisitos de independéncia e o processo de monitorizagdo e
remediagao; e

o O(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo SOQM.
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PROCESSO DE AVALIAGAO DE RISCO DA FIRMA

IDE” Paragrafos da ISQM 1:

16(q), 16(r), 16(u), 23-27,
A25-A27 e A39-A54

A base da ISQM 1, e uma alteragao importante a atual ISQC 1 existente, &
que a firma tem de seguir uma abordagem baseada no risco para a gestao
da qualidade, que direciona o enfoque da firma para:

. Os riscos que podem surgir, dada a natureza e circunstancias da firma
e dos seus trabalhos; e

. A implementagdo de respostas para abordar esses riscos de forma
apropriada.

o O processo de

avaliacao de risco da
firma é novo na ISQM
1.

Uma abordagem baseada no risco ajuda a firma a adaptar o SOQM as circunstancias da firma, bem como as
circunstancias dos trabalhos executados pela firma. Também ajuda a firma a gerir a qualidade de forma eficaz,
concentrando-se no que é mais importante, dada a natureza e as circunstancias da firma e dos seus trabalhos.

A ISQM 1 exige que a firma tenha um processo de avaliagao de risco, de modo a estabelecer objetivos de
qualidade, a identificar e a avaliar riscos de qualidade e a conceber e implementar respostas para abordar
esses mesmos riscos. A ISQM 1 estabelece requisitos para a aplicagdo deste processo:

743\ 4
Estabelecer

objetivos de
qualidade

Identificar e
avaliar riscos
de qualidade

Desenhar e
implementar
respostas

Concecao do Processo de Avaliagao de Risco da Firma

)

Identificar informacgao que
evidencie a necessidade

de adicionar / modificar
os objetivos de qualidade,
riscos de qualidade ou
respostas

Paragrafos da ISQM 1:
23, A39-A41

A forma como a firma estabelece objetivos de qualidade, identifica e a avalia
riscos de qualidade e concebe e implementa respostas para abordar esses
mesmos riscos ira variar de firma para firma. E influenciada pela natureza e
circunstancias da firma, incluindo a forma como esta estd estruturada e
organizada.

Dada a abordagem proativa e continua para gerir a qualidade, as informagoes
que a firma utiliza para estabelecer objetivos de qualidade, identificar e avaliar
riscos de qualidade e conceber e implementar respostas incluem informacgoes
provenientes do préprio SOQM da firma, tais como:

. As informagdes geradas através da componente de informagdo e
comunicagdo, que podem ter origem interna ou externa; e

. Os resultados do processo de monitorizagédo e remediagao da firma.

O paragrafo A39 do ISQM 1
apresenta um exemplo de
como a concegao do processo
de avaliagdo de risco da firma
pode diferir numa firma menos
complexa em comparagéo com
uma mais complexa.

O paragrafo A41 do ISQM 1
apresenta exemplos das fontes
de informagao que a firma pode
utilizar no seu processo de
avaliacao de risco, podendo
utilizar fontes internas ou
externas.

O processo utilizado para estabelecer objetivos de qualidade, identificar e avaliar riscos de qualidade e
conceber e implementar respostas € iterativo e esta em constante evolugdo. A ISQM 1 explica que:

. Ao identificar e avaliar os riscos de qualidade, a firma pode determinar que é necessario estabelecer

um ou mais objetivos adicionais de qualidade.

. Ao conceber e estabelecer respostas, a firma pode determinar que um risco de qualidade nao foi

identificado e avaliado.

. As respostas da firma podem dar origem a condigdes, eventos, circunstancias, agdes ou omissdes

que resultam em riscos de qualidade adicionais.
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Exemplo de quando, ao identificar e avaliar
riscos de qualidade, é determinada a
necessidade de estabelecer um objetivo de
qualidade

Ao compreender a lei, regulamento, normas
profissionais e o ambiente em que opera, a firma
determina que existe um codigo jurisdicional de

Exemplo de uma resposta que da origem a
um risco de qualidade

A firma contrata um prestador de servigos para gerir
todos os aspetos do ambiente de Tl da firma. Isto
cria novos riscos de qualidade para os requisitos
éticos relevantes, uma vez que o prestador de
servigcos tem acesso a informagao confidencial dos

governagao da firma de auditoria para o qual € clientes.
necessario estabelecer objetivos de qualidade

adicionais.

Paragrafos da ISQM 1:

Estabelecer objetivos de qualidade 16-24, Ad2-Ad4

78\
&

Estabelecer
objetivos de
qualidade

Objetivo da ISQM 1
(paragrafo 14 da ISQM 1)

Um SOQM ¢ eficaz quando cumpre com os
seus objetivos (os objetivos do paragrafo 14 da
ISQM 1). Os objetivos do SOQM definidos no
paragrafo 14 da ISQM 1 (descritos
anteriormente nesta publicagao) séo de alto
nivel. Como resultado, a ISQM 1 inclui
objetivos de qualidade mais especificos para
as diversas componentes do SOQM, para que
fique claro quais os resultados a alcangar pela
firma para ter um SOQM que seja eficaz na
gestao da qualidade.

Objetivos de qualidade

Governagéo e lideranga

Requisitos éticos
relevantes

Objetivo
do SOQM

Objetivo
da firma
Aceitagéo e continuidade

Desempenho do
COMpromisso

Os objetivos de qualidade de cada I Ajcancar os objetivos da
componente ajudam a firma a identificar e qualidade fornece a firma Recursos
avaliar adequadamente o0s riscos de

uma garantia razoavel de
que os objetivos do SOQM
sdo cumpridos.

Informago e
continuagéo

qualidade, uma vez que estes ajudam a firma
a focar-se nos resultados a alcangar e no que
pode correr mal ao atingir esses objetivos de
qualidade.

Q00000

P -
-

Quais os Objetivos de Qualidade que a Firma Deve Estabelecer

A ISQM 1 inclui objetivos de qualidade para as seguintes componentes:

Nao existem objetivos de
qualidade para o processo de

. Governacéo e lideranga; S
avaliagao risco e para o
. Requisitos éticos relevantes; processo de monitorizagéo e
o . B . . remediag&o, pois estas
. Aceitagéo e contlnu'a_gao dos relacionamentos com os clientes e componentes s30 processos e a
de trabalhos especificos; ISQM 1 estabelece requisitos
N Execucao do trabalho; especificos de como estgs
processos devem ser aplicados.
. Recursos; e
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. Informacgao e comunicagao.

E exigido que a firma estabeleca os objetivos de qualidade especificos para essas componentes. No
entanto, podem existir circunstancias em que um objetivo de qualidade, ou outro aspeto dos mesmos, nédo é
relevante para a firma devido a sua natureza e circunstancias ou dos seus trabalhos.

Exemplo de quando um objetivo de qualidade pode nao ser relevante

Os objetivos de qualidade do paragrafo 31(b) da ISQM 1 que abordam a diregao, superviséo e revisao
podem néo ser relevantes quando a firma € um profissional individual.

Os objetivos de qualidade estabelecidos na norma so abrangentes. E importante ser cuidadoso ao descrever
os objetivos de qualidade da ISQM 1 através de terminologia diferente ou abreviada, pois isso pode alterar
inadvertidamente o significado de um objetivo de qualidade ou perder um aspeto-chave do objetivo de
qualidade. Um objetivo de qualidade parcialmente estabelecido pode resultar numa deficiéncia do SOQM.

Exemplo de um objetivo de qualidade
parcialmente estabelecido

A firma estabeleceu o seguinte objetivo de
qualidade:

Exemplo de um objetivo de qualidade descrito de
forma diferente pela firma e que perdeu um dos
seus aspetos-chave

A firma estabeleceu o seguinte objetivo de qualidade:

A documentagéo do trabalho é arquivada no prazo de

60 dias e é conservada durante cinco anos a partir da
data do relatério do trabalho, ou, se posterior, a data
da certificagdo legal de contas das demonstragbes
financeiras do grupo, quando aplicavel.

A documentacédo do trabalho é reunida em tempo
oportuno apds a data do relatério do trabalho.

No entanto, a firma ndo estabeleceu o resto do
objetivo de acordo com o paragrafo 31(f) da ISQM
1, nomeadamente: Este objetivo de qualidade perdeu inadvertidamente
um dos aspetos chave do objetivo de qualidade do

A CERIGENEED 6O WElED O s paragrafo 31(f) da ISQM 1. Mais concretamente:

arquivada de forma apropriada, de modo a
satisfazer as necessidades da firma e a cumpriras e
leis, regulamentos, requisitos éticos relevantes ou
normas profissionais.

N&o aborda a necessidade de manter a
documentacgéo do trabalho.

. Nado considera o facto de os periodos de
retencdo necessitarem de ser alterados
consoante as mudangas nas necessidades da
firma, lei, regulamento, requisitos éticos
relevantes ou norma profissional.

Apesar de ndo ser exigido, a firma pode optar por estabelecer subobjetivos para melhorar a identificagéo e
avaliagéo dos riscos de qualidade e a concegao e implementacao de respostas.

Exemplo de quando uma firma estabelece subobjetivos

A firma possui trés unidades operacionais que compdem as suas operagdes: servigos de auditoria, tax e
contabilidade. A unidade operacional de tax executa ocasionalmente trabalhos de procedimentos
acordados e a unidade operacional de servigos contabilisticos compila as demonstragdes financeiras. A
firma estabelece subobjetivos para as suas unidades operacionais especialmente adaptados para serem
mais relevantes e adequados a natureza dos servigcos e trabalhos executados pelas unidades
operacionais. Por exemplo, a firma estabelece os seguintes subobjetivos relacionados com o objetivo de
qualidade do paragrafo 32(a)(i) da ISQM 1:

Objetivo de qualidade do paragrafo 32(a)(i) da ISQM 1:

O pessoal é contratado, formado e retido e tem a competéncia e capacidade para executar
consistentemente trabalhos de qualidade, incluindo ter conhecimento ou experiéncia relevante para os
trabalhos que a firma executa.
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Subobijetivos estabelecidos pela firma:

. Unidade operacional de auditoria: O pessoal é contratado, formado e retido e tem a competéncia e
capacidade para executar consistentemente auditorias de qualidade, incluindo ter conhecimento ou
experiéncia relevante para auditorias e nas industrias para quem a firma executa auditorias.

. Unidade operacional de tax: O pessoal & contratado, formado e retido e tem a competéncia e
capacidade para executar consistentemente trabalhos de procedimentos acordados de qualidade,
incluindo ter conhecimento ou experiéncia relevante para esses mesmos trabalhos.

. Unidade operacional de servigos de contabilidade: O pessoal é contratado, formado e retido e tem a
competéncia e capacidade para executar consistentemente compilagbes de demonstragdes
financeiras de qualidade, incluindo ter conhecimento ou experiéncia relevante para executar essas
mesmas compilagdes.

Estabelecer Objetivos de Qualidade Adicionais

Uma vez que as circunstancias das firmas variam muito, € possivel que a firma
tenha de estabelecer e cumprir objetivos de qualidade adicionais aos
estabelecidos na ISQM 1, de modo a cumprir com os objetivos do SOQM. Neste
sentido, a ISQM 1 exige que a firma estabelega objetivos de qualidade adicionais considerar apropriado
sempre que considerar necessario cumprir os objetivos do SOQM. E importante estabelecer objetivos de
salientar que as circunstancias em que a firma pode ter de estabelecer objetivos qualidade adicionais.
de qualidade adicionais nao sao comuns e, portanto, nem todas as firmas irdo

considerar necessario estabelecer objetivos de qualidade adicionais.

0 O paragrafo A42 da ISQM 1
possui um exemplo de
quando a firma pode

A Relagao Entre os Objetivos de Qualidade

Quando cumpridos, os objetivos de qualidade cumprem coletivamente os objetivos do SOQM. Como
resultado, os objetivos de qualidade das componentes estao interrelacionados e interdependentes. Por
exemplo, um objetivo de uma componente pode sobrepor-se, estar relacionado, apoiar ou ser apoiado por
um objetivo de qualidade de outra componente.

Exemplo de um objetivo de qualidade que apoia outro objetivo de qualidade

Os objetivos de qualidade da componente de informag&o e comunicagdo abordam o sistema de
informacao, comunicagao e troca de informagdes em toda a firma e com as equipas de trabalho. Estes
objetivos de qualidade s&o essenciais para apoiar os objetivos de qualidade da componente dos
requisitos éticos relevantes, pois as informagdes apropriadas que sdo comunicadas em tempo oportuno
sao essenciais para o cumprimento adequado destes requisitos.

Paragrafos da ISQM 1:
Identificar e Avaliar Riscos de Qualidade 16-25, A45-A48

<

O g

Identificar e
avaliar riscos
de qualidade

Identificar e avaliar os riscos de qualidade coloca o enfoque sobre aquilo que pode correr mal ao cumprir os
objetivos de qualidade. Como resultado, apoia a firma na concegao e implementagéo de respostas eficazes
para abordar os riscos de qualidade. Ajuda também a firma a utilizar os recursos de forma mais eficiente e
eficaz para abordar e melhorar a qualidade.
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O que é Um Risco de Qualidade?

Existem muitos riscos que podem afetar negativamente a realizagdo dos objetivos de qualidade. No entanto,
nem todos os riscos sdo considerados riscos de qualidade na ISQM 1, uma vez que ndo é razoavel ou
praticavel para a firma identificar e avaliar todos os riscos possiveis e conceber e implementar respostas para
cada risco. A ISQM 1 pretende orientar o enfoque da firma para os riscos com mais impacto na realizagao
dos objetivos de qualidade, para que esses riscos sejam abordados de forma adequada pela firma.

A definigao de risco de qualidade da ISQM 1 inclui um limite para os riscos que podem ser considerados riscos
de qualidade. Um risco é classificado como risco de qualidade quando cumpre ambos os critérios presentes
na definigdo:

Um risco com possibilidade razoavel de ocorrer.

Um risco com possibilidade razoavel de,
individualmente, ou em combinagdo com outros

riscos, afetar negativamente a concretizagao de
um ou mais dos objetivos de qualidade.

A firma exerce julgamento profissional ao determinar se um risco cumpre o limite estabelecido na definigao
de riscos de qualidade.

Independentemente de a firma ter ou ndo subobjetivos estabelecidos, o limite para identificar
riscos de qualidade esta ao nivel dos objetivos de qualidade da ISQM 1. Podem existir
circunstancias em que um risco tem uma possibilidade razoavel de afetar negativamente a
concretizagdo do subobjetivos, mas ndo tem uma possibilidade razoavel de afetar
negativamente a concretizacdo de um objetivo de qualidade, caso em que o risco nao seria
considerado um risco de qualidade.

De que Forma a Firma ldentifica e Avalia Riscos de Qualidade

A ISQM 1 estabelece o processo que a firma deve seguir na identificagdo e avaliagédo dos riscos de qualidade,
que é descrito do seguinte modo:

e Identificar e avaliar os riscos de  — Riscos de qualidade
S AGIREED L TS, - qualidade — que foram avaliados
eventos, circunstancias, ry

agoes ou auséncia de P :
acodes, que possam ) ) N 'y aval-iagéo Y
afetar adversamente o Considerar que riscos tém uma a
cumprimentos dos possibilidade razoavel de: oc%rren(;:la
objetivos de qualidade (i) Ocorrer; e P °°":\',e;';an: ae
(ii) Individualmente, ou em =
o combinagao com outros riscos, afetar cumprlmentqs de
© adversamente o cumprimentos dos :lr)'j]el:il:r :;a:ii

objetivos de qualidade

Ricos = como condigoes, ualidade
eventos, circunstancias, O ®
agbes ou auséncia de O

agdes, que possam afetar T id =
. A S s er em consideragio como, e o grau

(&)
@]
cumprimento dos e que, asﬂ copdi§6e§, eventos,‘ ) ®
objetivos de qualidade cucurlstanmas, acoes ou auséncia (X X XK X XK X )
de agdes possam afetar

adversamente o cumprimentos dos

objetivos de qualidade
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Em primeiro lugar, o processo foca-se em obter uma compreensao das condi¢des, eventos, circunstancias,
acdes ou omissdes relacionadas com firma e com os seus trabalhos que podem afetar de forma adversa a
realizagcao dos objetivos da qualidade. Para enfatizar, € exigido que a firma obtenha uma compreenséao
daquilo que pode afetar negativamente a realizagdo dos objetivos da qualidade.

Ao identificar os riscos de qualidade, a firma considera: O paréagrafo A48 da ISQM 1

fornece exemplos de factores

. De que forma e em que medida as condigdes, eventos, circunstancias, que podem afetar o nivel em
agcbes ou omissbes podem afetar a concretizagdo dos objetivos da que um risco pode afetar de
qualidade; e forma adversa a realizag&o

de um ou mais dos objetivos
de qualidade, como a
frequéncia de ocorréncia e
duragao do efeito.

. A possivel ocorréncia dos riscos de qualidade. Isto € necessario para
determinar se o risco cumpre o limite de risco de qualidade.

A avaliagao dos riscos de qualidade é também afetada pela forma e grau em que as condigdes, eventos,
circunstancias, agdes ou omissdes afetam os objetivos de qualidade e a sua possivel ocorréncia. Como
resultado, a identificagdo e avaliagdo dos riscos de qualidade podem ser executadas em simultaneo. Uma
firma pode escolher identificar e avaliar riscos de qualidade como duas etapas separadas, no entanto, isto
nao é necessario ou expectavel.

Exemplo de aplicagdao do processo de identificagdo e avaliagao de um risco de qualidade

Identificar e avaliar os riscos de = Riscos de qualidade
Entenderdas - qualidade —-— que foram avaliados
circunstancias: ®
A firma é uma entidade : =
. Considerar que riscos tém uma )
el ian bl elll] wihasd possibilidade razoavel de: D@
SOCI0S (i) Ocorrer; e (&)
(ii) Individualmente, ou em )
P combinagao com outros riscos, [ )
afetar adversamente o @
® cumprimentos dos objetivos de [
® CUEULED (S @
[ ® @
5 = 2
isco:
[o pessoal pode nao desaﬁaﬁ Gfirma considera que: \ ( Pt N
i = . S A ocorréncia
ou questionar as agoes e « Existe uma probabilidade altade R
comportamentos da lideranca ocorréncia do risco, dada a sua .
devido ao medo de natureza; e no cumpri mento_ g
represalias. « Orisco tem um elevado grau de @889 | U de qualidads,

tal como descrito na

Por sua vez, a lideranga pode
nao demonstrar um
compromisso com

afetar o cumprimento do objetivo
de qualidade, dado que tem uma

caixa a esquerda, é a
avaliagao do risco de

relagao direta com esse objetivo

\ de qualidade. )

qualidade.
\ J

qualidade através das suas
cgoes e comportamentos

Condigoes, Eventos, Circunstancias, Agoes ou Omissdes que podem Afetar de Forma Negativa a
Concretizagdo dos Objetivos de Qualidade

A fim de promover a aplicagdo consistente do processo de identificagdo e
avaliagdo de risco em todas as firmas, a ISQM 1 inclui condi¢des, eventos,
circunstancias, agbes ou omissdes das quais a firma deve obter uma
compreenséo e que se focam na natureza e circunstancias da firma e dos
seus trabalhos. O paragrafo 25(a) da ISQM 1 estabelece as condig¢des,
eventos, circunstancias, agdes ou omissdes que se espera que a firma:

O paragrafo A46 da ISQM 1
inclui exemplos da
compreensao da firma das
condigdes, eventos,
circunstancias, agdes ou

omissées que podem afetar
negativamente a realizagédo dos
objetivos de qualidade e dos
riscos de qualidade que podem
surgir.

. Obtenha uma compreenséao;

. Considere (ex.: fazer uma reflexdo) de que forma podem afetar
negativamente a realizagao dos objetivos de qualidade; e

. Identifique se existem riscos que podem ser considerados riscos de
qualidade.
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Condigoes, eventos, circunstancias, agdes ou omissoes do paragrafo 25(a) da ISQM 1 das quais se
espera que a firma obtenha uma compreensao

A complexidade e Compreender e considerar questdes como a dimenséo da firma, a dispersao
caracteristicas geografica da firma, de que forma a firma esta estruturada ou até que ponto
operacionais da firma concentra ou centraliza os seus processos ou atividades (ex.: utilizagdo de
centros de prestagéo de servigos) ou as caracteristicas e disponibilidade dos
recursos da firma.

As decisodes e agoes Compreender e considerar matérias como as decisbes da firma sobre
estratégicas e questdes financeiras e operacionais, incluindo os objetivos estratégicos da
(o] T (A (o TN o] (o L -X-X{ -3 firma, a forma como os recursos financeiros sdo administrados, o cresciment
N0 (Lo I W WG [T [T WG W da participagdo de mercado da firma, a especializagdo da industria ou novas
firma ofertas de servigos.

G (a G [ CXCENCE f ol Compreender e considerar matérias como a composicao da lideranga da firmaI
de gestdo da lideranga e respetivo mandato, de que forma a autoridade se encontra distribuida entre
a lideranga e de que forma a lideranga motiva e encoraja o pessoal.

Os recursos da firma, Compreender e considerar matérias como o historico geral do pessoal da
incluindo os recursos firma e o perfil e estrutura geral do pessoal, o uso da tecnologia e de que
fornecidos pelos forma essa tecnologia é obtida, desenvolvida e mantida, e a disponibilidade €|
(o] (-] e [l W CRCTTQV LM alocacdo dos recursos financeiros. Relativamente aos prestadores de
servigos, compreender e considerar a natureza dos recursos fornecidos pelos
prestadores de servigos, a forma e em que medida serao utilizados pela firma
e as caracteristicas gerais dos prestadores de servigos utilizados pela firma.

Leis, regulamentos, Compreender e considerar matérias como regulamentos diretamente
QITTEEN I CE EIEK-R M relevantes para a firma, normas profissionais, outras normas ou regulamentos|
ET L TENICRCTO NG TR W que afetem os trabalhos executados pela firma (ex.: estruturas gerais para
opera relatorios financeiros comumente utilizados na jurisdicdo), estabilidade
econodmica, factores sociais ou a percegéo do publico em geral sobre as firmas
de auditoria (ex.: falta geral de confianga decorrente de falhas recorrentes d
auditoria).

A natureza e extensao Compreender e considerar matérias como a natureza da rede, de que formaI
(o W= ITETI LTV WL & rede esta organizada e o nivel geral da qualidade dos requisitos e servigos
darede da rede.

O tipo de trabalhos Compreender e considerar matérias como o tipo de trabalhos executados pelaj
(CENPZT LN T ER 1§ XXM firma, incluindo:

relatorios a emitir o . " ) . .
e Auditorias ou revisbes de demonstragdes financeiras e se a firma executaI

trabalhos relacionados com demonstragdes financeiras condensadas ou
revisbes de demonstracgdes financeiras interinas.

tipos de matérias para os quais estes trabalhos sdo executados (ex.:
declaragbes de gases com efeito de estufa, controlos em organizagdes de
servigos, etc.).

e Outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos relacionados e osl

A firma podera também obter uma compreensao e considerar de que formaj
os relatérios emitidos sdo usados pelos utilizadores.

(O (1oL Ne X-TIGELEENETZIM Compreender e considerar matérias como o tipo de industrias em que as
ECNGTETERCCRIELEI W LECE M entidades operam e a natureza dos seus negocios, a dimensédo €
realizados complexidade das entidades, a natureza da posigédo acionista das entidades
(ex.: administradas pelo proprietario ou admitidas a cotagéo) ou a dimensao
e natureza das partes interessadas das entidades.
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E essencial ter em consideracdo que a lista de condicdes, eventos, circunstancias, agcdes ou omissées do
paragrafo 25(a) da ISQM 1 n&o é exaustiva. Podem existir outras condigdes, eventos, circunstancias, acdes
ou omissdes que podem afetar negativamente a realizacdo dos objetivos de qualidade e sobre as quais a
firma devera obter uma compreensao e considerar a possivel existéncia de um risco de qualidade.

Adicionalmente, nem todas as condigbes, eventos, circunstancias, agdes ou omissdes sdo relevantes para

cada objetivo de qualidade.

Exemplos de condigdes, eventos, circunstancias, agoes ou omissées que podem afetar
negativamente a realizagao dos objetivos de qualidade e possiveis riscos de qualidade que podem

surgir

Condigao, evento, circunstancia, agdo ou
omissao que pode afetar de forma negativa a

realizagao dos objetivos de qualidade

A complexidade e caracteristicas operacionais da
firma: A firma é de grande dimens&o e possui
diversos escritorios. Cada escritério tem uma
pessoa responsavel pela qualidade dos trabalhos e
pelas questdes administrativas e operacionais.

As decisbes e acgdes estratégicas e operacionais,
processos e modelo de negdcios da firma: A firma
tem como objetivo estratégico expandir a sua
pratica tributaria e prestar consultoria e um apoio
mais abrangente no planeamento tributario.

As caracteristicas e estilo de gestdo da liderancga:
Tendo em conta que a firma é de pequena
dimensao, a lideranga esta concentrada num unico
individuo com interagdes diarias com o pessoal.

Os recursos da firma, incluindo os recursos
fornecidos pelos prestadores de servigos: A firma
tem um centro de prestacao de servigos localizado
noutra jurisdicdo que executa determinados
aspetos dos trabalhos de auditoria da firma.

Leis, regulamentos, normas profissionais e o
ambiente em que a firma opera: A firma esta sujeita
a um codigo jurisdicional de governagao da firma de
auditoria.

Leis, regulamentos, normas profissionais e o
ambiente em que a firma opera: Devido a uma
pandemia global, as equipas de trabalho s&o
forgadas a trabalhar remotamente.

Possiveis riscos de qualidade que podem surgir

No contexto da governacéo e lideranga, isto pode dar
origem a riscos de qualidade relacionados com a
forma como uma cultura consistente € permeada em
toda a firma, devido a dispersdo da firma e das
responsabilidades da liderancga.

No contexto dos requisitos éticos relevantes, isto da
origem ao risco de a firma ndo cumprir os requisitos
de independéncia relativos a outros servigcos nao
relacionados com auditoria.

No contexto da execugao do trabalho, isto da origem
ao risco de o pessoal ndo apresentar a firma
diferencas de opinido que envolvam a lideranca.

No contexto da execugao do trabalho, isto da origem
ao risco de o pessoal nao ser devidamente orientado
e supervisionado e que o seu trabalho ndo seja
devidamente revisto.

No contexto da governagdo e lideranga, isto da
origem ao risco de que a firma ndo cumpra os
requisitos do codigo de governagao da firma no que
se refere a estrutura organizacional e atribuicdo de
funcbes, responsabilidades e autoridade.

No contexto da informagdo e comunicagao, isto da
origem ao risco de que as informagdes ndo sejam
corretamente comunicadas as equipas em trabalho
remoto, de modo a permitir que estas obtenham uma
compreensao e cumpram as suas responsabilidades
durante a execugao do trabalho.
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Exemplos de condigdes, eventos, circunstancias, agoes ou omissées que podem afetar
negativamente a realizagao dos objetivos de qualidade e possiveis riscos de qualidade que podem

surgir

Condigao, evento, circunstancia, agdo ou
omissao que pode afetar de forma negativa a

realizagao dos objetivos de qualidade

Leis, regulamentos, normas profissionais e o
ambiente em que a firma opera: S&o introduzidos
novos regulamentos que exigem a rotagao da firma
de auditoria a cada 10 anos, resultando na perda de
muitos dos seus trabalhos em rapida sucesséao e na
subutilizacdo de muitos funcionarios.

A natureza e extensdo dos requisitos e servigos da
rede: A rede exige que todas as firmas da rede
utilizem o software de Tl desenvolvido pela rede
para obter independéncia. E exigido que o pessoal
registe os seus interesses financeiros no software e
todos os servigos prestados a clientes sao também
inseridos no software. O software rastreia
informacdes para alertar automaticamente a firma
se existir uma violagdo da independéncia.

O tipo de trabalhos realizados pela firma e os
relatérios a emitir: A firma executa trabalhos de
garantia de fiabilidade para declaragdes de gases
com efeito de estufa.

O tipo de entidades para as quais estes trabalhos
sdo realizados: A firma realiza compilagdes de
demonstragdes financeiras para entidades que
operam num sector onde revisbes recentes das
normas contabilisticas deram origem a divulgacdes
complexas das demonstragdes financeiras para o
sector. Normalmente, os trabalhos de compilagédo
realizados pela firma nao sdo complexos.

O tipo de entidades para as quais estes trabalhos
sdo realizados: A firma realiza auditorias a
entidades envolvidas no sector da agricultura.

Possiveis riscos de qualidade que podem surgir

No contexto da aceitacdo e continuagao, isto da
origem ao risco de que a firma aceite de forma
inapropriada um relacionamento com um cliente ou
de trabalho especifico, uma vez que a firma tem
excesso de capacidade de pessoal.

No contexto dos requisitos éticos relevantes, isto da
origem ao risco de a rede nao considerar
adequadamente os requisitos jurisdicionais relativos
a independéncia no desenvolvimento do software e
que a firma ndo seja alertada quando existirem
violagbes da independéncia.

No contexto dos recursos, isto da origem ao risco de
que a firma nado tenha recursos intelectuais
apropriados para apoiar estes trabalhos e que as
equipas de trabalho utilizem recursos intelectuais que
ndo tenham em consideragcédo a lei e regulamento
jurisdicional relacionados com emissdes de gases
com efeito de estufa.

No contexto da execugédo do trabalho, isto da origem
ao risco de as equipas de trabalho que realizam as
compilacbées ndo efetuarem consultas apropriadas,
uma vez que nao existia anteriormente a
necessidade de realizar consultas sobre divulgacdes
complexas das demonstragoes financeiras.

No contexto dos recursos, isto da origem ao risco de
0 pessoal n&o possuir o conhecimento ou experiéncia
das normas contabilisticas relevantes e aplicaveis ao
sector da agricultura.
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A firma ndo é obrigada a documentar a consideracdo de cada condigdo, evento,
circunstancia, acdo ou omissdo que possa dar origem a um risco de qualidade. A
documentagéo dos riscos de qualidade podem incluir o justificativo da avaliacdo dada aos
riscos de qualidade, que é a ocorréncia e efeito considerados na realizagdo de um ou mais
dos objetivos de qualidade.

Em algumas circunstancias, pode ser apropriado para a firma documentar o seu processo e
analises para estabelecer objetivos de qualidade, identificar e avaliar riscos de qualidade e
conceber respostas para abordar esses mesmos riscos, fornecendo um histérico da base
para as decis6es tomadas pela firma sobre o seu SOQM.

Outras consideragdes sobre a documentagdo estio incluidas na secgao relativa a
documentagao.

I:E Paragrafos da ISQM 1:
Conceber e Implementar Respostas I-_-I 16(u). 26. A25-A27 e A49-A51

Desenhar e
implementar
respostas

As respostas que sdo adequadamente concebidas e implementadas para abordar com os riscos
de qualidade mitigam a possibilidade de ocorréncia do risco de qualidade, ajudando assim a firma
a concretizar os objetivos de qualidade.

De que Forma a Firma Concebe e Implementa Respostas

A ISQM 1 exige que a firma conceba e implemente respostas que abordem adequadamente os
riscos de qualidade. Para abordar adequadamente os riscos de qualidade, a firma tem de refletir
sobre o justificativo para as avaliagdes dadas aos riscos de qualidade, conforme demonstrado na
tabela abaixo:

Justificativo da avaliagao

De que forma o justificativo da avaliagao afeta a concegéao das

respostas

De que forma e em que Exemplo:
medida as condi¢oes,
eventos,
circunstancias, agoes
ou omissoes afetam os

e Um risco de qualidade de o pessoal ndo apresentar a firma diferencas de
opinido que envolvam a lideranga nao pode ser adequadamente abordado
através de politicas que envolvam essa mesma lideranga no processo de
diferencas de opinido.

objetivos de qualidade

e Um risco de qualidade de as equipas de trabalho ndo serem devidamente
orientadas e supervisionadas e que o seu trabalho ndo seja devidamente
revisto durante uma pandemia global pode ter um elevado impacto na
realizacdo dos objetivos de qualidade devido a difusdo do risco de
qualidade em toda a firma. Neste sentido, podera ser necessaria uma
resposta mais robusta.
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A possivel ocorréncia
dos riscos de qualidade

Exemplo:

Existe maior probabilidade de ocorrer um risco de qualidade de violagdes de
independéncia decorrentes dos interesses financeiros do pessoal se a firma
tiver muitos funcionarios. Neste sentido, podera ser necessaria uma resposta

mais robusta.

Existem diversos fatores que a firma pode considerar na concegao da resposta, particularmente no que se
refere a sua natureza, oportunidade e extensao.

Factores que a

Natureza

firma deve

considerar:

Se o risco de qualidade seria
melhor abordado através de
uma atividade preventiva, de
uma atividade de detegdo ou
através de uma combinagéo
de ambas.

Se uma resposta que envolva

tecnologia seria um meio mais
eficaz de abordar o risco de
qualidade.

Que recursos seriam
necessarios para apoiar a
resposta, ex.. conhecimento
especializado ou experiéncia,
e que informacgao é
necessaria.

Quem ira implementar a
resposta e se esta tera de ser
implementada a nivel do
trabalho.

A Relagao Entre as Repostas

Factores que a

Oportunidade

firma deve

considerar:

Se o risco de qualidade seria
melhor abordado através de
uma resposta que
corresponde a uma atividade
periddica ou continua.

Se a reposta for periddica, com
que frequéncia devera ocorrer
para abordar de forma eficaz o
risco de qualidade.

Factores que a

firma deve

considerar:

Se a resposta se deve aplicar
a todos os eventos aos quais a
resposta se refere, ou apenas
a uma selecao de eventos (ex.:
a todos os trabalhos de
auditoria ou apenas a alguns
trabalhos de auditoria
especificos).

As respostas podem estar relacionadas de diversas formas, incluindo as seguintes:

Uma resposta pode abordar diversos riscos de qualidade em diversas componentes.

Uma resposta pode apoiar outra resposta noutra componente. Este parece ser particularmente o caso
de respostas relacionadas com recursos e informagédo e comunicagéo, uma vez que estes elementos
sdo muitas vezes necessarios para operar outras respostas.

Exemplo de uma resposta que apoia outra resposta

As respostas da componente de recursos que abordam recursos intelectuais podem ser importantes para
apoiar as decisbes da firma sobre aceitar ou continuar um relacionamento com o cliente ou de trabalhos
especificos, pois a firma podera depender desses recursos intelectuais para obter informagdes sobre os
trabalhos e a integridade e ética valores do cliente.
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DE Paragrafos da 1ISQM 1:
Respostas Especificas da ISQM 1 34, A116-A137

O paragrafo 34 do ISQM 1 inclui algumas respostas especificas que a firma deve conceber e implementar.
Ao contrario dos objetivos de qualidade estabelecidos na ISQM 1, as respostas especificas ndo sao
abrangentes e ndo abordam a totalidade dos riscos de qualidade. Assim, é exigido que a firma conceba e
implemente respostas adicionais, de modo a cumprir na totalidade o requisito do paragrafo 26 da ISQM 1.

Embora as respostas do paragrafo 34 da ISQM 1 sejam especificas, a natureza, oportunidade e extensado da
resposta ira variar de acordo com a natureza e circunstancias da firma.

Exemplo de como a firma considera a natureza, oportunidade e extensdo de uma resposta
especifica

As respostas da componente de recursos que abordam recursos intelectuais podem ser importantes para
apoiar as decisdes da firma sobre aceitar ou continuar um relacionamento com o cliente ou de trabalhos
especificos, pois a firma podera depender desses recursos intelectuais para obter informagdes sobre os
trabalhos e a integridade e ética valores do cliente.

O paragrafo 34(c) da ISQM 1 exige que a firma tenha a seguinte resposta:

A firma estabelece politicas ou procedimentos para receber, investigar e resolver reclamacgdes e
alegacoes sobre falhas na execugédo do trabalho de acordo com as normas profissionais e requisitos
legais e regulamentares aplicaveis, ou a ndo conformidade com as politicas ou procedimentos da firma
estabelecidos de acordo com esta ISQM.

Ao conceber e implementar esta resposta, a firma devera considerar determinadas matérias, tais como:

e Quem deve receber, investigar e resolver reclamacdes e alegagdes, incluindo se deve ou néo ser
alocado a um prestador de servigos e se deverao estar envolvidos no processo um ou varios individuos.

e Se a lei, regulamento ou requisitos éticos relevantes estabelecem responsabilidades para a firma ou
para o seu pessoal relativamente a reclamagdes e alegagdes, como por exemplo exigir que a firma ou
0 seu pessoal reportem o assunto a uma autoridade externa a firma (ex.: os paragrafos 260 e 360 do
Cadigo do IESBAT estipulam a abordagem a adotar pela firma ou pelo seu pessoal em resposta a ndao
conformidade ou suspeita de nao conformidade com a lei ou regulamento).

e De que forma as reclamacoes e alegagdes devem ser comunicadas.
¢ De que forma sera mantida a confidencialidade das reclamagdes e alegagdes.

e De que forma as reclamagdes e alegacoes deverao ser tratadas, incluindo quando devera a lideranga
ser informada e a consultoria juridica envolvida.

Poderé&o existir ci[cunsténcias em que uma resposta esp_ecifiga, ou um dos O paragrafo A29 da
seus aspetos, ndo seja relevante para a firma devido a natureza e ISQM 1 inclui um
circunstancias da firma ou dos seus trabalhos, caso em que o paragrafo 17 exemplo de quando
da ISQM 1 se aplica (ou seja, ndo se espera que a firma cumpra o requisito i [ o5

~ especifica pode ndo
se nao for relevante). ser relevante.

Escalabilidade das Respostas

A natureza, oportunidade e extensdo das respostas sdo determinadas pelos riscos de qualidade, que sao
afetados pela natureza e circunstancias da firma e dos seus trabalhos. As firmas de menor dimenséo ou
menos complexas provavelmente apresentam riscos de qualidade diferentes das firmas de maior dimenséao
e mais complexas, exigindo, portanto, uma resposta diferente. Para riscos de qualidade que sdo comuns a
todas as firmas de tamanho e complexidade variados, a natureza, oportunidade e extensdo das respostas
podem diferir dadas as circunsténcias especificas da firma.

7 O Cadigo de Etica para Profissionais de Contabilidade e Auditoria (incluindo as Normas Internacionais de Independéncia) (Cédigo do
IESBA) do International Ethics Standards Board for Accountants
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Exemplo de como uma resposta pode ser diferente entre uma firma de menor dimensao e menos
complexa e uma firma de maior dimensao e mais complexa devido ao risco de qualidade subjacente

A firma é de pequena dimensdo e esta presente
numa Unica localizagdo. A liderangca esta
concentrada num unico individuo. Isto da origem a
um risco de qualidade de que as agdes e
comportamentos diarios da lideranca tenham um
efeito significativo na cultura da firma.

A firma é de grande dimensao, esta presente em
diversas localizagdes e possui uma estrutura de
lideranga com diversos niveis. Isto da origem a
um risco de qualidade de que uma cultura
consistente nao seja permeada em toda a firma.

As respostas podem incluir formagéo independente
da lideranga da firma, incluindo a solicitacdo
periédica de feedback anonimo de todos os niveis
dentro da firma, para que haja uma compreensao
clara de como as agbes e comportamentos da
lideranga podem afetar a firma e de que forma podem
ser melhorados para alcancgar a cultura desejada.

As respostas podem incluir estabelecer os
valores da firma num coédigo de conduta, a
realizacdo de comunicagoes formais em toda a
firma que enfatizem a importancia da qualidade,
avaliagbes formais periodicas da cultura e
reunides regulares de lideranca que discutam
mensagens-chave, decisoes e agoes.

Identificar Informagodes que Indiquem a Necessidade de Objetivos e Riscos

Paragrafos da ISQM 1:
27. A52-A54

[E

de Qualidade ou Respostas Adicionais ou Alteragdes aos Objetivos e

Riscos de Qualidade ou Respostas

=)

Identificar informacédo que

evidencie a necessidade
de adicionar / modificar
os objetivos de qualidade,
riscos de qualidade ou
respostas

Estabelecer objetivos e riscos de qualidade ou respostas ndo € um exercicio Unico a realizar pela
firma. Os objetivos e riscos de qualidade ou respostas podem ter de ser alterados em resultado

de:
. Alteragdes na natureza e circunstancias da firma ou dos seus trabalhos; ou
. Medidas corretivas para abordar deficiéncias no SOQM da firma.

Adigoes ou Alteragoes aos Objetivos e Riscos de Qualidade ou Respostas

A firma pode identificar informagbes que indiquem a necessidade de objetivos de qualidade
adicionais, ou riscos de qualidade adicionais ou alteracdes aos riscos de qualidade ou respostas,
devido a mudancgas na natureza e circunstancias da firma ou dos seus trabalhos. Poderao ser
necessarias as seguintes adigdes ou modificagdes:

Objetivos de .
qualidade

Podem ser necessarios novos objetivos de qualidade adicionais;

¢ Os objetivos de qualidade adicionais estabelecidos pela firma podem n&o ser mais
necessarios ou podem necessitar de alteragdes; ou
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¢ Os subobjetivos estabelecidos pela firma podem n&o ser mais necessarios ou
podem necessitar de alteracdes.

No entanto, os objetivos de qualidade exigidos pela norma ndo podem ser alterados ou
eliminados, a menos que o paragrafo 17 da ISQM 1 se torne aplicavel (ou seja, o
objetivo de qualidade ja nao é relevante)

Riscos de Podem ser identificados novos riscos de qualidade;
qualidade

Os riscos de qualidade existentes podem ja néo ser qualificados como riscos de
qualidade;
Os riscos de qualidade existentes podem necessitar de alteragdes; ou

Os riscos de qualidade existentes podem ter de ser reavaliados.

Respostas e Podem ser concebidas e implementadas novas respostas;
¢ As respostas existentes podem ser descontinuadas; ou
¢ As respostas existentes podem necessitar de alteragdes.

As respostas especificas exigidas pela norma devem ser concebidas e implementadas
pela firma, embora esta possa determinar que € apropriado modificar a forma como séo
concebidas e implementadas. As respostas especificas ndo podem ser descontinuadas
a menos que o paragrafo 17 da ISQM 1 se torne aplicavel (ou seja, a resposta ja ndo é
relevante).

De que Forma a Firma Identifica a Informagéao que Indica a Necessidade de Objetivos e Riscos de
Qualidade ou Respostas Adicionais ou Alteragoes aos Objetivos e Riscos de Qualidade ou Respostas

A1SQM 1 n&o prescreve com que frequéncia uma firma deve reavaliar os O paragrafo A52 da ISQM 1 inclui
seus objetivos e riscos de qualidade e respostas, pois estes devem ser um exemplo de como as politicas
modificados de forma proativa quando ocorrem altera¢des que afetam o ou procedimentos da firma para
SOQM, ou quando s3o identificadas deficiéncias. IEEITEET THEITEEDEE Solis

mudangas na natureza e
Existem dois mecanismos na ISQM 1 através dos quais a firma identifica ﬁ;%‘;?ﬁ;i“;gzzgqa\g%? ant?: Sren‘;s
|nformagoes que |nd|quem_ a peces&dade_ de objet[vqs e riscos de firma menos complexa e uma
qualidade ou respostas adicionais ou alteracdes aos objetivos e riscos de firma mais complexa.

qualidade ou respostas.

A firma tem politicas ou procedimentos, que
fazem parte do processo de avaliagao de risco
da firma, para identificar informagoes que

O processo de monitorizagao e remediagao da
firma fornece informagodes acerca de
deficiéncias relacionadas com os objetivos e

indicam a necessidade de alteragoes aos
objetivos e riscos de qualidade ou respostas,
relacionadas com mudang¢as na natureza e
circunstancias da firma

riscos de qualidade ou respostas

Exemplo: Exemplo:

Ocorre uma pandemia global, o que leva a que E identificada uma deficiéncia em que a

as auditorias sejam realizadas a distancia. Isto documentag&o do trabalho em formato digital néo foi
pode dar origem a diversos riscos de qualidade devidamente carregada para uma aplicagao no
adicionais ou a alteragdes na avaliagdo dos servidor da firma, devido a falhas de energla.~lsto
riscos de qualidade. Por exemplo, no contexto ~ 'eSultou na perda de alguma da documentagao do

8 SeELEEE 6l (bl e, 9eRE AL Er & trabalho. A firma altera as suas respostas ao instalar
L ¢ . » P . geradores de reserva para apoiar o funcionamento
avaliacao dos riscos de qualidade

: > MYe . continuo dos servidores da firma durante as falhas
relativamente a uma diregéo, supervisao e de energia.

revisdo inadequadas.
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IF =1} Paragrafos daISQM 1:
== 28, A55-A61

GOVERNAGAO E LIDERANGA

A governacgéo e lideranca sdo de extrema importancia para a gestdo de qualidade a nivel da firma e
dos trabalhos executados, pois € a forma como a firma incorpora a sua cultura e ética e se
autorregula, servindo de enquadramento para a forma como as decis6es da firma séo tomadas. A
governagao de uma firma afeta também a perceg¢ado que o publico; uma firma sem uma governagao
eficaz pode ser vista como uma firma que nao funciona de acordo com o interesse publico.

De seguida, € sumarizada a forma como a ISQM 1 foi alterada em relagdo a norma existente no
que diz respeito a governagéo e lideranca:

e Novos e melhorados requisitos relativos ao compromisso da firma com a qualidade
através da sua cultura. Como parte da cultura da firma, os requisitos agora também

abordam:
o O papel de interesse publico da firma;
o Aimportancia da ética profissional, valores e atitudes;

o Aresponsabilidade de todo o pessoal pela qualidade relativa a realizagéo de
trabalhos ou atividades dentro do SOQM e o seu comportamento esperado; e

o Aimportancia da qualidade nas decisdes e agbes estratégicas da firma, incluindo as
suas prioridades financeiras e operacionais.

¢ Novos requisitos que abordam o comportamento da lideranga e o seu compromisso e a
sua responsabilidade pela qualidade.

o Novos requisitos relativos a estrutura organizacional da firma e a atribuicdo de fungdes,
responsabilidades e autoridade dentro da firma.

¢ Novos requisitos que abordam as necessidades e o planeamento, alocagao e atribuicao
de recursos, incluindo os recursos financeiros.

De que Forma a Firma Demonstra Um Compromisso Com a Qualidade Através da Sua Cultura

A incorporacado de um compromisso de qualidade em toda a firma pode ser alcancada através de
diversos mecanismos e agoes, tais como:

ICLCEIR R CTJM A ISQM 1 aborda o tone at the top através dos varios requisitos da ISQM 1 relativos a
liderancga:

¢ Os requisitos que especificam as responsabilidades a atribuir e a quem devem ser
atribuidas;

¢ A responsabilidade da lideranga por compreender a ISQM 1;
o Aresponsabilidade da lideranga pela qualidade;

e A responsabilidade da lideranca por avaliar e concluir acerca da eficacia do SOQM,;
e

o As avaliagbes de desempenho da lideranga.

Exemplos de outras a¢oes adicionais que a lideranga pode adotar para abordar os
requisitos acima mencionados

o Estabelecer confianga através de uma comunicagao consistente, regular e aberta.

e Proporcionar transparéncia dentro da firma relativamente a agdes para abordar a
qualidade, e a eficacia dessas agdes.
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(oFeTo [T IECM A ISQM 1 aborda as agbes e comportamento do pessoal e do seu compromisso com a
com a qualidade através dos seguintes objetivos de qualidade:

qualidade por
parte de todo o
pessoal

¢ Reforc¢ar a responsabilidade de todo o pessoal pela qualidade relativa a realizagéo
de trabalhos ou atividades dentro do SOQM e o seu comportamento esperado; e

e Enquanto parte dos recursos, € esperado que o pessoal demonstre um
compromisso com a qualidade através das suas agdes e comportamentos,
desenvolva e mantenha a competéncia adequada para desempenhar as suas
fungdes, sendo responsabilizado ou reconhecido através de avaliagdes oportunas,
remuneragao, promog¢ao e outros incentivos.

Exemplos de outras agoes que a firma pode adotar para abordar o compromisso
com a qualidade do pessoal
o Estabelecer um cddigo de conduta.

¢ Definir de que forma a qualidade sera mensurada e incorporar medidas
relacionadas com a qualidade nas avaliagées do pessoal, com efeitos associados
na compensagao € promogao.

o Estabelecer oportunidades de desenvolvimento do pessoal que reforcem a

qualidade.
Incorporar a A gestao de qualidade ndo é uma fungéo separada da firma. Para ser eficaz,
UEIGEGENEEEM necessaria a integracao de uma cultura que demonstra um compromisso com a
decisoes e qualidade na estratégia, atividades operacionais e processos de negdcio da firma.

agoes
estratégicas da
firma, incluindo

A ISQM 1 inclui um objetivo de qualidade que aborda as decisdes e agdes estratégicas
da firma, incluindo as prioridades financeiras e operacionais, que tém de transparecer a

- qualidade.

prioridades As decisdes e agbes estratégicas podem incluir a estratégia de negdécio da firma,
financeiras e objetivos financeiros, a forma como os recursos financeiros sdo administrados, o
operacionais crescimento da participagéo de mercado da firma, a especializagcao da industria ou
novas ofertas de servigos.

Exemplo de como incorporar a qualidade nas decisdes e ag6es estratégicas da
firma

e Definir o propdsito e os valores da firma, e assegurar que estes reconhecem a
qualidade.

Dada a natureza abrangente da cultura da firma, existem muitos outros aspetos do SOQM reforcam
0 compromisso da firma com a qualidade.

Exemplos de como outros aspetos do SOQM reforgam o compromisso com a qualidade

e As politicas e procedimentos da firma relativos a consultas impulsionam a realizagédo de consultas
em matérias dificeis ou contenciosas e reforgar a importancia e beneficios destas consultas pode
ajudar a enfatizar a importancia da qualidade.

e Implementar um sistema robusto de apoio as decisdes sobre a aceitagdo e continuagdo de
relacionamentos com clientes e de trabalho especificos pode contribuir para o exemplo da firma
relativamente a qualidade.
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Uma firma de menor dimenséo pode conseguir estabelecer a cultura desejada da firma
através da interacdo direta da lideranga com o pessoal, 0 que nem sempre € possivel no
caso de uma firma de maior dimensao.

Em circunstancias em que a firma pertence a uma rede, a cultura da firma pode também ser
influenciada e apoiada pela rede, por exemplo, através de:

* O exemplo da lideranga a nivel da rede e o enfoque colocado na importancia da
qualidade.

* Arede tem uma lideranga firme, responsavel pela qualidade.

* Osrequisitos da rede e a monitorizagao da conformidade da firma com esses mesmos
requisitos.

e + Aformacomo arede administra e responde a questdes relacionadas com a
qualidade em todas as firmas da rede, incluindo a oportunidade das respostas, a
comunicacgao das questdes de qualidade e as agdes que sdo tomadas relativamente as
firmas da rede que ndo cumprem com os requisitos da rede.

No sector publico, embora as decisdes e agdes estratégicas da firma possam ser menos
influenciadas por questdes como a obtengéo de lucro ou as areas de enfoque estratégico,
sdo, no entanto, afetadas pelas prioridades financeiras e operacionais, como por exemplo, a
atribuigdo de recursos financeiros.
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REQUISITOS ETICOS RELEVANTES

Paragrafos da ISQM 1:
16(t), 29, A22—-A24 e A62-A66

De seguida, é sumarizada a forma como a ISQM 1 foi alterada em relagdo a norma existente relativamente
aos requisitos éticos relevantes:

Ajustada a requisitos baseados em
principios para estabelecer objetivos de
qualidade que abordam o cumprimento de
responsabilidades de acordo com os
requisitos éticos relevantes, incluindo
aqueles relacionados com a
independéncia.

Maior enfoque em todos os requisitos
éticos relevantes (i.e., ndo apenas a
independéncia).

Maior clareza quanto a medida em que o
SOQM precisa de abordar os requisitos
éticos relevantes que se aplicam a outros
(i.e., a rede, as firmas da rede, individuos
na rede ou nas firmas da rede, ou
prestadores de servigos).

Maior clareza quanto ao ambito dos
requisitos éticos relevantes no contexto do
SOQM.

Os seguintes requisitos da atual ISQC 1
foram capturados na ISQM 1 como se
segue:

A ISQC 1 incluia requisitos especificos
relativos a informagdo e comunicagdo e
relacionados com a independéncia (ex.:
requisitos para ter politcas e
procedimentos relacionados com a
comunicagao de requisitos de
independéncia, sdcios responsaveis pelo
trabalho que fornegam informagdes
relevantes, ou pessoal que notifique a
firma de ameacas a independéncia ou de
violagdes da independéncia). O SOQM da
firma teria ainda de abordar a informagéo
e comunicagdo relacionadas com a
independéncia, mas é abordado através
da componente de informagdo e
comunicagao da ISQM 1.

A ISQC 1 incluia requisitos para ter
politicas e procedimentos especificos
relacionados com a longa associagéo de
pessoal. Este requisito ndo foi mantido na
ISQM 1. No entanto, o SOQM da firma
continua a ter de abordar a longa
associagao de pessoal tendo em conta as
disposicdes dos  requisitos  éticos
relevantes, uma vez que os objetivos de
qualidade da ISQM 1 abordam o
cumprimento dos  requisitos  éticos
relevantes.

Os paragrafos 34(a) e 34(b) da ISQM 1 incluem respostas especificas relativas aos
requisitos éticos relevantes, que se baseiam em requisitos da atual ISQC 1.

Responsabilidade da Firma Relativamente aos Requisitos Eticos Relevantes que Se Aplicam a Outros
(i.e., a Rede, as Firmas da Rede, Individuos na Rede ou nas Firmas da Rede, ou Prestadores de

Servigos)

Uma vez que outros externos a firma podem estar envolvidos na
execucdo de trabalhos ou atividades diversas do SOQM, a firma tem a
responsabilidade de abordar os requisitos éticos relevantes aplicaveis.
Por exemplo, a firma podera ter de recorrer a um revisor de qualidade do
trabalho de um prestador de servigos, caso ndo exista pessoal dentro da
firma que cumpra os requisitos de elegibilidade da ISQM 2.
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E importante salientar que a firma sé é responsavel pelos requisitos éticos relevantes que se
aplicam a outros no contexto da firma e dos seus trabalhos. Estes elementos podem estar sujeitos
a outros requisitos éticos nao relacionados com a firma.

Exemplos de quando a firma é, e nao é, responsavel pelo cumprimento de requisitos éticos por
parte dos outros

Circunstancia A firma esta isenta de que Quais as responsabilidades da
responsabilidades? firma?

A firma esta sujeita ao Coédigo de A firma ndo € responsavel pelo A firma €& responsavel por
Etica da Jurisdicdo A. A firma cumprimento, por parte do perito assegurar que o perito do auditor
utiliza um perito do auditor (um do auditor, dos requisitos éticos da compreende as disposi¢cdes de
perito externo) para fornecer uma associagdo de profissionais de confidencialidade do Cdédigo de

avaliagdo dos ativos para uma avaliagdo. Etica da Jurisdicdo A e que trata as
auditoria  de  demonstracdes informacdes do cliente como
financeiras. O perito pertence a confidenciais.

uma associagdo de profissionais
de avaliagdo e esta sujeito aos
requisitos éticos da associagdo. O
perito tem acesso a informagéo
confidencial do cliente.

A firma esta sujeita ao Cédigo de A nd3o é responsavel pelo A firma €& responsavel pelo
Etica da Jurisdigdo A. A firma estd cumprimento, por parte da firma seguinte:

a realizar uma auditoria de da rede, do Cddigo de Etica da
demonstragées financeiras de Jurisdi¢cdo B.

grupo e envolve uma firma da rede

noutra jurisdigdo como auditor de

componentes para realizar

procedimentos de auditoria a uma

componente. A firma da rede esta

sujeita ao Coédigo de Etica da

Jurisdi¢ao B.

Os individuos da firma da rede
que sdo designados para a
componente cumprem com as
disposigées do Cdédigo de Etica
da Jurisdigdo A que lhes sao
aplicaveis, uma vez que se
qualificam como membros da
equipa de trabalho nos termos
da definicdo de equipa de
trabalho do Cédigo de Etica da
Jurisdicédo A; e

e Pelo cumprimento da firma da
rede com as disposi¢gées do
Cédigo de Etica da Jurisdigdo A
que sao aplicaveis a todas as
firmas da rede a que pertence a
firma, e.g.,, requisitos de
independéncia.

. E uma boa pratica para a firma considerar quem esta envolvido nos trabalhos da firma e na realizacéo
das atividades para o SOQM, e como os requisitos éticos relevantes podem afeta-los.

. As respostas desenhadas e implementadas pela firma para abordar o cumprimento de outros requisitos
éticos relevantes provavelmente diferirdo das respostas desenhadas e implementado pela firma para
abordar o cumprimento do pessoal de requisitos de ética relevante. Por exemplo, em relagcdo a
compreensao dos requisitos de ética relevante:

. O pessoal da firma pode estar sujeito a formagéao regular sobre os requisitos de ética relevante.

. Para os prestadores de servigcos, a firma pode incluir requisitos especificos de ética relevante nos
termos do contrato (por exemplo, requisitos de confidencialidade).

. Quando os auditores de componentes estdo envolvidos (em rede ou fora da rede), requisitos éticos
relevantes podem ser incluidos nas instrugdes de auditoria do grupo, e em algumas circunstancias, o
auditor do grupo pode determinar que é apropriado fornecer formacao adicional aos auditores de
componentes.
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E DE TRABALHO ESPECIFICOS

Paragrafos da ISQM 1:
30, A67-A74

De seguida, é sumarizada a forma como a ISQM 1 foi alterada em relagdo a norma existente no que diz
respeito a aceitagdo e continuagdo de relacionamentos com clientes e de trabalho especificos:

Ajustada a requisitos baseados em
principios para estabelecer objetivos de
qualidade que abordam a aceitagdo e
continuagdo de relacionamentos com
clientes e de trabalho especificos.

Enfoque nos julgamentos da firma sobre a
aceitacao e continuagao de
relacionamentos com clientes e de
trabalho especificos.

Requisito melhorado de impulsionar a
firma a obter informagbes sobre a
natureza e circunstancias do trabalho e
sobre a integridade e valores éticos do
cliente (incluindo a gestdo e, quando
apropriado, 0s responsaveis pela
governagao).

Os seguintes requisitos da atual ISQC 1
foram capturados na ISQM 1 como se
segue:

A ISQC 1 incluia requisitos especificos
relativos a capacidade da firma em
cumprir com 0s requisitos éticos
relevantes e a conflitos de interesse. O
SOQM da firma tera ainda de abordar o
cumprimento de requisitos  éticos,
incluindo conflitos de interesse, através
dos objetivos de qualidade que abordam
0s requisitos éticos relevantes.

A ISQC 1 incluia requisitos especificos
para que a firma documentasse de que
forma os problemas foram resolvidos
quando foram identificadas pela firma. A

ISQM 1 inclui novos requisitos baseados
em principios relativos a documentagao
de assuntos relacionados com o SOQM.

¢ Novo requisito que aborda as prioridades
financeiras e operacionais da firma no
contexto da aceitagdo ou continuagéo de
relacionamentos com clientes e de
trabalho especificos.

As Politicas ou Procedimentos da Firma Relativos a Aceitagdo e Continuagao

O material de aplicagado
dos paragrafos A67-A69 e
A72 da ISQM 1 fornece
exemplos de informagdes
que a firma pode obter ao
considerar a aceitagédo ou
continuacao de
relacionamentos com
clientes e de trabalho
especificos, factores que
podem afetar as
informagdes obtidas e as
fontes das informagoes.

As politicas ou procedimentos relativos a aceitagao e continuagdo podem:

. Especificar as informagdes a reunir sobre a natureza e circunstancias do
trabalho e sobre a integridade e valores éticos do cliente (incluindo a
gestdo e, quando apropriado, os responsaveis pela governagido). Em
alguns casos, as politicas ou procedimentos podem também sugerir ou
especificar de onde a informacgao tem de ser obtida.

. Estabelecer factores a considerar para determinar se a firma tem
capacidade para executar o trabalho de acordo com as normas
profissionais e os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

. Especificar (ou proibir) os tipos de trabalho que podem ser
executados pela firma, podendo proibir a execugdo de trabalhos
para certos tipos de entidades. Por exemplo:

Os paragrafos A122—-A123 da ISQM
1 fornecem exemplos de matérias

que podem ser abordadas nas
politicas e procedimentos da firma
relativamente a aceitacédo e
continuagéao.

o A firma pode proibir a execugéo de trabalhos de garantia de
fiabilidade sobre um determinado topico sempre que esta
ndo possua os conhecimentos adequados para executar
trabalhos sobre esse topico.

A ISA 220 (Revista) exige também
que o socio responsavel pelo
trabalho:

o A firma pode proibir a execugéo de trabalhos de garantia de e Considere as informagdes

fiabilidade, tais como uma auditoria de demonstragtes
financeiras, para entidades que operam em determinados
sectores (ex.: industrias emergentes com elevados niveis
de instabilidade e transagbes erraticas).
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A firma exerce a deciséo de aceitar ou continuar relacionamentos com clientes e de trabalho especificos. De
acordo com a ISA 220 (Revista), o sécio responsavel pelo trabalho determina se as politicas ou procedimentos
da firma foram seguidos, e que as conclusdes a que a firma chegou s&o apropriadas.

O paragrafo 34(d) da ISQM 1 inclui uma resposta especifica relativamente a matérias que
tém de ser abordadas nas politicas ou procedimentos de aceitagao e continuagéo da firma.
A resposta especifica é baseada nos requisitos da atual ISQC 1.

O facto de um assunto estar relacionado com um trabalho falso ou enganoso pode resultar
numa ameaca a integridade da firma. Quando o assunto de um trabalho é falso ou
enganoso, os requisitos éticos relevantes podem incluir requisitos de como a firma deve
abordar a situagéo. Adicionalmente, o paragrafo 34(d) da ISQM 1 exige que a firma aborde
as circunstancias de quando toma conhecimento de informagdes subsequentes a aceitagdo
ou continuagado de um relacionamento com um cliente ou de trabalho especifico, que teria
resultado na recusa do relacionamento com o cliente ou de trabalho especifico, se tivesse
tomado conhecimento dessas mesmas informagdes antes de aceitar ou continuar o
respetivo relacionamento.
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IF =1} Paragrafos daISQM 1:
== 31, A75-A85

EXECUGAO DO TRABALHO

De seguida, € sumarizada a forma como a ISQM 1 foi alterada em relacédo a norma existente relativamente
a execucgao do trabalho:

Ajustada a requisitos baseados em
principios para estabelecer objetivos de

Os seguintes requisitos da atual ISQC 1
foram capturados na ISQM 1 como se

qualidade que abordam a execugdo do segue:
trabalho. Os requisitos baseados em . . - .
principios ainda incluem consultas, * A 1SQC 1 ‘inclula requisitos mais

diferencas de opinido e a abordagem da
compilagdo, manutencao e retengdo da
documentagéao do trabalho.

Novo requisito que aborda as
responsabilidades das equipas de
trabalho em relagcdo aos trabalhos,
incluindo a responsabilidade geral dos
socios responsaveis pelo trabalho por

gerir e alcancgar a qualidade e por estarem

especificos de consulta de que a firma
necessita para ter recursos que permitam
a realizagdo de consultas. O SOQM da
firma tera de igual modo de abordar a
questao de dispor de recursos para apoiar
a realizagdo de consultas através da
componente de recursos.

A ISQC 1 incluia requisitos mais
especificos de consulta e diferengas de

envolvidos de forma suficiente e gg::nl;?r(\)enta gglacmér;a:tj:; téci?:rgs 2

apropriada ao longo de todo o trabalho. gao PICOS.
documentagdo é abordada através dos

Requisito melhorado relativamente a requisitos baseados em  principios

direcdo e supervisdo das equipas de
trabalho e revisao do trabalho executado,
que se concentra no que é apropriado
dada a natureza e circunstancias dos
trabalhos e dos recursos atribuidos ou
disponibilizados as equipas de trabalho.

Novo requisito que aborda o facto de as
equipas de trabalho exercerem o
julgamento profissional apropriado e,
quando aplicavel ao tipo de trabalho,
ceticismo profissional.

Os requisitos relativos a revisdes da
qualidade do trabalho foram relocalizados
na ISQM 1 e ISQM 2 (ver mais detalhes na
secgao de respostas especificas).

relativos a documentacdo de assuntos
relacionados com o SOQM.

Numa firma de menor dimenséo ou menos complexa:

Pode nao haver nenhum membro da equipa de trabalho além do sécio responsavel
pelo trabalho (ex.: no caso de um profissional independente). Nestes casos, os
objetivos de qualidade relativos a diregao, supervisao e revisdo podem nao ser
relevantes. Do mesmo modo, os riscos de qualidade da firma relativos a
responsabilidade do sdcio responsavel pelo trabalho em

gerir e alcangar a qualidade do trabalho e estar envolvido de forma suficiente e
apropriada ao longo de todo o trabalho podem ser avaliados como bastante baixos.

A firma pode nao ter pessoal interno com competéncia e capacidade para realizar as
consultas. A firma pode considerar apropriado recorrer a um prestador de servigos para
efeitos de consultas em questdes dificeis ou litigiosas.

Pode ser desafiante ter individuos dentro da firma responsaveis por lidar com
diferencas de opinido, uma vez que isto pode dar origem a conflitos na firma e o
pessoal pode evitar expor estas diferengas por medo de represalias. A firma pode
determinar que é apropriado recorrer a um prestador de servigos para receber e

resolver diferengas de opinido.
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De que Forma a Firma Aborda o Facto de as Equipas de Trabalho Exercerem o Julgamento Profissional
Apropriado e, Quando Aplicavel ao Tipo de Trabalho, Ceticismo Profissional

A firma pode conceber e implementar uma série de respostas para abordar o julgamento e ceticismo
profissional que estéo relacionadas com os outros objetivos de qualidade na secgéo de execugéo do
trabalho, incluindo respostas que abordam a diregao, superviséo e revisdo, as consultas e as diferencas de
opinido. Adicionalmente, a realizacao de revisdes de qualidade do trabalho € uma das respostas concebidas
e implementadas pela firma para abordar o julgamento e o ceticismo profissional.

Outros aspetos do SOQM da firma podem também apoiar as equipas de trabalho no exercicio do
julgamento profissional adequado e do ceticismo profissional.

Exemplos de outros aspetos do SOQM da firma que podem também apoiar as equipas de trabalho
no exercicio do julgamento profissional adequado e do ceticismo profissional

o Tomar medidas robustas para incorporar uma cultura que demonstre o compromisso da firma com a
qualidade.

3 A lideranga assumir a responsabilidade pela qualidade e demonstrar o seu compromisso com a
qualidade através das suas agdes e comportamentos.

o Atribuicdo de recursos adequados aos trabalhos, incluindo recursos humanos, tecnolégicos e
financeiros (ex.: a equipa de trabalho pode necessitar de recursos financeiros para contratar um
perito ou para visitar fisicamente determinados locais).

o Desenvolver os recursos intelectuais apropriados, incluindo a criagdo de alertas para as equipas de
trabalho sobre circunstancias que estdo a dar origem a necessidade de julgamento profissional e
ceticismo profissional e fornecer orientagdo para equipas nestas circunstancias.

o Gerir a alocacao de pessoal aos trabalhos, incluindo a garantia de que dispdéem do tempo adequado
para executar o seu trabalho e cumprir as suas responsabilidades.

3 Fazer julgamentos apropriados sobre a aceitagédo e continuagao dos trabalhos, tais como considerar
se a firma tem os recursos apropriados para executar o trabalho e se dispde de tempo para executar
o trabalho mediante os restantes trabalhos da firma.

3 Fornecer formacgéo adequada.
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- Paragrafos da ISQM 1:
|| |=_| 16(f), 16(m), 16(n), 16(v), 16(w), 32,
RECURSOS A13, A20-A21, A28 e A86-A108

De seguida, é sumarizada a forma como a ISQM 1 foi alterada em relagédo a norma existente relativamente
aos recursos:

e Novos requisitos que respondem a A ISQC 1 incluia requisitos mais especificos
necessidade de recursos tecnologicos e para o sécio responsavel pelo trabalho, que
intelectuais para permitir o funcionamento abordavam a definigdo e comunicagéo das
do SOQM e a execugao dos trabalhos. responsabilidades do sécio responsavel pelo

trabalho, e a comunicagao da identidade e

fungéo do sécio responsavel pelo trabalho

aos responsaveis pela governagéo. Estes

o Novo requisito para possuir recursos requisitos foram capturados na ISQM 1
humanos competentes e capazes de conforme se segue:
realizar  atividades ou  cumprir
responsabilidades relativas ao
funcionamento do SOQM, e designar
individuos para realizar atividades no
ambito do SOQM,; o Um requisito para comunicar com os

responsaveis pela governagdo das

auditorias das entidades admitidas a

cotacdo sobre o SOQM; e

e Requisitos mais abrangentes para os
recursos humanos, nomeadamente:

e A comunicagdo com os responsaveis pela
governagdo € abordada na I1SQM 1
através de:

o Novo requisito que responde a
necessidade de obter individuos de
recursos externos (i.e., a rede, outra

firma da rede ou um prestador de o Requisitos baseados em principios que
servicos) quando a firma n&o tiver abordam a comunicagdo externa
pessoal para operar o SOQM ou sempre que esta é apropriada.

executar trabalhos; e e A componente de execugado do trabalho

o Novo requisito que aborda o aborda as responsabilidades das equipas
compromisso do pessoal com a de trabalho e chama especificamente a
qualidade e responsabilidade ou atencéo para a responsabilidade do sécio
reconhecimento através de avaliagbes responsavel pelo trabalho.

oportunas, compensagao, promogao e
outros incentivos.

e Novo requisito para os prestadores de
Servigos, i.e., 0s recursos dos prestadores
de servigos devem ser apropriados para
utilizagdo no SOQM e para a execugao
dos trabalhos.

A componente de recursos permite a concec¢éo, implementagao e funcionamento do SOQM.
Consequentemente, muitos aspetos da componente de recursos podem sobrepor-se e
apoiar outras componentes.

Os recursos financeiros sdo também um aspeto importante do SOQM, e sdo necessarios
para a obtengao de recursos tecnolégicos, intelectuais e humanos. Dado que a gestéo e
atribuicdo de recursos financeiros é fortemente influenciada pela lideranga, na ISQM 1 os
recursos financeiros sdo abordados através da governacgao e lideranga.

Recursos Humanos: Que Aspetos da ISQM 1 se Aplicam ao Pessoal Versus Outros Individuos
Externos a Firma?

O termo "recursos humanos" da ISQM 1 abrange a variedade de individuos que a firma pode utilizar no
SOQM ou na execugéo de trabalhos.
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Individuos utilizados no SOQM ou no desempenho do compromisso

Individuos externos a firma

usados ho SOQM ou no

desempenho do compromisso —

ie.

* Individuos da rede da firma

* Individuos empregados por um
prestador de servigos

Individuos na firma

Pessoal - s6cios e pessoal da

firma

» Os funcionarios sao
profissionais, incluindo
peritos que a firma
emprega

* Inclui sécios e pessoal de
outras estruturas da
firma(por exemplo, um
centro de prestagao de
servigos na firma)

Individuos externos a firma

As equipas de trabalho podem incluir individuos da firma e individuos externos a firma
(por exemplo, auditores de componentes)

Quando o termo “pessoal” é utilizado na ISQM 1 refere-se a individuos da firma.

Quando o termo “individuo” ou “individuos” é utilizado na ISQM 1 destina-se a ser interpretado no contexto
em que esta a ser utilizado. Pode referir-se a um individuo especifico, a um grupo particular de individuos, ou
a todos os recursos humanos envolvidos no SOQM da firma ou na execugao dos trabalhos (i.e., individuos
da firma e individuos externos a firma).

Os seguintes requisitos demonstram de que forma a ISQM 1 pode, em alguns casos, aplicar-se a todos os
individuos utilizados no SOQM ou na execugao dos trabalhos, e, noutros casos, aplicar-se apenas a alguns
deles:

Todos os individuos utilizados Apenas individuos da Apenas individuos externos a
firma utilizados no SOQM ou

na execucao dos trabalhos

no SOQM ou na execugao dos
trabalhos

firma (i.e., pessoal)

Exemplos de
aplicaveis

requisitos Exemplos de

aplicaveis

Exemplos de requisitos

aplicaveis

requisitos

e Paragrafo 31: As o Paragrafo 28(a)(iii): A o Paragrafo 29(b)) Requisitos

responsabilidades e a direcao
e supervisao das equipas de
trabalho e a revisédo do
trabalho executado, o exercicio
de julgamento profissional e as
diferencgas de opini&o.

e Paragrafo 32(d): Alocar
membros da equipa de
trabalho e individuos para
realizar atividades dentro do
SOQM.

e Paragrafo 33(c): Troca de
informacgao entre a firma e as
equipas de trabalho.

responsabilidade de todo o
pessoal pela qualidade relativa
a realizagao de trabalhos ou
atividades dentro do SOQM e
0 seu comportamento
esperado.

Paragrafo 29(a): Requisitos
éticos relevantes no contexto
da firma e do seu pessoal.

Paragrafo 32(a): Contratar,
formar e reter o pessoal.

Paragrafo 32(b): Compromisso
do pessoal com a qualidade.
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Todos os individuos utilizados Apenas individuos da Apenas individuos externos a

no SOQM ou na execuc¢ao dos firma (i.e., pessoal) firma utilizados no SOQM ou
trabalhos na execugao dos trabalhos

e Paragrafo 39: Individuos que e Paragrafo 33(b):

executam atividades de Responsabilidade do pessoal
monitorizacgao. em trocar informacoes.

e Paragrafo 47: Comunicar e Paragrafo 34(b)) Confirmar o
matérias relacionadas com a cumprimento dos requisitos de
monitorizagéo e remediagao as independéncia.

equipas de trabalho e a outros
individuos a quem sejam
atribuidas atividades dentro do
SOQM.

Recursos Humanos: De que Forma a Firma Lida com Individuos Externos que Fazem Parte do SOQM

O paragrafo A27 da ISQM 1 indica que quando a firma usa individuos externos no SOQM ou na execugao de
trabalhos, podera ser necessaria a concegéo de politicas ou procedimentos diferentes para abordar as agbes
dos individuos.

Exemplo de como as politicas ou procedimentos que se aplicam ao pessoal da firma podem ser
diferentes dos que se aplicam a individuos externos

O paragrafo 32(d) aborda a alocagao dos membros da equipa de trabalho com competéncia e capacidade
apropriada, incluindo tempo suficiente, para executar trabalhos de qualidade de forma consistente. Isto
inclui quaisquer individuos externos a firma que realizem procedimentos no trabalho

Pessoal Individuos externos a firma

As politicas ou procedimentos que a firma concebe e As politicas ou procedimentos que a firma concebe e
implementa para o pessoal sdo suscetiveis de implementa para individuos externos a firma sao
abordar: suscetiveis de abordar:

e Os processos e sistemas necessarios para e A informagcdo necessaria da outra firma ou

acompanhar: prestador de servigos da rede sobre os individuos
alocados ao trabalho (ex.: o seu nivel, formacao e
Trabalh raz trabalhos; A ’
o Trabalhos e prazos dos trabalhos; experiéncia);
o O pessoal, incluindo o seu nivel, formagéo,

A . . .. ° i i
experiéncia e dias de férias: Os factores a considerar para determinar se os

individuos designados pela outra firma da rede ou
o Trabalhos para os quais o pessoal € atribuido; e prestador de servicos tém a competéncia e
capacidade adequadas (e tempo) para executar o

o Portfélios gerais de clientes para sécios e trabalho designado; e

pessoal sénior.
e De que forma deverdo ser resolvidas as
preocupagdes sobre a competéncia e a
capacidade dos membros da equipa de trabalho.

e De que forma o sécio responsavel pelo trabalho,
ou outro membro sénior da equipa de trabalho,
apresenta um pedido de alocagéo de pessoal, ou
alteracbes nas necessidades de pessoal no Uma vez que é provavel ainteragdo com a outra firma
ambito do trabalho. ou prestador de servigos da rede ao nivel do trabalho,

a firma pode especificar que as politicas ou
procedimentos acima delineados sao implementados
pelo sécio responsavel pelo trabalho.
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Recursos Humanos: Auditores de Componente

Os auditores de componente podem ser contratados da seguinte forma:

. O cliente ou administragdo da componente pode nomear o auditor de componente (ex.: um auditor de
componente pode ter sido nomeado para realizar uma auditoria da componente por razdes estatutarias,

regulamentares ou outras).

. A firma ou o sécio responsavel pelo trabalho em nome da firma, pode procurar o auditor de componente,
ie.:
o A firma pode identificar a necessidade de um auditor de componente quando determina se aceita

ou continua um trabalho; ou

o O socio responsavel pelo trabalho pode identificar a necessidade de um auditor de componente
ao planear e executar trabalhos de grupos e as politicas ou procedimentos da firma podem
especificar que o socio responsavel pelo trabalho devera procurar um auditor de componente em

nome da firma.

Independentemente da forma como o auditor de componente tenha sido identificado ou contratado, a firma

tem a responsabilidade de determinar que:

. Os recursos (individuos) do auditor de componente s&do apropriados para utilizagéo; e

. Os individuos designados para a componente tém competéncia e capacidade adequadas, incluindo
tempo suficiente, para realizar de forma consistente um trabalho de qualidade.

A ISQM 1 aborda a adequagéo dos auditores de componente e a sua competéncia e capacidade através dos

seguintes requisitos:

Auditores de componente que pertencem a
mesma rede que a firma:

e Paragrafo 32(d) da ISQM 1

e Paragrafos 48-52 da ISQM 1 (requisitos ou
servigos da rede)

Exemplo de como os requisitos podem ser
aplicados de forma pratica a auditores de
componente que pertencem a mesma rede que a
firma

A rede possui requisitos que:

¢ Impulsionam um elevado grau de uniformizagéo
no SOQM das firmas da rede; e

o Especificam critérios que devem ser cumpridos
para que um individuo seja designado para
executar trabalho numa componente, sempre
que outra firma da rede é o auditor do grupo. Os
critérios incluem a competéncia e capacidade
necessarias para que um individuo possa ser
designado para executar trabalho numa
componente.

A firma:

e Compreende os requisitos da rede estabelecidos
acima.

o Estabelece politicas ou procedimentos para
equipas de trabalho, para confirmar com o
auditor de componente (i.e., a outra firma da
rede) que os individuos designados para a
realizagado do trabalho na componente cumprem

Auditores de componente que nao pertencem a
mesma rede que a firma, ou a firma nao pertence
a uma rede:

o Paragrafo 32(d) da ISQM 1

e Paragrafo 32(h) da ISQM 1 (prestadores de
servigos)

Exemplo de como os requisitos podem ser
aplicados de forma pratica a auditores de
componente que nao pertencem a mesma rede
que a firma

A firma estabelece politicas ou procedimentos que:

e Definem a informacgéo a obter pelo sécio
responsavel pelo trabalho sobre:

o A outra firma nomeada como auditor de
componente, por exemplo, a sua experiéncia
no sector, reputagdo no mercado, experiéncia
anterior com a outra firma e informagao publica
sobre os resultados das inspegdes
regulamentares; e

o A competéncia e capacidade dos individuos
designados pela outra firma para executar o
trabalho na componente.

As politicas ou procedimentos podem também
especificar de que forma a informacgao é obtida
(ex.: a informagdo sobre a competéncia e a
capacidade dos individuos pode ser solicitada
através das instrugdes de auditoria do grupo).

e Definem os critérios que o sécio responsavel pelo
trabalho deve considerar para determinar se:
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Auditores de componente que pertencem a
mesma rede que a firma:

e Paragrafo 32(d) da ISQM 1

e Paragrafos 48-52 da ISQM 1 (requisitos ou
servigos da rede)

Auditores de componente que nao pertencem a
mesma rede que a firma, ou a firma nao pertence
a uma rede:

e Paragrafo 32(d) da ISQM 1

e Paragrafo 32(h) da ISQM 1 (prestadores de

os critérios especificos estabelecidos nos
requisitos da rede.

Estabelece politicas ou procedimentos para
equipas de trabalho, para considerar se os
individuos designados para realizar trabalhos na
componente necessitam de cumprir requisitos
adicionais, de modo que sejam apropriados para
serem utilizados no trabalho e tenham a
competéncia e capacidade adequadas.

Considera as informagdes da rede sobre os
resultados gerais das atividades de
monitorizacdo executadas nas firmas da rede e
se estas informagdes indicam que os individuos
designados por outras firmas da rede podem nao
ser apropriados para os trabalhos de grupos da
firma.

Comunica informagoes da rede sobre os
resultados gerais das atividades de
monitorizagdo executadas nas firmas da rede as
equipas de trabalho.

Estabelece politicas ou procedimentos para
abordar circunstancias em que o sécio
responsavel pelo trabalho tem preocupagdes
sobre a outra firma da rede que executa o
trabalho na componente, ou sobre a competéncia
e capacidade dos individuos designados para
executar o trabalho, incluindo:

o Exigir ao sécio responsavel pelo trabalho que
comunique esta questdo a firma, a outra firma
da rede, aos responsaveis pela governagao da
entidade ou a gestao de componentes; e

o Se a questdo ndo puder ser resolvida,
fornecendo recursos adicionais, ou exigindo
que o socio responsavel pelo trabalho
aumente a diregao, supervisao e revisao do
trabalho executado na componente.

servigos)

o A outra firma é apropriada para utilizagdo na
execucgao do trabalho na componente; e

o Os individuos designados pela outra firma para
executar trabalho na componente tém a
competéncia e capacidade adequadas,
incluindo tempo suficiente, para realizar um
trabalho de qualidade.

Abordar a forma como o socio responsavel pelo
trabalho deve abordar as circunstancias em que
a outra firma ndo é apropriada para utilizagao, ou
os individuos designados n&o sao
adequadamente competentes e capazes, nem
dispéem de tempo suficiente, incluindo:

o Exigir ao socio responsavel pelo trabalho que
comunique esta questao a firma, a outra firma
da rede, aos responsaveis pela governacgéo da
entidade ou a gestao de componentes; e

o Se a questao nao puder ser resolvida, exigir
que o socio responsavel pelo trabalho solicite
recursos adicionais, ou aumentando a diregao,
supervisao e revisao do trabalho executado na
componente.

A ISA 220 (Revista) aborda a responsabilidade do sdcio responsavel pelo trabalho em determinar

que séo atribuidos ou disponibilizados de forma oportuna a equipa de trabalho os recursos suficientes e
apropriados para executar o trabalho. No caso de uma auditoria de grupo, os auditores de componente
fazem parte da equipa de trabalho, pelo que as disposi¢des da ISA 220 (Revisto) também se aplicam aos
auditores de componente.

A ISA 6008 aborda consideragdes especiais para auditorias de grupo, e inclui requisitos e material de
aplicagdo que abordam as responsabilidades do auditor do grupo ao envolver auditores de componente.

8 |SA 600, Consideragbes Especiais—Auditorias de Demonstragbes Financeiras de Grupos (Incluindo o Trabalho dos Auditores
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Recursos Tecnoldgicos: Ambito dos Recursos Tecnolégicos na ISQM 1

Nem todos os recursos tecnoldgicos utilizados pela firma se encontram dentro do &mbito da ISQM 1. Os
recursos tecnologicos podem servir multiplos propdsitos dentro de uma firma, e alguns podem n&o estar
relacionados com o SOQM. O paragrafo A99 da ISQM 1 indica que os seguintes recursos tecnolégicos séo
relevantes para efeitos da ISQM 1:

Recursos tecnolégicos Recursos tecnolégicos Recursos tecnolégicos
utilizados na concecao, utilizados pelas equipas de essenciais para permitir o
implementagao ou execugao do trabalho na execucgao dos funcionamento eficaz das
SoQMm trabalhos aplicagoes de TI
Exemplos: Exemplos: Exemplos:
e Aplicagbes de Tl para controlo e Aplicagdes de Tl utilizadas e Os sistemas operacionais € as
da independéncia e aceitagdo e para preparar e compilar bases de dados de apoio as
continuagao do cliente. documentacéo de trabalho. aplicagdes de Tl utilizadas no

funcionamento do SOQM ou na

o Aplicagbes de Tl utilizadas para e Aplicagdes de Tl utilizadas execucio de trabalhos.

monitorizar o SOQM. para recursos intelectuais (ex.:
aplicagdes de Tl com manuais e O hardware de apoio ao

de politicas e metodologias). funcionamento das aplicagdes
de Tl (ex.: sistemas de rede e
hardware do utilizador, como
computadores portateis).

¢ Aplicagdes de Tl utilizadas para
registar tempos e monitorizar o

tempo de folga do pessoal. o Aplicagdes de Tl utilizadas
como ferramentas e técnicas

o Aplicagdes de Tl utilizadas para automatizadas, incluindo a

formagdes e para as avaliagdes

utilizagcdo de Excel e macros o Sistemas de Tl para gerir o
€D CEBEEETIE O pessmal em Excel. acesso ao sistema operacional
e Aplicagdes de Tl utilizadas para e aplicagdes de Tl (i.e.,
orcamentagao (planeamento e aplicagdes de passwords).

alocagao de recursos
financeiros).

o Aplicacdes de Tl utilizadas para
retengdo e manutencéao de
documentacéo de trabalho.

o Aplicagoes de Tl utilizadas para
registo e monitorizagao de
consultas.

o O material de aplicagdo do paragrafo A99 da ISQM 1 inclui exemplos de como os recursos
tecnoldgicos que sao relevantes podem diferir entre uma firma menos complexa e uma firma mais

complexa.

Os recursos podem criar condigdes, eventos, circunstancias, agdes ou omissdes que podem
dar origem a riscos de qualidade. Neste sentido, ao identificar e avaliar os riscos de
qualidade de acordo com o paragrafo 25(a) da ISQM 1, é exigido que a firma obtenha uma
compreensao dos seus recursos.

De seguida, sdo apresentados exemplos de condigbes, eventos, circunstancias, agdes ou
omissoes relacionadas com recursos tecnolégicos que podem dar origem a riscos de
qualidade noutras componentes:

e As equipas de trabalho podem depositar confianga indevida nas aplicagdes de TI, e as
aplicagdes de Tl podem processar dados incorretos ou de forma incorreta, ou ambos.
Isto pode dar origem a riscos de qualidade relacionados com a execuc¢ao do trabalho,
particularmente em relagédo ao exercicio de ceticismo profissional adequado.

e As violagbes de seguranga podem levar a um acesso ndo autorizado aos dados dos
clientes. Isto pode dar origem a riscos de qualidade relacionados com os requisitos
éticos relevantes, i.e., violagdes da confidencialidade da informacao.
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Recursos Tecnolégicos: Utilizagao de Ferramentas e Técnicas Automatizadas (FTA) por Parte das
Equipas de Trabalho

As equipas de trabalho podem utilizar FTA na execugéo dos procedimentos de auditoria num trabalho. Em
alguns casos, as FTA podem ser fornecidas ou aprovadas pela firma, e noutros casos, podem ser obtidas
pela equipa de trabalho. Em ambas as circunstancias, o SOQM da firma tem de abordar a adequacéo das
FTA, mesmo que estas tenham sido obtidas pela equipa de trabalho. Por exemplo, o paragrafo A101 da ISQM
1 explica que a firma pode:

. Proibir especificamente o uso de FTA ou recursos de FTA até que seja determinado que estas séo
executadas de forma adequada e foram aprovadas para uso pela firma.

. Estabelecer politicas ou procedimentos para abordar circunstancias em que a equipa de trabalho utiliza
uma FTA ndo aprovada pela firma, tais como exigir que a equipa de trabalho determine previamente
que a FTA é apropriada para utilizacdo na execugao do trabalho, considerando questoes especificas
(ex.: inputs de dados, de que forma funciona a FTA, se os resultados da FTA cumprem com o objetivo
pretendido, etc.).

O IAASB desenvolveu Material de Apoio Ndo Obrigatério para Auditores Relativamente a
Documentacdo Quando é Utilizada uma FTA.

Este material inclui a forma como a documentagéo de trabalho pode ser afetada quando
a firma aprova uma FTA e quando as FTA nao séo sujeitas ao processo de aprovagao da
firma.

O IAASB desenvolveu também Material de Apoio Nao Obrigatério Relacionado com o
Risco de Confianca Excessiva na Tecnologia ao Utilizar uma FTA e com a Informacio
Produzida pelos Sistemas da Entidade.

Este material inclui a forma como as firmas podem ajudar as equipas de trabalho a
abordar o enviesamento da automatizagao e o risco de dependéncia excessiva ao
utilizar FTA.

Prestadores de Servicos: Ambito dos Prestadores de Servigos na ISQM 1

A ISQM 1 reconhece que a firma pode néo ter disponivel todos os recursos de que O paragrafo A105 da
necessita a nivel interno e, portanto, pode recorrer a prestadores de servigos. ISQM 1 inclui
Conforme definido, os recursos dos prestadores de servigos incluem recursos f:;:':;’c')‘;sd‘ée
tecnoldgicos, intelectuais ou humanos utilizados pela firma no SOQM ou na execugéo prestadores de

de trabalhos. Isto inclui a utilizagdo de recursos humanos (ex.: auditores de Servicos.

componente) de outras firmas ndo incluidas na rede da firma.

A firma n&o pode subcontratar o seu SOQM ou a responsabilidade pelo SOQM; em vez disso, os recursos
dos prestadores de servigos ajudam a firma a cumprir os requisitos da ISQM 1. Assim, ao utilizar recursos de
prestadores de servigos, a firma é responsavel por assegurar que estes recursos sdo apropriados para uso
no SOQM ou na execugéo de trabalhos.

Um prestador de servigos pode ser contratado pela firma, ou pela equipa de trabalho. Podem também existir
circunstancias em que um prestador de servigos é contratado por outra parte (ex.: no caso de um auditor de
componente de outra firma nao pertencente a rede, que é contratado pela gestdo de componentes). Em
qualquer caso, o SOQM da firma tem de abordar a adequacgéao dos prestadores de servigos, mesmo que este
tenha sido contratado pela equipa de trabalho ou por outra parte. Por exemplo, quando o prestador de servigos
é contratado pela equipa de trabalho, a firma pode estabelecer politicas ou procedimentos que definam as
matérias a considerar pela equipa ao contratar o prestador de servigos.

Se a firma utiliza recursos (tecnolégicos, intelectuais ou humanos) da rede da firma, (i.e., da
rede, de outra firma da rede ou de outra estrutura ou organizagao da rede da firma), tais
recursos nao sao considerados como recursos de prestadores de servigos. Tais recursos
sdo abordados como parte da conformidade com os paragrafos 48-52 da ISQM 1 (i.e., as
responsabilidades da firma ao utilizar requisitos da rede ou servigos da rede).
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Prestadores de Servigos: Riscos de Qualidade e Consideragdes de Escalabilidade Diversas

A firma pode utilizar muitos recursos de prestadores de servigos no SOQM ou na execugao de trabalhos. A
natureza dos riscos de qualidade relacionados com recursos de prestadores de servigos e o justificativo para
a avaliagdo desses riscos pode variar. Em resultado, a natureza, oportunidade e extensao das respostas da
firma para lidar com os riscos de qualidade relacionados com o facto de os recursos dos prestadores de
servigos serem apropriados para utilizagdo podem variar. E importante salientar que, em alguns casos, a firma
pode determinar que ndo existe qualquer risco de qualidade relacionado com determinados recursos dos
prestadores de servigcos, casos esses em que pode ndo ser necessario conceber e implementar respostas
relacionadas com esses recursos.

Exemplos de factores que podem afetar os riscos de qualidade relacionados com os recursos dos
prestadores de servicos, e que por sua vez afeta a natureza, oportunidade e extensao das

respostas da firma

Exemplos de factores Exemplos de como estes factores afetam os riscos de qualidade

A natureza dos recursos

As responsabilidades da firma
em adotar novas agdes na
utilizagao do recurso

Ao utilizar recursos tecnolégicos de um prestador de servigos, os riscos de
qualidade podem incluir:

Falta de atualizagbes adequadas da aplicagéo de TI, resultando na
sua falta de fiabilidade ou inutilizagéo e, portanto, na ndo adequagao
para uso no SOQM da firma ou na execugéao de trabalhos.

Acesso aos dados do cliente, particularmente quando os dados sao
armazenados numa base de dados gerida e operada pelo prestador
de servigos, o que poderia resultar em violagées da confidencialidade.

Ao utilizar os recursos humanos de um prestador de servigos, os riscos de
qualidade podem incluir:

Falta de competéncia e capacidade adequadas para executar a
atividade para a qual o recurso humano foi contratado, resultando na
nao adequagao do recurso para uso no SOQM da firma ou na
execucgao de trabalhos.

Alteracgdes nos individuos designados pelo prestador de servigos (ex.:
devido a realocacgao) durante o decurso da atividade para a qual foram
contratados, sendo os novos individuos designados inadequados
devido a falta de continuidade ou experiéncia relacionada com a
atividade.

A firma utiliza uma aplicagédo de Tl de um prestador de servigos que &
um pacote pronto a utilizar. A aplicagao de Tl é gerida pelo prestador
de servicos. O prestador de servigos distribui as atualizagdes de forma
automatica e a firma recebe um alerta automatico para aceitar a
atualizacéo. Neste caso, uma vez que a firma tem relativamente
poucas responsabilidades relacionadas com a aplicagao de TI, os
riscos de qualidade podem estar relacionados:

o Com a adequacéo da aplicagdo de Tl para a finalidade para a qual
sera utilizada;

o Se o prestador de servigos fornece as atualizagdes necessarias; e
o O risco de a firma nao aceitar as atualizagdes automaticas.

A firma utiliza uma aplicagédo de Tl de um prestador de servigos.
Apesar de a aplicagéo de Tl pertencer a um pacote pronto a utilizar e
ser gerida pelo prestador de servigos, a firma baseia-se em aplicagdes
adaptadas que permitam a firma integrar a aplicagéo de Tl com outras
aplicagdes informaticas. Adicionalmente, existem diversas
responsabilidades para a firma na utilizagdo da aplicagéo de TI,
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Exemplos de factores que podem afetar os riscos de qualidade relacionados com os recursos dos
prestadores de servigos, e que por sua vez afeta a natureza, oportunidade e extensao das
respostas da firma

Exemplos de factores Exemplos de como estes factores afetam os riscos de qualidade

incluindo:

o Capturar dados especificos da firma numa base de dados
subjacente e manutencgao dos dados; e

o Selecionar diversas opgdes relacionadas com a funcionalidade da
aplicagéo de Tl, que requerem uma revisao periodica, uma vez que
as funcionalidades podem mudar quando o prestador de servigos
atualiza a aplicagao de TI.

Neste caso, adicionalmente aos riscos de qualidade descritos no
exemplo acima sobre se a aplicacao de Tl é adequada para a
finalidade para a qual sera utilizada e os riscos de qualidade
relacionados com as atualizagdes, a firma pode também identificar
riscos de qualidade relacionados com:

o As aplicagdes adaptadas nao funcionarem corretamente;

o Os dados especificos da firma serem capturados de forma incorreta
ou ndo serem devidamente mantidos; e

o As opgdes de funcionalidade selecionadas serem inadequadas.

Prestadores de Servigos: Obter Informagoes sobre o Prestador de Servigos

O paragrafo A107 da ISQM 1 explica que ao determinar se um recurso de um prestador de servigos &
apropriado para uso no SOQM da firma ou na execucgéo de trabalhos, a firma pode obter informagbes sobre
o prestador de servigos e o recurso que este fornece a partir de diversas fontes. Muitas vezes, estas
informagdes podem ter de ser obtidas diretamente do prestador de servicos.

Em circunstancias em que o prestador de servicos ndo fornece as informag¢des necessarias e a firma néo
consegue obter informagdes alternativas para se certificar de que o prestador de servigos é apropriado para
uso no SOQM ou na execugao de trabalhos, a firma podera ter de utilizar um prestador de servigos alternativo.
Em alguns casos, a firma pode ser obrigada a utilizar o prestador de servigos e se esta ndo conseguir apurar
a adequagéo do recurso, podera ter de adotar outras medidas para responder de forma apropriada a situagao.

Exemplos de circunstancias em que a firma é obrigada a utilizar um prestador de servigos e de
agoes que a firma pode adotar se nao se conseguir certificar da adequagao do recurso

Exemplos de circunstancias Exemplo de ag6es que a firma pode adotar

A rede exige que a firma use uma aplicagdo de TI
externa especifica, que tenha sido desenvolvida por
um fornecedor de software. O fornecedor de
software distribui a aplicagdo de Tl através de

distribuidores regionais, pelo que a firma ¢é
responsavel pela obtencdo da aplicagao
diretamente do distribuidor regional e pela
negociagao dos termos do contrato.

Consequentemente, o fornecedor de software é um
prestador de servigos no contexto da firma e a firma
deve determinar se a aplicagdo de Tl é apropriada
para uso.

A firma pode discutir esta questdo com a rede e
solicitar a rede que obtenha as informacoes
necessarias da sede global do fornecedor do
software. Adicionalmente, pode identificar riscos de
qualidade mais especificos relacionados com a
utilizagdo da aplicagéo de Tl e responder de forma
mais direta a estes riscos de qualidade. Por exemplo,
a firma pode indicar a existéncia do risco de que a
aplicagéo de Tl execute determinados calculos de
forma incorreta e implementar politicas ou
procedimentos que exijam que as equipas de
trabalho para executem novamente os calculos
efetuados pela aplicagéo.
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A firma solicitou ao distribuidor regional que
fornecesse informagdes para apoiar a sua
determinacao sobre se a aplicagdo de TI é
apropriada para uso, no entanto, o distribuidor
regional ndo respondeu aos pedidos da firma.

Podem existir circunstancias em que um prestador de servigos fornece a firma um relatério
de garantia de fiabilidade sobre a descrigdo e concegao dos seus controlos sobre o recurso
e, em algumas circunstancias, pode também incluir uma garantia de fiabilidade sobre a
eficacia operacional de tais controlos. No entanto, para efeitos da ISQM 1, ndo é necessario
um relatério de garantia de fiabilidade por parte do prestador de servigos.
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Paragrafos da ISQM 1:
INFORMAGAO E COMUNICAGAO 33, A109-A115

De seguida, é sumarizada a forma como a ISQM 1 foi alterada em relagdo a norma existente no que diz
respeito a informagédo e comunicagio:

e E uma nova componente da ISQM 1. A ISQC 1 incluia requisitos relacionados com
a comunicagao em alguns dos elementos da
norma, por exemplo, comunicagao
relacionada com questdes de independéncia
e comunicagao das responsabilidades do
socio responsavel pelo trabalho. A
componente de informagao e comunicagao
da ISQM 1 aborda a necessidade desta

o O sistema de informacdo da firma; comunicagéo através dos requisitos
baseados em principios introduzidos na
componente de informagéo e comunicagao.

¢ Requisitos novos e melhorados para a
obtengéo, criagdo ou uso de informagdes
e comunicagdo de informagbes, para
permitir a concegdo, implementagdo e
execugdo do SOQM. Os novos requisitos
abordam:

o A cultura da firma no contexto da
informacdo e comunicagéo (i.e.,
reconhecer e reforgar a
responsabilidade do pessoal em trocar
informagdes com a firma e entre si).

o A troca de informagdes entre a firma e
as equipas de trabalho (Nota: Este
tépico foi melhorado a partir da ISQC 1
que exige que a firma comunique as
suas politicas e procedimentos ao
pessoal).

o A comunicagéo de informagdes dentro
da rede da firma e aos prestadores de
servigos.

o Outras comunicagoes externas
relacionadas com o SOQM, i.e,
quando exigidas por lei, regulamento
ou normas profissionais, ou para apoiar
a compreensao do SOQM pelas partes
externas.

A componente de informag&o e comunicagao permite a concegéo, implementagéo e
execucao do SOQM. Consequentemente, muitos aspetos da componente de informagéao e
comunicagdo podem sobrepor-se a outras componentes.

Outros aspetos da ISQM 1 incluem requisitos especificos de informagéo e comunicagao,
como os paragrafos 22, 34(e), 46—47 e 51 da ISQM 1.

O Sistema de Informagao

A I1SQM 1 exige que a firma estabelega um objetivo de qualidade relacionado com O paragrafo A111
o sistema de informacéo da firma. Esta norma explica que o sistema de informagao da ISQM 1 inclui um
pode incluir o uso de manuais ou elementos de TI. exemplo de
escalabilidade para

Apesar de ser um novo requisito da ISQM 1, é provavel que a firma ja disponha demonstrar de que
de sistemas de informagdo como parte dos sistemas de controlo de qualidade WS E15 G G

. . ) R . informagao pode ser
eX|s.tentes. Ao aphc;ar a ISQM 1_, a firma pode considerar a forma,con'.no o sistema cemEEt fume e
de informacdo existente identifica, captura, processa e mantém informacdes menos complexa
relevantes.
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Partes Diversas com Quem a Firma Comunica e Troca Informagdes

Uma comunicagao bilateral eficaz € essencial para o funcionamento do SOQM e para a execugdo de
trabalhos. A ISQM 1 reconhece que existem diversas partes com as quais a firma comunica e troca
informacdes. As informagdes comunicadas e as responsabilidades dos individuos em comunicar diferem
dependendo do papel que estdo a desempenhar no contexto do SOQM da firma ou da execugéo de trabalhos.

Pessoal Prestadores de servigos

+ Parte da equipa de trabalho + Parte da equipa de trabalho

+ Relacionado com a execugao de *  Relacionados com outros

atividades dentro do SOQM recursos dos prestadores de
servigos

Dentro da rede da firma Entidades externas
* Parte da equipa de trabalho * Quando exigido por lei ou
. Relacionados com outros regulamento, ou quando necessario

requisites da rede ou servicos da para apoiar a compreens&o da SOQM
e * Repostas especificadas na ISQM 1

A ISQM 1 aborda:
. A responsabilidade geral de comunicag¢ao do pessoal.

. A troca de informacao entre a firma e as equipas de trabalho. Neste contexto, as equipas de trabalho
incluem o pessoal e quaisquer individuos da rede da firma ou de um prestador de servigos que fazem
parte da equipa de trabalho. A forma como a firma troca informagdes com individuos da rede da firma
ou prestadores de servigos pode diferir da forma como esta troca informagdes com o seu pessoal. Por
exemplo, as comunicagdes da firma com os auditores de componente da rede da firma ou com um
prestador de servigos podem ser feitas através do auditor do grupo.

O paragrafo A112 da

. A trcha .de informagdes entre a firma e o pessoal que executa atividades [0 1 el crerles
no &mbito do SOQM. de comunicagao entre a
. ~ . ~ ) firma, o pessoal e as
. A comunicagéao de informagdes dentro da rede da firma ou a prestadores equipas de trabalho. O
de servigos, no contexto de requisitos da rede ou de servigos da rede ou paragrafo A113 inclui um
recursos de prestadores de servigos. exemplo de informag&o
obtida pela firma dentro
. A comunicagdo com outras partes externas. da rede da firma.

Existe uma variedade de métodos que uma firma pode utilizar para comunicar informacao, por exemplo,
comunicagdo oral direta, manuais de politicas ou procedimentos, boletins informativos, alertas, e-mails,
intranet ou outras aplicagdes baseadas na web, formagdo, apresentagdes, redes sociais ou webcasts. Ao
determinar o(s) método(s) e frequéncia de comunicagao mais apropriados, a firma pode considerar diversos
de factores, incluindo:

. O publico a quem a comunicagéo é dirigida; e
. A natureza e urgéncia da informag&o a ser comunicada.

Em algumas circunstancias, a firma pode determinar a necessidade de comunicar a mesma informagao
através de multiplos métodos, a fim de alcangar o objetivo da comunicagao. Em alguns casos, a consisténcia
da informag&o comunicada é importante.
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No caso de uma firma de menor dimensao ou menos complexa, a comunicagéo pode ser
mais informal e conseguida através de discussdes diretas com o pessoal e equipas de
trabalho. Nao existe nenhuma exigéncia na ISQM 1 de que toda a comunicagao tenha de
ser formalmente documentada, o que muitas vezes ndo & sequer praticavel. E exigido que a
firma documente as comunicagdes na medida necessaria para cumprir com os requisitos de
documentacao dos paragrafos 57-59 da ISQM 1.

Paragrafos da ISQM 1:

Comunicagio com Partes Externas 34(e), A124-A132

A firma pode comunicar com diversas partes externas. As comunicagdes externas relacionadas com o SOQM
da firma podem incluir um relatério de transparéncia ou de qualidade da auditoria, conversas diretas com
partes externas, incluindo conversas diretas com as autoridades reguladoras e de supervisado de auditoria, ou
com os responsaveis pela gestéo de clientes, e informagéo no website da firma ou através das redes sociais.

A ISQM 1 aborda a comunicagdo com partes externas através do seguinte:

O paragrafo A125 da
ISQM 1 inclui exemplos

. Um objetivo de qualidade relacionado com a comunicagdo com partes

] >! de partes externas que
externas no paragrafo 33(d)(ii); e

podem usar informagdes
sobre o0 SOQM da firma.

o Uma resposta especifica no paragrafo 34(e) da ISQM 1.

Nota: A comunicagdo dentro da rede da firma ou com prestadores de servigos é abordada no paragrafo
33(d)(i) da ISQM 1.

Os requisitos da ISQM 1 de comunicagdo com partes externas (que ndo sejam redes ou prestadores de
servigos) encontram-se resumidos da seguinte forma:

Quando é necessaria
ou apropriada a
comunicagao com
partes externas?

A lei, regulamento ou
normas profissionais
requerem
comunicagao externa

A firma realiza
auditorias de
demonstragoes
financeiras de
entidades admitidas a
cotagao.

Com quem é feita a
comunicagao?

Comunicar com parte
externa especificada
por lei, regulamento ou
normas profissionais

Comunicar com os
responsaveis pela
governacao da
entidade

O que é comunicado?

Comunicar informagéao
especificada por lei,
regulamento ou
normas profissionais

Comunicar de que
forma o SOQM apoia a
realizagao consistente

de trabalhos de
qualidade

(Politicas ou
procedimentos
estabelecidos em
conformidade com o
paragrafo 34(e)(iii))

Pagina 51 de 85

De que forma é
comunicado?

Natureza,
oportunidade e
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estabelecidos em
conformidade com o
paragrafo 34(e)(iii))




ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTAGAO

A comunicagao é
necessaria para apoiar
a compreensao do
SOQM pelas partes
externas

Comunicar com parte
externa determinada
pela firma

(Politicas ou
procedimentos
estabelecidos em
conformidade com o
paragrafo 34(e)(ii))

Os requisitos da ISQM 1 visam promover a
troca de informacgdes relevantes e fiaveis
sobre o SOQM com as partes interessadas
da firma da forma mais adequada. Como
resultado, mesmo que ndo existam requisitos
legais, regulamentares ou normas
profissionais para comunicagbes externas, ou
que a firma nao realize auditorias de
demonstragdes financeiras de entidades
admitidas a cotagdo, espera-se que a firma
determine pelo menos se é apropriado
comunicar com partes externas sobre o
SOQM.

Natureza,
oportunidade e
extensao determinada
pela firma

Comunicar
informagoes
determinadas pela
firma

(Politicas ou
procedimentos
estabelecidos em
conformidade com o
paragrafo 34(e)(iii))

(Politicas ou
procedimentos
estabelecidos em
conformidade com o
paragrafo 34(e)(iii))

No caso de uma firma de menor
dimenséo, ao desenvolver as suas
politicas e procedimentos, a firma pode
identificar casos limitados quando a
comunicagdo com partes externas é
apropriada. Por exemplo, a firma pode
comunicar com os responsaveis pela
governacao de uma entidade em
circunstancias em que existam
conclusdes sobre um determinado
trabalho.

o A 1SQM 1 inclui orientacdes extensas e exemplos relacionados com as comunicagoes externas:

O paragrafo A126 descreve as matérias que podem ser comunicadas a partes externas.

O paragrafo A130 explica as matérias que podem afetar a determinagéo da firma de quando é

apropriado comunicar com partes externas.

O paragrafo A131 explica os atributos que a firma pode considerar na preparacao de informacoes

que sdo comunicadas a partes externas.

» O paragrafo A132 inclui exemplos de formas de comunicagéo com partes externas.

A legislagao, regulamentagdo ou normas profissionais jurisdicionais podem exigir que a
firma prepare um relatério de transparéncia ou de qualidade da auditoria, caso em que a
firma teria de cumprir com tais requisitos. A ISQM 1 nao exige que a firma prepare um
relatério de transparéncia ou de qualidade da auditoria. O paragrafo A132 da ISQM 1 indica
que um relatério de transparéncia ou de qualidade da auditoria € um dos exemplos de
formas de comunicagédo com partes externas.
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RESPOSTAS ESPECIFICAS

ITTENl Paragrafos dalsQm 1:
= 16(d), 16(e), 34, A116-A137

Conforme explicado no ambito do processo de avaliagéo de risco da firma, a ISQM 1 inclui algumas respostas
especificas que a firma deve conceber e implementar. Estas respostas ndo sdo abrangentes e ndo abordam
na totalidade todos os riscos de qualidade. Algumas destas respostas especificas estao relacionadas com
matérias abordadas na atual ISQC 1.

De seguida, sao sumarizados os novos requisitos da ISQM 1 e os requisitos relacionados com matérias da
norma ja existente:

Novos requisitos relativos a comunicagao
com partes externas (ver a secgdo de
informacdo e comunicagdo para mais
detalhes).

Requisitos melhorados:

o As politicas e procedimentos que
abordam quais os trabalhos que devem
ser sujeitos a uma revisao de qualidade
do trabalho.

o As politicas e procedimentos que
abordam ameacas ao cumprimento
dos requisitos éticos relevantes e as
violagbes dos requisitos  éticos
relevantes abordam todos os requisitos
éticos relevantes (a atual ISQC 1 foca-
se na independéncia). Adicionalmente,
os requisitos foram alinhados com o
Cdédigo do IESBA, particularmente no
que diz respeito as atualizagdes do
Codigo do IESBA relativamente a
salvaguardas.

o O requisito para obter confirmagéo do

cumprimento dos requisitos de
independéncia foi ajustado para se
referir aos requisitos de

independéncia, em vez das politicas ou
procedimentos da firma em matéria de
independéncia.

o As politicas ou procedimentos que
abordam queixas e alegagbes séao
semelhantes a atual ISQC 1, com um
maior enfoque na rececgao,
investigacao e resolugédo de queixas e
alegagoes.

o As politicas ou procedimentos que
abordam questdes especificas
relacionadas com a aceitagcdo e
continuagcdo do trabalho foram
clarificados e alargados para exigir que
a firma aborde também as
circunstancias em que é obrigada por
lei ou regulamento a aceitar
relacionamentos com clientes e de
trabalho especificos.

Os seguintes requisitos da atual ISQC 1
foram capturados na ISQM 1 como se
segue:

A ISQC 1 inclui requisitos que abordam a
nomeacao e elegibilidade do revisor de
controlo de qualidade do trabalho e do
desempenho e documentagéo da revisao
de controlo de qualidade do trabalho.
Estas sdo agora abordadas na ISQM 2.

A ISQC 1 incluia requisitos especificos
que abordavam as deficiéncias
identificadas como resultado de queixas e
alegacgdes. Isto é agora abordado como
parte do processo de monitorizacdo e
remediagao.

As seccdes da presente publicagao relativas
a componente de requisitos éticos relevantes
e a componente de aceitagao e continuagao
explicam também os requisitos da ISQC 1
que foram captados noutros pontos da ISQM

1.
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Revisoes de Qualidade do Trabalho

As revisdes de qualidade do trabalho sdo uma resposta ao nivel da firma aos Ver o quia de primeira
riscos de qualidade. Estas revisdes sdo realizadas ao nivel do trabalho pelo implementacéo do
revisor de qualidade do trabalho em nome da firma. Os requisitos relativos as IAASB para revisées de
revisdes de qualidade do trabalho sdo apresentados na ISQM 1 e na ISQM 2 qualidade do trabalho

Como se segue:

A ISQM 1 exige que a firma estabelega politicas ou J A ISQM 2 aborda:

rocedimentos que: o T . ,
P g e Os critérios para que um individuo seja elegivel

e Abordem revisbes de qualidade do trabalho de para realizar a revisédo de qualidade do trabalho e
acordo com a ISQM 2; e de nomeagao do revisor de qualidade do trabalho;

Exijam uma revisdo de qualidade do trabalho em ©

trabalhos especificos. e O desempenho e documentacdo da revisao de
qualidade do trabalho.

1
I O que significa isto?
I E esperado que a firma estabelega politicas ou procedimentos que abordem:

¢ Que trabalhos deveréo ser sujeitos a revisdes de qualidade do trabalho. Estas politicas ou procedimentos
deveréo de incluir o &mbito dos trabalhos especificado pela ISQM 1.

1
I

I

|

Io Os critérios de elegibilidade para um individuo realizar uma revisdo de qualidade do trabalho e del
| nomeacao do revisor de qualidade do trabalho. Estas politicas ou procedimentos devem também cumprir |
: com os requisitos de elegibilidade da ISQM 2 e os requisitos relativos a8 nomeagéo do revisor de |
I qualidade do trabalho.

I

1

1

I

I

e O desempenho e documentagao da revisdo de qualidade do trabalho. Estas politicas ou procedimentos
devem também cumprir com os requisitos de desempenho e documentagao da ISQM 2.

O paragrafo A136 da ISQM 1 afirma que, em alguns casos, a firma pode determinar que nao
existem auditorias ou outros trabalhos para os quais &€ necessaria uma revisdo de qualidade
do trabalho. E importante salientar que, ainda assim, a exigéncia da ISQM 1 de estabelecer
politicas ou procedimentos que abordem revisdes de qualidade do trabalho continua a ser
aplicavel a firma. No entanto, a natureza e circunstancias dos trabalhos que a firma executa
podem n&o exigir uma revisado de qualidade do trabalho, de acordo com as politicas ou
procedimentos da firma.

A firma pode conceber e implementar outros tipos de revisdes como resposta a riscos de
qualidade, que ndo sejam revisdes de qualidade do trabalho. Por exemplo, para a
qualificagédo de trabalhos de auditoria, a firma pode exigir uma revisao dos procedimentos
adicionais de auditoria da equipa de trabalho para abordar riscos significativos ou revisdes
de determinadas matérias por individuos dentro da firma que tenham conhecimentos
técnicos especializados. Em alguns casos, estes tipos de revisdo do trabalho podem ser
realizados adicionalmente a uma revisao da qualidade do trabalho.

Queixas e Alegagoes

A ISQM 1 ndo especifica quem deve receber, investigar e resolver queixas e alegagdes. No entanto, sdo
aplicaveis os requisitos relativos a recursos dos paragrafos 32(c) e 32(e). Isto significa que o individuo
designado para receber, investigar e resolver queixas e alegagdes precisa de ter a competéncia e capacidade
adequadas, incluindo tempo suficiente, para desempenhar a fungdo. Caso a firma nao disponha de pessoal
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com a competéncia e capacidade adequadas para desempenhar esta fungéo, € necessario contratar um
individuo de uma fonte externa.

A competéncia e capacidade adequadas para desempenhar a fungéo de receber, investigar e resolver queixas
e alegagdes pode exigir:

. Experiéncia, conhecimento e autoridade apropriada dentro da firma; e
. Uma linha de comunicagéo direta com o(s) individuo(s) a quem foi atribuida a responsabilidade final
pelo SOQM.
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Paragrafos da ISQM 1:

ILEE]] 16(a), 16(h), 35-47, At0-

PROCESSO DE MONITORIZAGAO E REMEDIAGAO A12, A15-A17 e A138-A174
O objetivo do processo de monitorizagéo e O processo de monitorizagdo e
remediacao é: remediacao foi amplamente
. Monitorizar o SOQM de modo que a firma r1ne|horaqo a partir da atual ISQC

. ~ o e inclui:
tenha informacdes relevantes, confiaveis e
oportunas sobre a concegao, implementacao . *Um novo enfoque na
e execugdo do SOQM. monitorizagdo do SOQM
. . como um todo;
. Tomar as medidas apropriadas para
responder as deficiéncias identificadas, de . *Um novo enquadramento
modo que estas sejam corrigidas de forma para avaliar os resultados e
tempestiva, para que nao voltem a ocorrer. identificar deficiéncias e
Tomar as medidas apropriadas pode também avaliar as deficiéncias
incluir, se necessario, corrigir os resultados identificadas; e
dos trabalhos quando existir suspeitas de . «Uma remediacéo mais
que foram omitidos procedimentos num robusta ¢

trabalho em curso ou concluido, ou que um
relatorio emitido foi considerado inadequado. Os requisitos relativos a
comunicagao de matérias
relacionadas com a monitorizagao
e remediagao sédo semelhantes
aos da atual ISQC 1.

A monitorizagéo e remediacgao facilita a melhoria
proativa e continua da qualidade do trabalho e do
SOQM. A identificagdo e remediagao de
deficiéncias é construtiva e é parte essencial de um
SOQM eficaz.

De que Forma Pode Ser Utilizada a Informagao Sobre a Concecao, Implementacdo e Execucao do
SOQM e Sobre Deficiéncias

A informagdo sobre a concecéo, implementagdo e execugdo do SOQM, incluindo deficiéncias e acdes de
remediacdo, podem ser utilizadas por:

o A liderancga da firma na avaliagdo anual do SOQM.

. A firma, ou individuos a quem sejam atribuidas atividades dentro do SOQM, para melhorar
proactivamente e continuamente a qualidade do trabalho e o0 SOQM. Isto inclui revisores de qualidade
do trabalho que podem utilizar a informagdo como base para realizar as revisdes de qualidade do
trabalho.

. Os sécios responsaveis pelo trabalho para gerir e alcangar a qualidade do trabalho.

Os Varios Aspetos de um Processo de Monitorizagdo e Remediagao

O processo de monitorizagdo e remediagao pode ser dividido em quatro aspetos:

Avaliar resultados e
Desenhar e efetuar Identificar Deficiéncias, e Responder as

. i N S P 5 Comunicar
atividades de monitorizacao Avaliar Deficiéncias Deficiéncias Identificadas

Identificadas

Como explicado nas secgdes que se seguem, a concecao do processo de monitorizagdo e remediagéo varia
com base em muitos factores, incluindo a forma como outros aspetos do SOQM sao concebidos, e a natureza
e circunstancias da firma.

O processo de monitorizagdo e remediagao destina-se a ser um processo nao linear que funciona de forma
dindmica e iterativa.
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Exemplo de como o processo de monitorizagado e remediagao pode ser dinamico e iterativo

Ao avaliar os resultados relacionados com o registo das participacdes de mercado do pessoal na
aplicagao de Tl independente da firma, é identificado que as atividades de monitorizagdo ndo abordaram
o funcionamento da prépria aplicagédo de T, tais como os controlos de acesso a aplicagao, a forma como
a aplicagao foi programada, de que forma as alteragdes a programagao sao geridas, ou de que forma os
dados capturados na aplicagdo sdo armazenados e geridos. Consequentemente, a firma determina que
sd0 necessarias mais atividades de controlo da aplicagdo de TI, a fim de fornecer uma visao holistica da
eficacia das respostas da firma para abordar a independéncia.

I:IE Paragrafos da ISQM 1:

Conceber e Executar Actividade de Monitorizacao 36-39. A139-A156

Desenhar e efetuar
atividades de monitorizacao

O que é Monitorizado pela Firma?

A firma monitoriza o0 SOQM como um todo. Isto pode incluir a monitorizagao:

. Da forma como as responsabilidades sao atribuidas a lideranca e se os requisitos da ISQM 1 foram
cumpridos.
. Da concegao e execucgédo do processo de avaliagdo de riscos da firma, i.e., a forma como a firma

estabelece objetivos de qualidade, identificando e avaliando os riscos de qualidade, concebendo e
implementando respostas, e identificando informagdes relacionadas com alteragcdes na natureza e
circunstancias da firma ou dos seus trabalhos que possam ter impacto nos objetivos e riscos de
qualidade ou respostas.

. Da implementacao e execugao das respostas, incluindo se funcionam corretamente de acordo com a
forma como foram concebidas e se as respostas abordam eficazmente os riscos de qualidade
relacionados.

. Se o processo de monitorizagdo e remediagao da firma esta a cumprir com o seu objetivo.

. Da forma como a firma abordou os requisitos da rede ou servigos da rede e se cumpre os requisitos da
ISQM 1.

. A avaliagao da lideranga do SOQM e se esta cumpriu os requisitos da ISQM 1.

De que Forma a Firma Monitoriza o SOQM?

A firma concebe e executa atividades de monitorizagdo que sdo adaptadas a firma. A natureza, oportunidade
e extensao das atividades de monitorizagdo sao adaptadas tendo em conta diversos factores estabelecidos
na ISQM 1. Abaixo sé&o apresentados os factores que a ISQM 1 exige que a firma considere, em conjunto
com exemplos ilustrativos que demonstram de que forma esse factor pode afetar a natureza, oportunidade e
extensdo das atividades de monitorizagao.

Razoes para as avaliagoes realizadas aos riscos de qualidade

Exemplo

A firma tem um risco de qualidade relacionado com o sécio responsavel pelo trabalho, que fornece
orientagdo, supervisdo e revisdo insuficientes. A avaliagdo do risco de qualidade é maior para algumas
categorias de trabalhos, tais como auditorias de grupos e auditorias de entidades admitidas a cotagdo. Uma
das respostas que a firma concebe para este risco de qualidade é uma ferramenta automatizada que rastreia
o tempo gasto pelo socio responsavel pelo trabalho ao longo do trabalho em relagdo as médias previstas. A
ferramenta envia um alerta ao socio responsavel pelo trabalho em qualquer momento do trabalho se detetar
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Razoes para as avaliagoes realizadas aos riscos de qualidade

que o tempo gasto € demasiado baixo.

Ao monitorizar a ferramenta, a firma obtém um relatério de alertas, e acompanha uma selegéo de trabalhos
para determinar de que forma o sécio responsavel pelo trabalho respondeu ao alerta. A selegéo da firma
(i.e., a extensdo da atividade de monitorizagdo) esta centrada nos trabalhos em que a avaliagédo do risco de
qualidade foi maior (i.e., auditorias de grupos e de entidades admitidas a cotagéo).

A concecao das respostas

Exemplo

Utilizando o mesmo exemplo acima, as atividades de monitorizagdo da firma incluem a determinagao de que
as médias previstas utilizadas pela ferramenta sdo adequadas. Ao fazé-lo, a firma utiliza um perito em TI
para verificar se os dados da folha de horas s&o transferidos com precisdo para a ferramenta, e se os
algoritmos da ferramenta para determinar as médias previstas continuam a ser apropriados (natureza da
atividade de monitoriza¢ao). O perito em Tl efetua esta avaliagdo anualmente (oportunidade da atividade de
monitorizagao).

A concecgao do processo de avaliagao de risco da firma e do processo de monitorizagao e

remediacao

Exemplos

o Monitorizagdo do processo de avaliagdo de risco da firma: Como parte do processo de avaliagao de
risco da firma, a firma tem uma comissao que se reune trimestralmente para discutir mudancgas na firma
e no seu ambiente, e de que forma estas mudangas podem ter impacto no SOQM, em particular se
existem novos riscos de qualidade e se sdo necessarias respostas para abordar esses riscos. A
natureza das atividades de monitorizagdo da firma podem envolver a observagao de uma das reunides
da comissao e obter uma compreensao das informagdes utilizadas pela comissao para identificar
mudangas na firma e no seu ambiente.

e Acompanhamento do processo de monitorizagdo e remediagao: A firma é de menor dimensao e, por
isso, contratou um prestador de servigos para executar as atividades de monitorizagao da firma. O
prestador de servigos executa as atividades de monitorizagao em base trimestral e fornece os
resultados ao(s) individuo(s) com responsabilidade operacional pelo processo de monitorizagao e
remediagdo. A natureza da monitorizagédo da firma sobre a concegao, implementagao e execugdo das
atividades de monitorizagdo pode levar a firma a:

o Considerar se as atividades de monitorizagdo que o prestador de servigos foi instruido a realizar
fornecem informagdes adequadas sobre o SOQM,;

o Considerar a adequacgao dos prestadores de servigos;

o Rever as informagdes fornecidas pelo prestador de servigos para determinar se este realizou as
atividades de monitorizagdo em conformidade com as instrugdes da firma; e

o Questionar o prestador de servigos para saber se este possui conhecimentos ou recomendagdes que
possam aumentar a eficacia da concecao das atividades de monitorizagédo da firma.

Alteragcoes no sistema de gestao de qualidade

Exemplo

A firma implementa uma nova aplicagéo de IT para gerir a aceitagdo e continuagdo de clientes e trabalhos.
A firma determina que & necessario realizar atividades de monitorizagao para determinar se a aplicagcéo de
IT esta a funcionar como previsto e se esta a cumprir o objetivo pretendido, trés meses apds o langamento
da nova aplicagao (oportunidade da atividade de monitorizagao).
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Atividade de monitorizagao anteriores

Exemplo

As atividades de monitorizagdo anteriores destacam as areas de enfoque: Os resultados da anterior
inspecao anual da firma aos trabalhos concluidos chamaram a atencdo para o facto de as equipas de
trabalho ndo terem tempo suficiente para realizar os trabalhos, o que constituia uma deficiéncia identificada
que era considerada grave e generalizada. A firma tomou diversas medidas para remediar a deficiéncia,
incluindo a contratagéo de pessoal adicional e formagao obrigatdria em gestdo de projetos para sdcios e
pessoal sénior. Dada a gravidade e abrangéncia da deficiéncia, a firma monitoriza de perto e de forma
continua (oportunidade da atividade de monitorizagédo) a afetacdo de pessoal aos trabalhos e tem reunides
regulares (natureza e oportunidade da atividade de monitorizagdo) com os socios e pessoal sénior para
discutir de que forma os resultados da formagao em gestéo de projetos estdo a ser implementados.

As atividades de monitorizacdo ndo foram realizadas durante um periodo prolongado: A firma possui uma
aplicagao de Tl para folhas de horas, que utiliza ha muitos anos e que nunca mudou. No primeiro ano em
que a firma adquiriu a aplicagado de TI, as atividades de monitorizagédo da firma verificaram que a aplicagao
estava a funcionar conforme pretendido. Passaram-se muitos anos desde a ultima vez que a aplicagéo foi
monitorizada e, por isso, a firma identifica a necessidade de realizar novas atividades de monitorizagao
sobre a aplicacéo de Tl (oportunidade da atividade de monitorizagao).

Outras informacgoes relevantes — queixas/alegacoes, inspecoes externas, prestadores de servigos

Exemplo

A firma recebe internamente uma queixa anénima de que um socio responsavel pelo trabalho ndo aderiu
as politicas e procedimentos da firma relativamente ao nao cumprimento da lei e regulamento, quando foi
identificado o ndo cumprimento destes por parte da administragao do cliente. A firma da seguimento a
queixa e toma medidas para abordar o ndo cumprimento de acordo com os requisitos éticos relevantes. No
entanto, dado que o sécio responsavel pelo trabalho ndo cumpriu com as politicas e procedimentos, ao
selecionar sécios responsaveis pelo trabalho para inspegao dos trabalhos concluidos, a firma seleciona o
sécio que foi objeto da queixa (extensdo da atividade de monitorizagao).

Exemplos de outras matérias que podem também afetar a natureza, oportunidade e extensao das
atividades de monitorizagao:

O envolvimento da rede da

Os recursos que a firma
pretende utilizar para realizar
as atividades de monitorizagao

A dimensao, estrutura e
firma nas atividades de
monitorizagao

organizagao da firma

Exemplo

A firma é de grande dimenséo e
opera em diversas localizages.
Neste sentido, a firma tem uma
equipa dedicada de pessoal que
executa as atividades de
monitorizagdo da firma. Uma vez
que a equipa se dedica a
monitorizacdo, muitas atividades
sdo concebidas como atividades
de monitorizagéo continua
realizadas em intervalos regulares
ao longo do ano.

Exemplo

A rede da firma realiza uma
monitorizacao anual dos
trabalhos e de diversos aspetos
do SOQM. Na revisdo mais
recente, a rede tem-se focado nas
respostas da firma para abordar a
independéncia. A firma considera
a natureza e a extensdo das
atividades de monitorizagdo da
rede sobre a independéncia ao
determinar a natureza,
oportunidade e extensdo das
atividades de monitorizagdo da
propria firma sobre a
independéncia.
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A firma contrata um prestador de
servigos para realizar atividades
de monitorizagdo de acordo com
as instrugdes da firma. Uma vez
que que o prestador de servicos
ndo é contratado pela firma a
tempo inteiro, muitas das
atividades de monitorizagdo sao
concebidas pela firma para serem
realizadas a nivel trimestral (i.e.,
séo atividades periodicas).
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Atividade de Monitorizagao Continuas e Periédicas

As atividades de monitorizagdo continuas podem ser mais adequadas em determinadas circunstancias e as
atividades de monitorizagdo periddicas sdo mais adequadas noutras. A combinagcdo de atividades de

monitorizagao continuas e periddicas pode permitir uma monitorizagédo eficaz como um todo.

Actividade de monitorizagao continuas

Sao normalmente atividades rotineiras, incorporadas

nos processos da firma e executadas em tempo real,
reagindo as mudancgas nas condi¢ées.

Actividade de monitorizagao periédicas

Actividade realizadas em determinados intervalos

de tempo

Exemplo

Sao gerados a partir da aplicagao de Tl da firma para
a independéncia diversos relatorios, em base
mensal, que sdo revistos pelo(s) individuo(s) a quem

Exemplo

Inspecéo dos trabalhos concluidos ou inspecao dos
registos de formacéo para determinar se o pessoal
completou a formagao necessaria.

foi atribuida a responsabilidade operacional pelo
cumprimento dos requisitos de independéncia. O(s)
individuo(s) utiliza o relatério para identificar
anomalias e ndo conformidades com as politicas ou
procedimentos da firma relacionados com a
independéncia.

Tipos de Actividade de Monitorizagao, Incluindo a Inspecéao de Trabalhos Concluidos

A inspecgdo de trabalhos concluidos € uma das atividades de monitorizacdo realizada pela firma. Estas
inspecgdes sao exigidas pela ISQM 1. Embora sejam focadas nos trabalhos, fornecem informagdes a firma
sobre 0 SOQM. Por exemplo, os resultados das inspe¢des podem fornecer informagdes sobre:

. Se existem riscos de qualidade que nao tenham sido identificados pela firma, ou se a avaliagdo dos
riscos de qualidade pode ter de ser alterada;

. Se as equipas de trabalho implementaram as politicas e procedimentos da firma (i.e., respostas) tal
como foram concebidos, e se as respostas séo eficazes para abordar os riscos de qualidade;

. Se é necessario modificar a concecgao das politicas e procedimentos da firma (i.e., respostas) com base
na sua implementagéao por parte das equipas de trabalho;

. A qualidade dos trabalhos e da cultura e atitude em relagédo a qualidade;

. Se os socios responsaveis pelo trabalho cumpriram a sua responsabilidade global de gerir e alcangar

a qualidade dos trabalhos a que foram atribuidos; e

. Acdes das equipas de trabalho que deram origem a resultados positivos e que podem fornecer a firma
ideias sobre como melhorar ainda mais o0 SOQM.

Apenas a realizacdo de inspec¢des de trabalhos concluidos dificiimente fornecera a firma informagdes
suficientes e oportunas sobre a concecgéo, implementacéo e execugdo do SOQM, i.e., a firma ira necessitar
provavelmente de uma combinagao de atividades de monitorizagdo para alcangar o objetivo do processo de
monitorizagao e remediagao.
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Exemplos de outros tipos de atividades de monitorizagao
¢ Inspegdes de trabalhos em curso.

o Entrevistar o pessoal da firma, ou realizar inquéritos formais, para compreender de que forma o
pessoal perceciona a cultura da firma.

e Considerar a consisténcia das comunicagdes e mensagens da lideranga e se estas refletem os
valores da firma e se se concentram adequadamente na qualidade.

o Verificar e avaliar as aplicagoes de Tl utilizadas para fungdes relacionadas com o SOQM, tais como
sistemas de independéncia ou ferramentas automatizadas utilizadas para auditorias.

e Alertas automatizados, por exemplo, notificagdes automaticas quando as politicas ndo sao aplicadas.

¢ Inspegdo de documentagéo e contratos de apoio a contratagdo de prestadores de servigos, para
determinar se foi dada a devida atengdo a adequagéao do prestador de servigos.

o Verificar os registos de participagdo em agdes de formagao.

¢ Inspegéo dos registos das horas gastas pelos sdcios responsavel pelo trabalho e outro pessoal sénior
e avaliagao da suficiéncia destas horas

Em alguns casos, uma resposta para abordar um risco de qualidade pode ser confundida,
ou parecer semelhante, a uma atividade de monitorizagdo. Por exemplo, as inspegdes de
trabalhos em curso (que sdo uma atividade de monitorizagado) podem ser confundidas com
revisdes de trabalhos concebidas para prevenir a ocorréncia de um risco de qualidade (que
sdo respostas).

Porque é que as inspegbes de trabalhos sdo uma atividade de monitorizagdo?

As inspegbes de trabalhos s&o concebidas para avaliar se as politicas e procedimentos (i.e.,
as respostas) ou outros aspetos do SOQM sao concebidos, implementados e executados da
forma pretendida.

Quando ¢é que as revisbes de trabalhos sdo respostas?

As respostas sao concebidas para prevenir um risco de qualidade ou detetar e corrigir falhas
ou deficiéncias no SOQM, que resultariam na ocorréncia do risco de qualidade. Por exemplo,
as revisdes de qualidade do trabalho sdo concebidas para avaliar os julgamentos da equipa
de trabalho antes da emisséo do relatério do trabalho, ou a firma pode ter revisdes pré-
emissdo das demonstragdes financeiras e da documentagcédo do trabalho para trabalhos
especificos, de modo a determinar se as demonstracgdes financeiras parecem apropriadas.

De que forma a firma consegue diferenciar?

Ao conceber o SOQM, a firma determina qual a natureza de uma atividade (i.e., se € uma
resposta ou uma atividade de monitorizagdo), com base no que € suposto a atividade
alcancar. Por exemplo:

e Se a firma estabelecer uma politica que exige que os trabalhos sejam sujeitos a um
determinado procedimento para evitar a ocorréncia de um risco de qualidade, entdo &
provavel que se trate de uma resposta (ex.: a metodologia da firma exige que os
trabalhos que cumpram determinados critérios sejam sujeitos a uma revisdo prévia a
emissao para ajudar a determinar a adequagao do relatdrio do trabalho antes da sua
emissao).

e Se a firma conceber a atividade para acumular informagbes sobre a execugao de
politicas ou procedimentos para determinar a sua eficcia, entao é provavel que se
trate de uma atividade de monitorizagéo (ex.: inspec¢des de trabalhos que incluem
determinar se os trabalhos que cumprem os critérios para uma revisao pré-emisséo
foram adequadamente sujeitos a revisdo pré-emissao e se os relatérios emitidos foram
adequados as circunstancias).
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Inspecdo de Trabalhos Concluidos: Selecionar Trabalhos Concluidos para Inspegao

A inspecgdo de trabalhos concluidos foca-se em selecionar uma combinagédo de trabalhos e de sécios

responsaveis pelo trabalho:

. Os trabalhos podem ser selecionados com base nos riscos associados. Por
exemplo, a firma pode determinar que as auditorias de demonstracdes
financeiras de entidades admitidas a cotagdo ou de trabalhos realizados em
determinados sectores de atividade tenham de ser sujeitas a inspegdo com

maior frequéncia do que outros trabalhos.

. Os sécios responsaveis pelo trabalho podem ser sujeitos a inspegéo por
motivos associados com o proprio sécio. Por exemplo, a firma pode
selecionar socios responsaveis pelo trabalho com base no tempo decorrido
desde a ultima inspegao ao soécio responsavel pelo trabalho, nos resultados
de inspegbes anteriores ao soécio responsavel pelo trabalho, ou na

experiéncia do socio.

O paragrafo A151 da
ISQM 1 tem exemplos
para demonstrar como
os fatores que afetam
o desenho de

atividades de

monitorizagdo podem
afetar a selegéo
trabalhos concluidos
ou socios
responsaveis pelo
trabalho para
inspecéao

0 O paragrafo A153 da ISQM 1 possui um exemplo que ilustra de que forma uma firma pode

determinar e aplicar o ciclo de selegdo dos sdcios responsaveis pelo trabalho. Este exemplo inclui quando
€ que a firma pode necessitar de selecionar um sécio responsavel pelo trabalho de forma mais proativa e
frequente e quando é que pode ser apropriado adiar esta selecao.

O objetivo da norma é que a firma determine quais os trabalhos ou sécios a selecionar tendo em conta trés

consideragdes inter-relacionadas:

Os factores que afetam a
concecgao de todas as
atividades de
monitorizacao

Os factores incluem os acima
descritos, como por exemplo:

e A razdo para as avaliacdes
realizadas aos riscos de
qualidade.

Alteragdes no SOQM.

Os resultados de atividades
de monitorizagao anteriores e
se as acdes corretivas para
resolver deficiéncias
anteriormente identificadas
foram eficazes.

Outras

informacgoes
relevantes, incluindo queixas
e alegacoes, informacdes de

inspecdes externas e
informacdes de prestadores
de servigos.

Outras atividades de
monitorizagao realizadas
pela firma

Dependendo da natureza e
extensao de outras atividades de
monitorizagdo e dos resultados
das atividades, estas podem
afetar:

e Quais os trabalhos concluidos
para selecionar para
inspegao.

Que socios responsaveis pelo
trabalho selecionar para
inspegao.

Com que
selecionar um
responsavel pelo
para inspecgao.

frequéncia
sécio
trabalho

Que aspetos do trabalho
considerar ao executar a
inspecéo de trabalhos
concluidos.

O ciclo de selegao dos
socios responsaveis pelo
trabalho

O ciclo para a selegao do socio
responsavel pelo trabalho é
determinado pela firma e pode
variar de acordo com diversos
factores, como por exemplo:

e O tipo de trabalhos que a
firma executa.

A dimensdo da firma e o
numero de socios
responsaveis pelo trabalho.

Qutras atividades de
monitorizacdo que a firma
executa.

Uma firma pode considerar
apropriado estabelecer periodos
ciclicos diferentes para os
socios responsaveis pelo
trabalho que realizam auditorias
as demonstragcdes financeiras
versus aqueles que néo o
fazem.

De que Forma a Inspeg¢do de Trabalhos Concluidos se Relaciona com Outras Atividades de

Monitorizagao

As informagdes resultantes de inspeg¢des de trabalhos concluidos, bem como as informagdes provenientes
de outras atividades de monitorizagédo, podem afetar-se mutuamente, conforme demonstrado abaixo.
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As informagoes provenientes das inspegoes de
trabalhos concluidos podem indicar areas onde

sdo necessarias atividades de monitorizagao
adicionais

Exemplo

Através da inspegao de trabalhos concluidos, a firma
identifica que nos trabalhos executados numa
determinada industria, os membros da equipa de
trabalho carecem de conhecimentos adequados
sobre a industria. Ao investigar a causa raiz desta
deficiéncia, a firma identifica que os membros da
equipa de trabalho nao receberam qualquer
formagéo sobre esta industria. Por conseguinte, a
firma realiza uma maior monitorizagdo dos seus
programas de formagado para compreender se estes
se concentram na formagao especifica da industria e
que pessoal esta a frequentar a formacgao.

As informagoes provenientes de outras
atividades de monitorizagao podem afetar as
inspecoes da firma de trabalhos concluidos

Exemplo

Através de entrevistas ao pessoal sobre matérias
relacionadas com a eficacia da cultura da firma, esta
identifica  diversos comentdrios do pessoal
relativamente a trabalhos em que sentiram que néo
receberam a direcdo e supervisdo adequadas. A
firma utiliza esta informagéo para determinar quais
os trabalhos a selecionar para inspegéo.

Acompanhamento do Processo de Monitorizagao e Remediagao para Determinar se Esta a Cumprir o

seu Objetivo

Sem um processo eficaz de monitorizagéo e remediagao, a firma pode nao ser capaz de determinar se existem
deficiéncias e de as remediar. Por conseguinte, € importante que a firma acompanhe o processo de
monitorizagdo e remediacao para determinar se esta a cumprir o objetivo pretendido, i.e.:

. Fornecer informagdes relevantes, confiaveis e oportunas sobre a concegao, implementagao e execugao
do SOQM; e
. Tomar as medidas apropriadas para responder as deficiéncias identificadas, de modo que estas sejam

corrigidas de forma tempestiva.

Acompanhar o processo de monitorizagdo e remediagédo nao se destina a ser um processo circular. A forma
como a firma acompanha o processo de monitorizagdo e remediagao, i.e., a natureza, oportunidade e
extensdo das atividades da firma, pode ser afetada por diversos factores, incluindo:

o A forma como é concebido o processo de monitorizagéo e remediagdo da O paragrafo A144 da
firma; e ISQM 1 fornece
. L . exemplos para
o A natureza e circunstancias da firma. demonstrar as

Em alguns casos, particularmente em firmas de menor dimensdo e menos
complexas, a firma pode ter informagdes prontamente disponiveis sobre se
processo de monitorizagdo e remediagdo esta a cumprir o seu objetivo através do
conhecimento da lideranga (i.e., numa firma de menor dimenséo, a lideranga tera

atividades de
monitorizagao do
processo de
monitorizagdo e
remediacao.

provavelmente uma interagao frequente com o SOQM). Nesses casos, o controlo
do processo de monitorizagao e remediagdo pode ser simples.

Exemplos de fatores que afetam as atividades de monitorizagao da firma para o processo de

monitorizagao e remediacao:

e A dimensao e complexidade da firma.

¢ A natureza, oportunidade e extensao das atividades de monitorizagéo.

¢ Quem realizou as atividades de monitorizagéo (ex.: um prestador de servigos, a rede, um grupo
separado dentro da firma designado para realizar atividades de monitorizagdo ou o pessoal

responsavel pela resposta).

e Os resultados de atividades de monitorizagao anteriores.

¢ Ainformacgao disponivel de outras fontes sobre a eficacia do processo de monitorizagéo e remediagéo
da firma (ex.: inspegdes externas, uma rede ou prestador de servigos), incluindo informagao que
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indica que as atividades de monitorizagao da firma ndo conseguiram identificar uma deficiéncia.
¢ A informacéo obtida através da analise da causa-raiz das deficiéncias identificadas.

¢ Novas atividades de monitorizagao que ndo tenham sido realizadas anteriormente ou alteragdes a
concecgao das atividades de monitorizagao.

Acompanhamento do Processo de Remediacdo

O paragrafo 43 do ISQM 1 exige que o(s) individuo(s) com responsabilidade operacional pelo processo de
monitorizacao e remediagao avalie(m):

. Se as medidas corretivas estdo adequadamente concebidas para abordar as deficiéncias identificadas
e as respetivas causas-raiz e determinar se foram implementadas; e

. Se as medidas corretivas implementadas para abordar as deficiéncias identificadas anteriormente sédo
eficazes.

Esta avaliagdo pode fazer parte da informacdo utilizada pela firma para acompanhar o processo de
remediacdo. No entanto, a firma poderd ter de verificar se o(s) individuo(s) a quem foi atribuida
responsabilidade operacional pelo processo de monitorizacdo e remediacdo esta(do) a cumprir as
responsabilidades exigidas pelos paragrafos 43 e 44 da ISQM 1.

Quem Realiza as Atividades de Monitorizagdo?

A ISQM 1 nao especifica quem deve ser responsavel por realizar as atividades de monitorizagdo. No entanto,
especifica que a firma necessita de ter politicas ou procedimentos que abordem a competéncia e capacidades
(incluindo tempo suficiente) dos individuos que realizam as atividades e a objetividade dos individuos.
Especifica ainda que, para inspegdes de trabalhos, o individuo ndo pode ser membro da equipa de trabalho
ou o revisor de qualidade do trabalho.

Um individuo ter a competéncia, capacidade e objetividade adequadas para realizar uma atividade de
monitorizacao depende de diversos factores.
Exemplos de factores que afetam a competéncia, capacidade e objetividade dos individuos que
realizam atividades de monitorizagao:
e A natureza da atividade de monitorizagado a realizar.

e A natureza da matéria subjacente a ser monitorizada, incluindo se é especializada e complexa e
requer conhecimentos especificos.

e O grau de objetividade necessario para controlar adequadamente a matéria subjacente, dada a sua
natureza e o nivel de julgamento envolvido.

e Se existem outras atividades de monitorizagcao a ser realizadas a matéria subjacente.

e A autoridade necessaria para monitorizar adequadamente a matéria subjacente (ex.: a autoridade das
acdes e comportamentos de monitorizagéo individual da lideranga pode ter de ser maior do que a
autoridade de um individuo que monitoriza a assiduidade de uma formagao).

A ISQM 1 reconhece especificamente que outras pessoas externas a firma podem realizar as atividades de
monitorizagcdo ou aspetos das atividades de monitorizagdo (i.e., os individuos seriam de um prestador de
servigos ou da rede da firma).

A utilizacao de individuos externos a firma para realizar atividades de monitorizagéo pode
ser vantajosa, uma vez que pode fornecer informagao mais objetiva a firma sobre o SOQM,
e ajudar a firma a identificar areas de melhoria no SOQM.
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Paragrafos da ISQM 1:
16(a), 16(h), 40-41, A10-A12,

Avaliagido dos resultados e identificagdo das deficiéncias e A15-A1T e A157-A169
avaliagao da gravidade e abrangéncia das deficiéncias

Avaliar resultados e
Identificar Deficiéncias,

e Avaliar Deficiéncias
Identificadas

O principal objetivo da monitorizagdo e remediagéo é obter informagéo sobre 0 SOQM em tempo oportuno
para determinar se é eficaz, e tomar as medidas apropriadas para responder a informagdo. Como resultado,
é essencial que a firma avalie a informagéo que possui em tempo oportuno para identificar deficiéncias, de
modo que estas possam ser corrigidas. Se existem deficiéncias, a firma tera de obter uma compreenséo de
quédo graves ou abrangentes sdo essas deficiéncias.

A ISQM 1 inclui um quadro de avaliagéo dos resultados para identificar deficiéncias e posteriormente avaliar
melhor a gravidade e a abrangéncia das deficiéncias, conforme se segue:

Ainformagéo vem de: B
Informagéo sobre o desenho, implementagdo
Resultados e operagéo do Sistema de gestdo da Atividades de Inspegdes Outras fontes
(Paragrafo 16(h) qualidade que indica que uma ou mais monitorizag&o externas relevantes
deficiéncias existem
J
R )
Avaliar os resultados para gaments e - e
determinar se existe deficiéncia § et ShElicranos foloresinoRaradrate
J

¥

Uma resposta, ou combinagdo de

Um risco de o -
respostas, néo reduz, a um nivel

qualidade ou uma

Um outro aspeto da SOQM

Um objetivo de . i 4
esta ausente, ndo foi

.. . qualidade combinagZo de aceitavelmente baixo, a probabilidade de devidamente concebido, ou
Deficiéncias necessario para riscas de dimidade ocorréncia de um risco de qualidade el plsiainiby
(Paragrafo 16(a)) atingir o objetivo néo & identificado ou refacionado porque a(s) resposta(s) ndo de tal forma que um

da SOQM n&o devidamente é(s&0) adequadamente concebida(s), reqisito da ISQ‘Ia/I 1 ndio foi
esta estabelecido : implementada(s) ou a funciona
avaliado abordado

eficazmente )

Investigar a causa-raiz

Avaliar o efeitos das deficiéncias,

O processo é interativo

Avaliar a severidade e a

pervarsividade das deficiéncias
(Paragrafo 41)

Julgamento
profissional

Avaliagao das Situagoes Detetadas e Identificagdo de Deficiéncias

individualmente e agregadas, no SOQM

Ao determinar se existem deficiéncias, a firma considera se uma situagédo, ou uma combinagao de situagoes,
quando consideradas em conjunto, correspondem a definicao de deficiéncia da seguinte forma:

(o] IX B ¢  Um objetivo de qualidade exigido pela ISQM 1 n&o foi estabelecido ou foi apenas
qualidade parcialmente estabelecido.

¢ Um objetivo de qualidade adicional que é necessario para alcancar o objetivo do
SOQM néo foi estabelecido.

Riscos de ¢ Um risco de qualidade n3o foi identificado.

qualidade . . N . e .

¢ Um risco de qualidade identificado ndo foi devidamente avaliado.

Um risco de qualidade inexistente ou que nédo tenha sido devidamente avaliado pode
também levar a respostas inexistentes ou a que estas sejam concebidas ou
implementadas de forma inadequada.
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objetivo de qualidade.

¢ Uma resposta, ou combinacao de respostas, ndo reduz para um nivel aceitavelmente
baixo a probabilidade de ocorréncia de um risco de qualidade relacionado, devido a(s)
resposta(s) ndo ter(em) sido adequadamente concebida(s), implementadas(s) ou
estar(em) a ser executada(s) de forma efetiva.

A ndo existéncia de respostas, ou respostas concebidas ou implementadas de forma
inadequada, nem sempre corresponde a uma deficiéncia.

Com efeito, uma resposta, ou combinagado de respostas, que ndo reduza um risco de
qualidade para um nivel aceitavelmente baixo, poderia levar a firma a nédo atingir um

e Um outro aspeto do SOQM ¢ inexistente ou ndo foi adequadamente concebido,
implementado ou ndo esta a ser executado de forma efetiva, fazendo com que algum
requisito desta ISQM nao tenha sido abordado.

O paragrafo A12 da ISQM 1 fornece exemplo de quando podem existir deficiéncias
relacionadas com outros aspetos do SOQM.

O paragrafo A160 da
ISQM 1 possui

conta: exemplos de factores
quantitativos e
. A importéncia relativa da situagéo (ou combinagédo de situagdes) no qualitativos que

contexto dos objetivos de qualidade, riscos de qualidade, respostas ou

outros aspetos do SOQM a que se referem.

. Factores quantitativos e qualitativos relevantes para a

—

s) situagao(oes).

a firma pode na
consideragdo se uma
situagao é uma
deficiéncia ao
determinar

As situagdes sao informagdes que indicam
que podem existr uma ou mais
deficiéncias. No entanto, as atividades de
monitorizagdo, inspegdes externas ou
outras fontes relevantes podem fornecer
informacdes que revelem outras
observagbes sobre o SOQM, como por
exemplo:

e Acgdes, comportamentos ou condigdes
que deram origem a resultados
positivos no contexto da qualidade ou
da eficacia do SOQM; ou

e Circunstancias semelhantes em que
ndo existiu nenhuma concluséo (ex.:
trabalhos em que nao existiu nenhuma
conclusdo e os trabalhos tém uma
natureza semelhante aos trabalhos
onde existiram conclusées).

VVVVYY

Porque é isto importante?

A firma pode utilizar as outras

observagdes para:

e Ajudar a investigar a(s) causa(s)-
raiz das deficiéncias identificadas
(ex.: através da comparagdo dos
motivos pelos quais as coisas
correram bem e os motivos pelos
quais as coisas nao correram bem,
levando a deficiéncia).

o |dentificar praticas que a firma
possa apoiar ou aplicar de forma
mais abrangente (ex.: em todos os
trabalhos).

e Destacar as oportunidades para a
firma melhorar o SOQM

Avaliacao da Gravidade e Abrangéncia das Deficiéncias

A firma deve avaliar a gravidade e a abrangéncia das deficiéncias identificadas, pois:

. Impulsiona a natureza, oportunidade e extensao das medidas corretivas para responder as deficiéncias
identificadas, concentrando-se nas deficiéncias que representam o maior risco para o SOQM; e

. Afeta a avaliagéo da lideranga do SOQM.
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Adicionalmente, a gravidade e a abrangéncia das deficiéncias identificadas podem afetar se, ou até que ponto,
as equipas de auditoria dependem das politicas ou procedimentos da firma para cumprir os requisitos da ISA
220 (Revista)®.

De que forma a gravidade e abrangéncia das deficiéncias é avaliada
A fim de avaliar a gravidade e abrangéncia das deficiéncias, a firma:
. Investiga a(s) causa(s)-raiz das deficiéncias identificadas; e

. Avalia o efeito das deficiéncias identificadas, individualmente e em conjunto, no SOQM.

Exemplos de questoes que podem ser feitas ao avaliar a gravidade e o O paragrafo A192 da
abrangéncia de uma deficiéncia identificada ISQM 1 explica quando uma
deficiéncia identificada pode
ser considerada abrangente.

e Qual a natureza da deficiéncia identificada e, se estava relacionada
com os trabalhos, a que tipo de trabalhos se referia?

Os paragrafos A192 e A193

desta norma incluem também

e Com que aspeto do SOQM esta relacionada? Quao significativo & esse |Gl LR LRI EICUEELE
aspeto para o SOQM em geral?

e Qual a causa-raiz?

¢ Uma deficiéncia que é

e A deficiéncia é de concegao ou foi na implementagdo ou execugao do grave, lmas_na"zo
SOQM? pervasiva; e

e Se houve uma falha numa resposta, houve alguma resposta ¢ Uma deficiéncia que é
compensatoria que funcionasse de forma eficaz? grave g pervasiva.

e Com que frequéncia ocorreu a questao subjacente (ex.: se estava
relacionada com os trabalhos, quantos trabalhos foram afetados)?

¢ Quanto tempo demorou para que a questado subjacente tivesse um
efeito sobre 0 SOQM e quanto tempo durou? Ainda esta a decorrer?

¢ Quanto tempo levou a firma a detetar a questéo subjacente através das
suas atividades de monitorizagdo?

Investigacdo da(s) causa(s)-raiz das deficiéncias identificadas

Investigar a(s) causa(s)-raiz das deficiéncias identificadas foca-se na compreensédo das circunstancias
subjacentes que causaram a deficiéncia. Para além de fornecer conhecimentos a firma para ajudar a avaliar
a gravidade e a abrangéncia das deficiéncias, saber o que causou a deficiéncia ajuda a corrigi-la de forma

adequada. oO paragrafo A166 da ISQM 1 explica os
factores que podem afetar a natureza, a

oportunidade e a extensédo dos procedimentos
para investigar a(s) causa(s)-raiz das
deficiéncias e demonstrar de que forma esses
. A natureza das deficiéncias identificadas e a sua possivel factores se aplicam a exemplos especificos.

gravidade; e O paragrafo A168 da ISQM 1 ilustra também
como identificar uma causa-raiz que é
adequadamente especifica.

A natureza dos procedimentos da causa-raiz, e oportunidade e
extensdo dos mesmos, variara com base em diversos fatores,
incluindo:

. A natureza e circunstancias da firma.

. A ISQM 1 nao é prescritiva quanto aos tipos de procedimentos que tém de ser realizados ou
sobre quem os realiza, e nem todas as investigagdes de causa(s)-raiz tém de ser um processo
intenso ou rigoroso — em alguns casos, os procedimentos podem ser muito simples. Como
resultado, os individuos que realizam a investigagédo da(s) causa(s)-raiz exercem julgamento

9 O paragrafo A10 da ISA 220 (Revista) estabelece que normalmente a equipa de trabalho pode depender das politicas ou

procedimentos da firma para cumprir os requisitos da ISA 220 (Revista), a menos que:

e A compreensado ou experiéncia pratica da equipa de trabalho indique que as politicas ou procedimentos da firma n&o irdo abordar
de forma eficaz a natureza e circunstancias do trabalho; ou

e As informacdes fornecidas pela firma, ou outras partes, sobre a eficacia de tais politicas ou procedimentos sugerem o contrario

(ex.: informacgdes fornecidas pelas atividades de monitorizagdo da firma, inspegdes externas ou outras fontes relevantes, indicam
que as politicas ou procedimentos da firma ndo estdo a funcionar de forma eficaz).
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profissional para determinar a natureza, oportunidade e extensdo dos procedimentos
necessarios para compreender adequadamente as circunstancias subjacentes que causaram
a deficiéncia. Ao investigar a(s) causa(s) de deficiéncias, a firma pode identificar:

. Uma deficiéncia com multiplas causas-raiz, que pode existir em multiplas componentes ou aspetos do
SOQM.
. Multiplas deficiéncias afetadas pela mesma causa-raiz.

A firma pode também decidir investigar a(s) causa(s) de resultados positivos, pois pode
revelar oportunidades para a firma melhorar ou melhorar o SOQM.

O Processo de Avaliagao é Iterativo e Nao-Linear

Dada a natureza integrada do SOQM, avaliar os resultados, identificar deficiéncias e avaliar a gravidade e a
abrangéncia das deficiéncias identificadas (o processo de avaliagdo) € um processo iterativo e ndo linear.
Adicionalmente, nem toda a informacao sobre as situagdes identificadas ird estar disponivel para a firma ao
mesmo tempo — i.e., as atividades de monitorizagdo podem estar em curso e podem ficar disponiveis novas
informagdes que possam pbr em causa os julgamentos anteriores da firma em relacdo a situacdes,
deficiéncias e causa(s)-raiz. Assim, a implementagdo de um processo de avaliagdo que seja dindmico e
responsivo facilita a remediagéo proativa e oportuna das deficiéncias.

Exemplos de como a estrutura de avaliagao é iterativa e nao-linear

e Ao investigar a(s) causa(s)-raiz das deficiéncias identificadas que se relacionam com julgamentos
inadequados sobre os trabalhos, a firma determina que a(s) causa(s)-raiz esta(ao) relacionada(s) com
0 conhecimento inadequado das normas contabilisticas subjacentes por parte da equipa de trabalho.
A firma tinha situagdes relacionadas com as respostas da firma para a aprendizagem e
desenvolvimento do pessoal, mas ndo as tinha considerado deficiéncias. Uma vez que a firma
identificou que as equipas de trabalho carecem de conhecimentos adequados, a firma ajusta a sua
avaliagédo das conclusdes relacionadas com a aprendizagem e desenvolvimento do pessoal, e
classifica-as como deficiéncias.

e Ao avaliar a gravidade e a abrangéncia das deficiéncias, a firma determina que muitas das
deficiéncias duraram varios meses, uma vez que foi necessario tempo para que as atividades de
monitorizagdo da firma detetassem as deficiéncias. A firma tinha situagdes relacionadas com as
atividades de monitorizagdo, mas nao as tinha classificado como deficiéncias. Uma vez que a firma
identificou que as atividades de monitorizagao levaram tempo a detetar outras deficiéncias, a firma
ajusta a sua avaliagdo das situagdes relacionadas com as atividades de monitorizagéo e classifica-as
como deficiéncias.

DE Paragrafos da ISQM 1:

Resposta as Deficiéncias Identificadas 42-45, A170-A173

Responder as

Deficiéncias Identificadas

A firma necessita de adotar as medidas adequadas para responder as deficiéncias identificadas. Isto é
conseguido através de:

. Remediagéo oportuna das deficiéncias identificadas para evitar a sua reincidéncia; e
. Avaliacdo da eficacia das medidas corretivas, e se estas ndo forem eficazes, adogdo de outras
medidas.

Como parte deste processo, a firma aborda também situagdes relacionadas com os trabalhos, quando existem
trabalhos para os quais os procedimentos necessarios foram omitidos durante a sua execucéo u os relatorios
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emitidos podem ser inadequados (ver a secgdo desta publicagdo “Abordar Situagées Relacionadas com
Trabalhos, se Necessario").

A lideranca firma considera as medidas adotadas para responder as deficiéncias
identificadas ao avaliar o SOQM.

A eficacia das medidas corretivas pode ter impacto na avaliagéo global do SOQM e na
concluséao da lideranga sobre se 0 SOQM esta a cumprir os seus objetivos.

Conceber e Implementar Medidas Corretivas

As medidas corretivas concebidas e implementadas pela firma sdo necessarias para responder a causa raiz
subjacente. Adicionalmente, quanto mais grave e abrangente for a deficiéncia, mais urgéncia € necessaria
para conceber e implementar medidas corretivas.

Em alguns casos, pode levar tempo a conceber e implementar adequadamente medidas corretivas para
resolver uma deficiéncia ou para que estas tenham o efeito desejado. Em alguns casos, a firma pode adotar
medidas corretivas temporarias para colmatar a deficiéncia até que as medidas corretivas desejadas possam
ser totalmente concebidas e implementadas.

Exemplo de uma medida corretiva temporaria

A firma utiliza um instrumento de auditoria que é fornecido por um prestador de servigos e identifica uma
deficiéncia relacionada com o instrumento de auditoria, pelo que gera programas de auditoria incorretos
para certas industrias. Para remediar a deficiéncia, a firma tem de solicitar ao prestador de servigos que
corrija a ferramenta de auditoria, o que levara tempo. Como resultado, e como medida proviséria, a firma
envia por correio eletrénico os programas de auditoria corretos as equipas de trabalho e solicita as
equipas que, em vez dos programas da ferramenta de auditoria, utilizem os programas de auditoria
enviados por correio eletronico.

As medidas corretivas podem incluir a implementagéo de objetivos de qualidade adicionais,
ou 0s riscos ou respostas de qualidade podem ser adicionados ou modificados, por ndo
serem considerados apropriados. A informagao do processo de monitorizagcao e remediagao
sobre os objetivos, riscos ou respostas de qualidade deve ser considerada no processo de
avaliagao de riscos da firma.

Avaliar as Medidas Corretivas, e se Necessario, Adotar Outras Medidas

A ISQM 1 exige que o(s) individuo(s) com responsabilidade operacional pelo processo de monitorizagédo e
remediacado avalie(m) as medidas corretivas e adotem as agbes adequadas para responder a avaliagao.

As medidas corretivas sao adequadamente j Uma vez implementadas, as medidas corretivas
concebidas para abordar as deficiéncias | foram eficazes na resolugdo da deficiéncia

identificadas e a(s) respetiva(s) causa(s)-raiz e | identificada?
foram implementadas?

I O individuo com a responsabilidade operacional pelo I O individuo com a responsabilidade operacional pelo I
| processo de monitorizagdo e remediagdo pode | processo de monitorizagdo e remediagdo pode |
| realizar esta parte da avaliagéo logo que as medidas | realizar esta parte da avaliagdo logo que a medida |
| corretivas tenham sido concebidas e implementadas. | corretiva tenha operado durante um periodo |
| suficiente para operar totalmente através do SOQM, |
| de modo que se possa determinar se a mesma foi |
| eficaz. Em alguns casos, isto pode ser mais imediato |
|e, noutros casos, a medida corretiva pode ter del
| operar durante algum tempo antes que a sua eficacia |
consiga ser avaliada.

[——————
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Se a avaliagao indicar que estas nao sao satisfatérias (i.e., as medidas corretivas ndo sao

adequadamente concebidas ou implementadas, ou ndo séo eficazes), o individuo € obrigado a
adotar outras medidas apropriadas para assegurar que as medidas corretivas sdo adequadamente
modificadas.

Abordar Situagoes Relacionadas com Trabalhos, se Necessario

As situagdes (que podem indicar uma deficiéncia) podem ter afetado os trabalhos subjacentes. Uma vez que
a firma concentra os seus esforgos na concegao e implementagdo de medidas corretivas para evitar que as
deficiéncias se repitam, ndo é necessario retificar todas as situagdes. No entanto, quando as situagdes
indicarem que existem trabalhos para os quais os procedimentos necessarios foram omitidos durante a sua
execugao ou o relatério emitido pode ser inadequado, espera-se que a firma adote as seguintes medidas
adicionais:

. Adotar medidas apropriadas para cumprir as normas profissionais e os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis. Por exemplo, podem ser realizados procedimentos omitidos, a matéria pode
ser discutida com a administragdo ou com os responsaveis pela governagao ou pode ser realizada uma
consulta dentro da firma.

. Quando o relatério é considerado inadequado, a firma pode considerar as implicagbes e adotar as
medidas apropriadas, incluindo considerar se € necessario aconselhamento juridico.

Paragrafos da ISQM 1:
46-47, A174

Comunicacao Continua Relacionada com a Monitorizagdo e Remediagao

A informacao proveniente do processo de monitorizacdo e remediagédo € utilizada em todo o SOQM e é
também utilizada pelas equipas de trabalho. Por exemplo:

. A liderancga utiliza a informagéo como base para a avaliagdo anual do SOQM, para determinar o que
comunicar ao pessoal, para responsabilizar os individuos ou para identificar questdes-chave de forma
oportuna.

. Os individuos a quem s&o atribuidas atividades dentro do SOQM utilizam a informagéo para

desempenhar as suas fungdes relacionadas com o SOQM.

. Os revisores de qualidade do trabalho utilizam a informagdo como base para realizar as revisdes de
qualidade do trabalho, especialmente quando a informagdo é relativa a areas que envolvem
julgamentos significativos feitos por equipas de trabalho.

. Os sécios responsaveis pelo trabalho utilizam a informacgao para estabelecer se a equipa de trabalho
pode depender das politicas ou procedimentos da firma na execugao do trabalho, ou areas onde séo
necessarias mais respostas ao nivel do trabalho.

A ISQM 1 inclui requisitos minimos do que é necessario comunicar relativamente a monitorizagao e
remediacao, incluindo por quem e a quem, conforme se segue:

O individuo a quem é atribuida a responsabilidade | A firma comunica com as equipas de trabalho e os
operacional pelo processo de monitorizagdo e jindividuos a quem sao atribuidas atividades no
remediacdo comunica com: ambito do SOQM

e Oindividuo a quem é atribuida a responsabilidade J A comunicagédo é na medida do necessario para
itir que as equipas de trabalho e outros
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final pelo SOQM; e individuos adotem medidas réapidas e apropriadas de

acordo com as suas responsabilidades
O individuo a quem ¢é atribuida a responsabilidade “ P .

operacional pelo OQM.

\ 4 \ 4

e e e e e e e e e e e e e e e

| Matérias Comunicadas
¢ Uma descricao das atividades de monitorizagdo executadas;

¢ As deficiéncias identificadas, incluindo a gravidade e abrangéncia de tais deficiéncias; e

e Medidas corretivas

I ——

r

Exemplos de matérias comunicadas as equipas e ao pessoal envolvido (i.e., na medida do
necessario para lhes permitir adotar medidas rapidas e adequadas)

e Equipas de trabalho — as informagdes comunicadas podem concentrar-se em deficiéncias que tenham
sido identificadas ao nivel do trabalho e nas medidas corretivas da firma.

e Pessoal — as informagdes comunicadas a todo o pessoal da firma podem ser relativas a deficiéncias
relacionadas com a independéncia e com as medidas corretivas da firma.

No caso de uma firma de menor dimensao, um individuo pode assumir a responsabilidade
por todos os aspetos do SOQM, i.e., responsabilidade final e responsabilidade operacional
pelo SOQM e responsabilidade operacional pela monitorizagdo e remediagao. Nestes casos,
o requisito de comunicagéo do paragrafo 46 da ISQM 1 n&o é relevante.

A firma pode comunicar as causas-raiz das deficiéncias identificadas para aumentar a
consciéncia e a compreensao dos motivos da ocorréncia de deficiéncias, que podem
influenciar o comportamento das equipas de trabalho e dos individuos a quem foram
atribuidas atividades no ambito do SOQM.

A firma pode também comunicar resultados positivos que indiquem praticas que as equipas
de trabalho poderiam aplicar de forma mais extensiva.

A firma pode comunicar informagdes do processo de Os paragrafos 33, 34(e), A109-
monitorizacdo e remediacdo externamente a: A115 e A124-A132 da
ISQM 1 abordam a
e Arede da firma; consideracao da firma de
comunicar externamente e, em
e Prestadores de servicos; caso afirmativo, da informagao

a ser fornecida.

e Os responsaveis pela governagao ao realizar uma
auditoria de demonstragdes financeiras de
entidades admitidas a cotagéo; ou

e + Qutras partes interessadas externas.
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I:EI Paragrafos da ISQM 1:
REQUISITOS DA REDE OU SERVICOS DA REDE 16(k), 16(1), 48-52, A19 e A175-A186

Na ISQM 1, os requisitos relativos
aos requisitos da rede ou servigos da

As redes podem estabelecer requisitos relativos ao SOQM da firma, os
quais sdo descritos como "requisitos da rede". Podem também O

disponibilizar servigos ou recursos que a firma pode optar por rede sd0, na sua maioria, Novos.
melelmentar ou Litlhzar no seu SOQM, os quais s&o descritos como A atual 1ISQC 1 inclui apenas um
servigos da rede". requisito que aborda a comunicagao
. o - da rede quando a firma depende das
O paragrafo A175 da ISQM 1 inclui exemplos de requisitos da rede ou politicas e procedimentos de
servicos da rede. monitorizagdo comuns da rede.

Em que Medida os Requisitos da ISQM 1 se Aplicam aos Requisitos e Servigos de Outras Firmas,
Estruturas ou Organizag6es da Rede

Os termos “rede” e “firma da rede” encontram-se definidos na ISQM 1, nos paragrafos 16(k) e 16(l)
respetivamente. Uma firma da rede € uma firma ou entidade que pertence a rede da firma. O paragrafo A19
da ISQM 1 explica que as redes e as firmas da rede podem estar estruturadas de diversas formas.

Quaisquer requisitos ou servigos obtidos a partir da rede, de outra firma dentro da rede ou de outra estrutura
ou organizagao da rede sao considerados “requisitos ou servigos da rede”. Como resultado, estao sujeitos
aos requisitos dos paragrafos 48-52 da ISQM 1.

Os requisitos ou servigos obtidos a partir da rede incluem auditores de componentes de
outra firma da rede que estédo envolvidos num trabalho de auditoria de grupo. A secgao dos
recursos descreve de que forma os requisitos da ISQM 1 podem ser aplicados de forma
pratica a auditores de componente que pertencem a mesma rede que a firma.

Responsabilidades da Firma Relacionadas com os Requisitos da Rede ou Servigos da Rede

A firma é responsavel pelo seu proprio SOQM. Como resultado, a fim de
confiar nos requisitos da rede ou servigos da rede utilizados no SOQM, é inclui exemplos de
importante que a firma obtenha uma compreensdo dos mesmos e do responsabilidades da firma na
impacto que estes tém no SOQM da firma. A firma deve também obter implementac&o dos requisitos
uma compreensio das suas responsabilidades por quaisquer medidas da rede ou servigos de rede
que sejam necessarias para implementar os requisitos da rede ou usar os

servicos da rede.

O paragrafo A176 da ISQM

A rede pode especificar as responsabilidades

A firma pode determinar as suas
da firma

proprias responsabilidades

Exemplo Exemplo

A rede pode especificar que, para utilizar uma A firma pode utilizar uma formagao fornecida pela

determinada aplicacdo de TI, é necessario que a rede. A firma pode determinar que as suas

firma tenha computadores portateis com responsabilidades incluem a identificacdo de

determinadas especificagbes minimas, para que a facilitadores para dar a formagdo e orientar os

aplicagao funcione de forma correta. facilitadores sobre como dar a formagédo de forma
apropriada.

A 1SQM 1 exige que a firma:

. Determine de que forma os requisitos da rede ou servigos da rede sdo relevantes e devem ser tidos
em consideragdo no SOQM da firma, incluindo a forma como devem ser implementados.

o Avalie se os requisitos de rede ou servigos da rede necessitam de O paragrafo A179 da ISQM 1
ser adaptados, e de que forma, ou complementados pela firma, de el EEI AR O GeIns B
d iad ra uso no seu SOQM. Embora a requisitos ou servigos da rede
modo a ser_em ap.roprla os _p_a u . podem ter de ser adaptados ou
rede possa impulsionar requisitos de rede para promover uma complementados.
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qualidade consistente através de uma rede, a firma podera ter de adaptar e complementar os requisitos
ou servigos da rede de modo que sejam adequados a natureza e circunstancias da firma e dos seus
trabalhos.

A ISQM 1 inclui também requisitos para a firma caso esta identifique uma deficiéncia nos requisitos ou servigos
da rede. Isto inclui a concec¢éo e implementagdo de medidas corretivas para abordar o efeito da deficiéncia
identificada nos requisitos ou servigos da rede.

Exemplo de um servico da rede e da forma como a firma determina que o servigo é relevante e é
considerado no SOQM da firma, e se o servigo da rede tem de ser adaptado ou complementado

Servigo da rede A rede emite orientagdes abrangentes para abordar uma pandemia global. Estas
orientagdes abordam:

e As possiveis implicagdes da pandemia global nas demonstragdes financeiras
preparadas em conformidade com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro.

e As possiveis implicagbes da pandemia global nos trabalhos de auditoria,
incluindo:

o O impacto na forma como os trabalhos sdo dirigidos, supervisionados e
revistos e as consideragdes sobre a utilizagdo da tecnologia para ajudar na
execucgao do trabalho.

o Adaptagboes aos tipos de procedimentos de auditoria que podem ser
realizados e consideragdes para as equipas de auditoria na utilizagdo destes
procedimentos.

o Riscos de incorregbes materiais como resultado do evento global, de que
forma os eventos subsequentes podem ter de ser considerados e
contabilizados e consideragdes relacionadas com a continuidade do negdcio.

o Implicagbes para os relatérios dos auditores.

De que forma o A firma foi afetada pela pandemia global e, portanto, determina que o servigo da rede
CEWTIGERCG NI € relevante para a firma e para os seus trabalhos. Dado que a firma ainda ndo emitiu
relevante e as suas proprias orientagoes para lidar com a pandemia global, determina que ira
considerado no utilizar as orientagoes emitidas pela rede. A firma determina a melhor forma de
SOQM da firma, divulgar as orientagdes as equipas de trabalho e que ira:

incluindo a forma
como deve ser

implementado e Colocar as orientagdes na intranet da firma e incorporar as mesmas na aplicagéo
de Tl de auditoria da firma.

o Realizar diversos webinars para discutir o conteudo das orientagdes.

(O R TMGEWM LY A firma identifica a necessidade de adaptar e complementar as orientagdes da
QT WG ST seguinte forma:
adaptado (o]1]

complementado? [N A firma melhora as orientagdes contabilisticas ao especificar de que forma o

evento global pode ter impacto nas demonstragdes financeiras de determinados
setores para os quais a firma executa trabalhos de auditoria.

¢ A firma melhora as orientagdes contabilisticas ao especificar:

o De que forma as equipas de trabalho podem comunicar e interagir, em
particular os requisitos que necessitam de ser cumpridos para que as equipas
possam reunir pessoalmente, o que considera as regras regionais sobre
reunides presenciais.

o De que forma as equipas de trabalho podem interagir com os clientes, e quais
os procedimentos de auditoria que se pode esperar que sejam realizados
pessoalmente.

o Riscos especificos de incorrecbes materiais relevantes para a jurisdicao como
resultado da pandemia global, como abordar eventos significativos que
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Exemplo de um servigo da rede e da forma como a firma determina que o servigo é relevante e é
considerado no SOQM da firma, e se o servigo da rede tem de ser adaptado ou complementado

afetaram a jurisdicdo como um todo, e as condigbes econdmicas da jurisdigao
e de que forma pode afetar a continuidade da atividade.

o De que forma as equipas de trabalho podem iniciar consultas dentro da firma
e os tipos de matérias sobre as quais a consulta pode ser necessaria.

Circunstancias em que a Rede Realiza Atividades de Monitorizagao

Arede pode realizar atividades de monitorizagao nas suas firmas. A natureza, oportunidade e extensao destas
atividades de monitorizagdo variam entre redes, e podem também variar de ano para ano dentro de uma rede.

A ISQM 1 exige que a firma cumpra com os paragrafos 35-47 da ISQM 1 que abordam a monitorizagéo e
remediagdo. Como resultado, quando a rede realiza atividades de monitorizagdo do SOQM da firma, é
esperado que esta:

IR ETRONS N EE Exemplo
atividades de
monitorizagao
realizadas pela rede a
QELTEWT G OLIELEM o«  Relativamente aos trabalhos selecionados, se estes séo representativos dos
e extensédo das trabalhos que a firma teria selecionado para realizar o seu préprio programa
atividades de de inspecao.

monitorizagao da firma.

As atividades de monitorizagao da rede envolvem uma inspegéo anual de uma
selecao de trabalhos concluidos. A firma pode considerar:

¢ Relativamente a selegdo dos socios responsaveis pelo trabalho:

o Se o0s soécios responsaveis pelo trabalho selecionados sdo os mesmos
que a firma teria selecionado de acordo com as suas politicas e
procedimentos (incluindo os que teriam sido selecionados com base no
periodo ciclico da firma).

o Se os trabalhos selecionados para cada sécio sdo representativos dos
trabalhos que a firma teria selecionado para esse sécio responsavel pelo
trabalho.

e As matérias consideradas na realizagdo das inspegdes dos trabalhos, e se
sdo semelhantes as matérias que a firma teria considerado se tivesse
realizado a inspecgao.

Determinar as Exemplo
responsabilidades da

\ =~ » Com base no exemplo acima, a firma tem diversas responsabilidades para
firma em relagao as P ) P P

atividades de apoiar a inspegao da rede dos trabalhos concluidos, incluindo o fornecimento

P de:
monitorizacao,
incluindo quaisquer ¢ Informagdes sobre os trabalhos e sdcios responsaveis pelo trabalho da firma
medidas relacionadas. para apoiar a selecdo de trabalhos e sdcios.

¢ Informagdes sobre outras atividades de monitorizagéo realizadas pela firma,
ou outras informagées que possam ser relevantes e que possam ser
utilizadas pela rede para selecionar trabalhos e socios responsaveis pelo
trabalho.

e Acesso a documentacgao dos trabalhos.

e Recursos de apoio para ajudar na inspegao dos trabalhos concluidos (ex.:
recursos humanos).
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Exemplo de como a firma pode utilizar os resultados das atividades de
monitorizagao

Ao avaliar as conclusdes para determinar se existem deficiéncias, a firma
utiliza os resultados das atividades de monitorizagdo da rede e compara as
informagdes com os resultados da inspeg¢ao da firma aos seus trabalhos
concluidos. A observa que as suas atividades de monitorizagao nao
conseguiram identificar uma deficiéncia em diversos trabalhos. Neste sentido,
as informagdes provenientes das atividades de monitorizagédo da rede
resultaram na identificagdo de duas deficiéncias:

e A deficiéncia relacionada com os trabalhos; e

e Uma deficiéncia relacionada com as atividades de monitorizagdo da firma
(i.e., uma deficiéncia na inspegao dos trabalhos concluidos).

A ISQM 1 aborda também as atividades de monitorizagdo da rede através de outras firmas da rede e a
necessidade de a firma obter informagdes da rede sobre os resultados globais das atividades de
monitorizagdo da rede através das firmas da rede. O paragrafo A182 da ISQM 1 explica de que forma a
informacao pode ser utilizada pela firma.

A firma pode também utilizar os resultados das atividades de monitorizagdo da rede
relacionados com o SOQM da firma, e os resultados de outras firmas da rede, para
determinar a natureza, oportunidade e extensdo das atividades de monitorizagédo da firma
(ver paragrafo 37(f) da ISQM 1).
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I:EI Paragrafos da ISQM 1:

AVALIAGAO DO SOQM 53-56, A187-A201

A ISQM 1 inclui requisitos para que o(s) individuo(s) a quem foi T ;

atribuida a responsabilidade final pelo SOQM consiga(m) realizar a A exigéncia de avaliar o

sua avaliagdo. Com base nesta avaliagdo, o(s) individuo(s) deverdo SOQM e concluir sobre a sua

concluir sobre se os objetivos do SOQM estdo a ser cumpridos. eficacia na realizagéo dos
seus objetivos é nova na

A avaliacgéo é realizada num determinado momento e a conclusdo tem ISQM 1.

como enfoque compreender se a SOQM oferece uma garantia

razoavel de que:

. A firma e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades em conformidade com as normas
profissionais e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis, e conduzem os trabalhos de
acordo com tais normas e requisitos; e

. Os relatérios dos trabalhos emitidos pela firma ou pelos soécios responsaveis pelo trabalho sado
apropriados nas circunstancias.

Embora a avaliagédo esteja centrada no presente, utiliza informagoes sobre o desempenho do SOQM ao
longo de um periodo como base para determinar se esta a fornecer uma garantia razoavel de que os
objetivos do SOQM estéo a ser alcancados.

A avaliagdo ¢ interna a firma; a firma nao é obrigada a obter garantias independentes sobre a eficacia do seu
SOQM.

Porque Deve(m) o(s) Individuo(s) com a Responsabilidade Final pelo SOQM Realizar a sua Avaliagao

Apesar de a avaliagdo do SOQM ser, de facto, uma autoavaliagdo, é O paragrafo A33 da ISQM 1 inclui
importante reforgcar a responsabilidade do(s) individuo(s) com a um exemplo que demonstra de que
responsabilidade final pelo SOQM. O resultado da avaliagéo do SOQM B VD O LSS [FE &
S g . X avaliagéo e conclusao sobre o
pode ser indicativo da forma como a lideranga cumpriu as suas SOQM, mas atribui a avaliacdo e
responsabilidades e, por conseguinte, € uma consideragdo essencial conclus&o ao(s) individuo(s) com
na realizagdo das avaliagbes de desempenho da lideranca. responsabilidade final pelo SOQM.

Embora o(s) individuo(s) com a responsabilidade final pelo SOQM efetue(m) a avaliagdo, a firma permanece
responsavel pela avaliagéo, responsabilizando o(s) individuo(s) e responsabilizando-se pelo papel que Ihe foi
atribuido. Por outras palavras, a firma devera assegurar que a avaliagéo € realizada, responsabilizando o
individuo pela realizacdo da mesma.

Enquanto parte das suas atividades de monitorizagéo, a firma pode monitorizar a avaliagdo
da lideranga do SOQM e se esta cumpriu os requisitos da ISQM 1.

Pode surgir uma deficiéncia quando a avaliagéo nao tiver sido realizada, ou n&o tiver sido
adequadamente concebida, implementada ou executada, de tal forma que os requisitos dos
paragrafos 53-54 da ISQM 1 n&o tenham sido abordados.

De que Forma a Avaliacao é Realizada, Incluindo quais as Informagoes Consideradas

A ISQM 1 reconhece que o(s) individuo(s) a quem foi atribuida a responsabilidade final pelo SOQM pode(m)
ser assistido(s) por outros na realizagdo da avaliagdo, contudo o(s) individuo(s) permanece(m)
responsavel(eis) pela avaliagéo.

As informagdes sobre a monitorizacdo e remediagdo da firma G O paragrafo A189 da ISQM 1 inclui
exemplos da forma como a informagéo que

que sdo comunicadas ao(s) individuo(s) com a responsabilidade forece a base para a avaliagio do SOQM
final pelo SOQM podem geralmente ajudar na realizagéo da pode ser obtida numa firma menos
o complexa, em comparagdo com uma firma
avaliagdo. mais complexa.
Os paragrafos A192 e A193 da ISQM 1
Com base na avaliagdo do SOQM, o(s) individuo(s) com a inclui explicagdes e exemplos de quando:

responsabilidade final pelo SOQM deve(m) concluir se os - Uma deficiéncia identificada & grave,
objetivos do SOQM estéo a ser cumpridos. De acordo com o mas n&o pervasiva; e

paragrafo A190 da ISQM 1, o(s) individuo(s) pode(m) considerar Uma deficiéncia identificada é grave e
pervasiva.

Pagina 76 de 85



ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTACAO
o0 seguinte ao concluir sobre o SOQM:

Se o efeito das deficiéncias
identificadas no SOQM foi
devidamente corrigido

A gravidade e perversidade Se as medidas corretivas
das deficiéncias foram concebidas e
identificadas e o efeito estabelecidas pela firma e se

sobre o cumprimento dos as medidas corretivas
objetivos do SOQM adotadas até ao momento da
avaliagao sao eficazes

(ex.: tomar medidas adequadas
quando os procedimentos foram
omitidos)

A I1SQM 1 permite trés conclusdes possiveis, de acordo com o seu paragrafo 54. E exigido que a firma adote
outras medidas em conformidade com o paragrafo 55 da ISQM 1, dependendo da conclus&o a que se chegar.

A tabela seguinte demonstra como aplicar as consideragdes acima referidas para chegar a uma das trés
conclusdes possiveis. A tabela que se segue € ilustrativa, uma vez que é necessario exercer julgamento
profissional para se chegar a conclusdo apropriada. Por exemplo:

. E necessario julgamento profissional para avaliar a gravidade a abrangéncia das deficiéncias.

. O efeito das deficiéncias pode ser parcialmente corrigido (por exemplo, apenas alguns compromissos
foram corrigidos e esta em curso a corregéo de outros compromissos). Portanto, julgamento profissional
€ necessario para considerar o grau em que as deficiéncias foram corrigidas, e como este impacta a
conclusao sobre a eficacia do SOQM.

(Nota: A tabela seguinte, as notas de apoio que antecedem esta tabela (incluindo o bloco acima das
notas) e as notas referenciadas subsequentemente a tabela, foram atualizadas como parte das revisées
limitadas ao guia emitido em setembro de 2021)

Deficiéncias
Nota 1

Pervasiva

As medidas O efeito das a Sao

corretivas deficiéncias foi necessarias
concebidas e devidamente
implementadas corrigido?

e as medidas (Nota 2) acordo com
executadas até o paragrafo
ao momento da 55

avaliagao da IsQM 1?
sdo eficazes?

Pode néo ser relevante para a O soOQM
concluséo sobre o SOQM fornece a firma
uma garantia
razoavel de que
0S seus

objetivos estao

Grave

da ISQM 1)

Exceto para
matérias
relacionadas
com
deficiéncias

3 3

2]
3

com um efeito
grave, mas nao
abrangente na
concegao,
implementacao
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As medidas O efeito das Conclusao Sao
corretivas deficiéncias foi necessarias

Deflmenmas

Nota 1

Grave Pervasiva concebidas e devidamente 0
implementadas corrigido? ici i
e as medidas (Nota 2) acordo com
executadas até o paragrafo
ao momento da 55
avaliagao da ISQM 1?
sao eficazes?

e execugao do
SOQM, o
SOQM fornece
a firma uma
garantia

O SOQM néao
proporciona a
firma uma
garantia
razoavel de que
oS seus
objetivos estao
a ser cumpridos
(paragrafo 54(c
da ISQM 1)

7 ; P razoavel de que
0S seus

Nota 1: Isto inclui abordar o paragrafo 45 da ISQM 1, que exige que a firma responda as circunstancias
sempre que as situagbes detetadas indicam que existe um trabalho para o qual os procedimentos exigidos
foram omitidos durante a execugdo do mesmo ou o relatério emitido pode ser inadequado. Conforme indicado
nos paragrafos que precedem a tabela, é necessario julgamento profissional ao considerar o grau em que o
efeito das deficiéncias identificadas foi corrigido, e de que forma isso tem impacto na conclusdo sobre a
eficacia do SOQM.

Oportunidade da Avaliagao do SOQM e Execucgao da Avaliagao Com Mais Frequéncia

A ISQM 1 exige que a avaliagédo seja executada a partir de um determinado momento e realizada pelo menos
anualmente. O momento em que a avaliagéo é executada pode depender das circunstancias da firma e pode
coincidir com o final do ano fiscal da firma ou com a conclus&do de um ciclo anual de monitorizagao.

Em algumas circunstancias, a firma, ou o(s) individuo(s) a quem foi atribuida a responsabilidade final pelo
SOQM, pode(m) determinar que é apropriado realizar a avaliagdo com mais frequéncia do que anualmente.
Por exemplo, este pode ser o caso quando o momento em que a avaliagdo é realizada necessita de ser
alterado (ex.: para coincidir com uma mudanca de final de ano fiscal da firma, ou quando a firma esta a
considerar uma fusdo com outra firma).

Realizagado da Primeira Avaliagdo do SOQM Apds a Primeira Implementacéo da ISQM 1

Tal como explicado na data de eficacia, a primeira avaliagdo do SOQM apds a implementagédo da ISQM 1
deve ser realizada no prazo de um ano apés 15 de dezembro de 2022.

No primeiro ano de implementagéo, dado o calendario e o impacto nos trabalhos da ISA 220 (Revista) e da
ISQM 2, podem existir trabalhos que ainda estéo a ser executados de acordo com a atual ISA 220 ou com os
requisitos existentes na ISQC 1 e na ISA 220 para revisdes de controlo de qualidade dos trabalhos. Por
exemplo, uma auditoria de demonstragdes financeiras com um exercicio financeiro a terminar em 30 de junho
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de 2023 ainda sera realizada de acordo com a atual ISA 220, e a revis&o de controlo de qualidade do trabalho,
se aplicavel, sera realizada de acordo os requisitos existentes.

A ISQM 1 exige que a firma inicie a execugao das atividades de monitorizagdo com efeitos a partir de 15 de
dezembro de 2022. As atividades de monitorizagdo que envolvem a inspegao de trabalhos podem, por
conseguinte, incluir trabalhos ainda executados de acordo com a atual ISA 220 e com os requisitos existentes
de revisdo de controlo de qualidade do trabalho. Consequentemente, no primeiro ano apds a implementagao
(e possivelmente no segundo ano), a informagdo das atividades de monitorizagdo pode incluir uma
combinacgao de informagéo proveniente de:

. Trabalhos realizados de acordo com as normas existentes e/ou de acordo com as politicas e
procedimentos da firma que cumpram a atual ISQC 1; e

. Trabalhos realizados de acordo com as novas normas, e/ou em conformidade com o novo SOQM da
firma.

Ao realizar a avaliagdo do SOQM, a firma pode considerar:

. Informacao das atividades de monitorizagdo concebidas para monitorizar o SOQM como um todo (ou
seja, as atividades que ndo sdo concebidas ao nivel do trabalho).

. Informacado das atividades de monitorizagido relacionadas com as inspegdes dos trabalhos. A firma
pode utilizar as informacgdes resultantes de trabalhos realizados de acordo com as normas existentes
e/ou de acordo com as politicas e procedimentos anteriores da firma para identificar deficiéncias e
avaliar o SOQM. Por exemplo, esta informagdo pode levar a firma a considerar:

o De que forma a firma abordou uma determinada matéria no novo SOQM; e

o Se a forma como a firma aborda esta matéria no novo SOQM ¢é apropriada.

Avaliagoes de Desempenho da Lideranga

O paragrafo 32(b) da ISQM 1 aborda o
pessoal que demonstra um compromisso
com a qualidade, o que inclui ser
responsabilizado ou reconhecido através
de avaliagbes oportunas. Este objetivo de
qualidade aborda todo o pessoal,
incluindo individuos a quem foram
atribuidas outras fungdes e
responsabilidades relacionadas com o
SOQM, tais como o individuo a quem foi
atribuida responsabilidade operacional
pelo processo de monitorizagdo e
remediacao.

A ISQM 1 exige que a firma realize avaliagbes
periodicas de desempenho:

e Do(s) individuo(s) a quem ¢é atribuida a
responsabilidade final pelo SOQM; e

e Do(s) individuo(s) a quem é atribuida a
responsabilidade operacional pelo
SOQM.

Conforme salientado anteriormente, a
avaliagdo da lideranca é necessaria para
considerar a avaliagdo do SOQM.

No caso de uma firma de menor dimenséo, a informacéo utilizada pela firma para realizar as
avaliagbes periddicas de desempenho da lideranga pode incluir os resultados das atividades
de monitorizagao da firma e a avaliagdo do SOQM. Numa firma de maior dimensao, pode
existir informagao adicional aos resultados das atividades de monitorizagéo da firma que é
utilizada na realizagdo das avaliagées periddicas de desempenho da lideranga.

o O paragrafo A199 da ISQM 1 inclui exemplos que demonstram de que forma a firma pode realizar

avaliagdes de desempenho da lideranga numa firma menos complexa e numa firma mais complexa.
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IFT=1] Paragrafos da ISQM 1:
DOCUMENTAGAO == 57-60, A202-A206

De seguida, € sumarizada a forma como a ISQM 1 foi alterada em relagao a norma existente relativamente a
documentagao:

¢ Requisitos novos e melhorados da atual A ISQC 1 incluia um requisito especifico
ISQC 1, incluindo: para que a firma implementasse politicas e
procedimentos que exigissem documentagao
relativa a queixas e alegagoes. Isto tem sido
abordado através dos requisitos de
documentacao baseados em principios.

o Uma exigéncia global baseada em
principios de documentagdo (esta
exigéncia tem semelhangcas com os
principios de documentacdo da ISA
230"0); e

o Requisitos especificos para
documentar determinadas matérias
relacionadas com o SOQM.

e O requisito de retengédo de documentagéo
para o SOQM é consistente com a atual
ISQC 1.

Porque é que a Documentacao é Importante?

A documentacgao é importante porque:

. Ajuda o pessoal a compreender o SOQM e o que se espera deles, de modo que possam executar os
trabalhos e cumprir as suas fungdes e responsabilidades relativamente ao SOQM da firma.

. Permite que as respostas sejam implementadas e operadas da forma que a firma pretende.

. Ajuda a firma a reter o conhecimento organizacional e a base para as decisdes relacionadas com o
SOQM.

. Ajuda a firma a monitorizar o SOQM e fornece informagdes para que a lideranga seja capaz de avaliar

e concluir sobre o SOQM.

. Estabelece a responsabilizagéo da firma, evidenciando que a firma concebeu, implementou e executou
um SOQM de acordo com a ISQM 1 e os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

. Ajuda as autoridades de supervisdo externas no cumprimento dos seus deveres de inspe¢ao do SOQM
da firma, que é um elemento importante para o ecossistema de reporte financeiro.

O SOQM da firma pode mudar e evoluir ao longo do tempo. A retengdo da documentagéo do SOQM e a forma
como € concebido pode ser importante para explicar a forma como este foi concebido num determinado
momento. Por exemplo, a documentagdo do SOQM num determinado momento pode ser importante quando
existem investigagdes sobre a firma resultantes de uma falha de auditoria.

Natureza e Extensdao da Documentacgao

A ISQM 1 néo prescreve todas as matérias que necessitam de ser documentadas pela firma, pois a natureza
e extensao da documentacao varia em resultado de diversos fatores, incluindo a dimensdo e complexidade
da firma e dos seus tipos de trabalhos.

10 |SA 230, Documentagdo de Auditoria
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A ISQM 1 exige que a firma prepare documentagéo para alcangar trés principios:

Apoiar uma compreensao Apoiar uma implementacgao e Fornecer evidéncias da
consistente do SOQM pelo execucao consistentes das concecao, implementacao e
pessoal, incluindo uma respostas execucao das respostas, para

compreensao das suas apoiar a avaliagao do SOQM
fungoes e responsabilidades pelo(s) individuo(s) a quem foi

em relagdo ao SOQM e a atribuida a responsabilidade

execucao dos trabalhos final pelo SOQM

Para além da aplicagao destes principios, a ISQM 1 exige que a firma prepare documentagéo que aborde
matérias especificas. Isto inclui um requisito para documentar o seguinte em relagao ao processo de avaliagdo
de risco da firma:

Os objetivos de qualidade
Os riscos de qualidade; e

Uma descrigédo das respostas e de que forma as respostas da firma abordam os riscos de qualidade.
O paragrafo A205 da ISQM 1 sugere que, ao documentar a forma como as respostas da firma abordam
os riscos de qualidade, a firma pode documentar o justificativo para a avaliagdo dada aos riscos de
qualidade (i.e., a ocorréncia considerada e o efeito na execugdo de um ou mais objetivos de qualidade).

Uma firma menos complexa pode ndo necessitar de ter documentagao granular, tal como
uma matriz, que indique o objetivo de qualidade, o(s) risco(s) de qualidade relacionado(s), e
as respetivas respostas para abordar esses riscos de qualidade. Isto deve-se ao facto de a
forma como os riscos de qualidade se relacionam com os objetivos de qualidade, ou a forma
como as respostas abordam os riscos de qualidade, poderem ser 6bvias. Nestas
circunstancias, a documentagao da firma pode incluir listas dos objetivos e riscos de
qualidade e um memorando que explica as respostas e a forma como abordam os riscos de
qualidade.

A medida que a complexidade do SOQM da firma aumenta, pode existir a necessidade de
uma documentag¢ao mais granular que indique o objetivo de qualidade, o(s) risco(s) de
qualidade relacionado(s) e as respetivas respostas para abordar esses riscos de qualidade.
Isto pode ser importante quando o volume de riscos de qualidade e de respostas cria
desafios a capacidade de identificar quais os riscos relacionados com os objetivos de
qualidade e quais as respostas que abordam esses riscos.

A granularidade e a forma de documentagao dos objetivos e riscos de qualidade e das
respostas podem ajudar a firma a identificar e avaliar as deficiéncias, incluindo na
investigacéo da(s) causa(s)-raiz das deficiéncias. Em particular, se a documentagéo for
clara, pode permitir a firma identificar onde surgiram deficiéncias, de que forma estas afetam
o cumprimento dos respetivos objetivos de qualidade, a gravidade e abrangéncia das
deficiéncias e as medidas corretivas necessarias para as resolver.

Segue-se uma exemplificagdo da forma como a firma pode documentar os objetivos e riscos de qualidade e
as respostas. No entanto, conforme referido anteriormente, a natureza e extensao da documentagao depende
de diversos fatores.

Incluir na documentagéo

os objetivos de qualidade
CENIEN(eEIElleeretellog)iY () O papel da firma em servir o interesse publico, realizando
consistentemente trabalhos de qualidade;

Documentagao exigida Exemplo de como pode ser documentado
pela ISQM 1:

Objetivos de qualidade O objetivo de qualidade estabelecido: A firma demonstra um compromisso

com a qualidade através de uma cultura comum a toda a firma, que reconhece
e reforga:
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Documentagao exigida Exemplo de como pode ser documentado
pela ISQM 1:

Riscos de qualidade

Incluir na documentagéo
os riscos de qualidade da
firma (paragrafo 58(b))

Respostas

Descrever as respostas e
a forma como abordam os
riscos de qualidade
(paragrafo 58(c))

Respostas

Documentar evidéncias da
concegéo, implementagdo
e execugao das respostas
(paragrafo 57(c))

(i) A importancia da ética profissional, valores e atitudes;

(iii) A responsabilidade de todo o pessoal pela qualidade relativa a realizagéo
de trabalhos ou atividades dentro do SOQM e o seu comportamento
esperado; e

(iv)A importancia da qualidade nas decisbes e acdes estratégicas da firma,
incluindo as suas prioridades financeiras e operacionais.

Risco de qualidade 1: As agdes e comportamentos diarios da lideranga podem
nao refletir um compromisso com a qualidade, o que pode ter um efeito
negativo na cultura da firma.

Justificativo da avaliagdo (o material de aplicagdo do paragrafo A205 da ISQM
1 sugere que esta documentagdo pode ser util — o formato, a redagdo e o
nivel de detalhe estao sujeitos ao julgamento da firma):

Dada que a firma & de pequena dimensdo, a lideranga tem interagoes
regulares com o pessoal da firma. As suas agbes e comportamentos diretos
sdo muito visiveis e tém uma forte influéncia sobre a cultura da firma. As
agoes e comportamentos da lideranga que nao refletem a cultura da firma
podem afetar gravemente a capacidade da firma em cumprir o seu objetivo
de ter uma cultura que represente um compromisso com a qualidade. Existe
uma grande probabilidade de que as agdes e comportamentos da lideranca
afetem significativamente a cultura da firma.

Resposta 1.1:

A firma ira realizar surveys anuais, anénimos, ao pessoal, com perguntas que
solicitam informacdes sobre a forma como o pessoal experiencia a cultura e
os valores da firma e sobre a lideranca.

Resposta 1.2:

E exigido que a lideranga tenha uma orientagéo independente.

Resposta 1.1:

E provavel que os resultados do survey sejam documentados (ex.: um
relatério de uma aplicagdo baseada na Internet utilizada para realizar o
survey).

Resposta 1.2:

A firma pode ter evidéncias de que a lideranca esta a emitir orientagdes e a
receber feedback anual através de calendarios, fornecendo provas de
reunides entre os orientadores e a lideranga, e planos de desenvolvimento
individuais da lideranga.

Em circunstancias em que a firma utiliza requisitos da rede ou servigos da rede no SOQM, a
ISQM 1 inclui requisitos especificos de documentagéao.

A documentacéo relacionada com requisitos da rede ou servigos da rede pode variar com
base em diversos fatores, incluindo:

e A natureza do requisito ou do servigo da rede.

e A documentagéo fornecida pela rede em relagéo ao requisito ou servigo da rede e se
possui um nivel de detalhe suficiente para cumprir os requisitos dos paragrafos 58-59.
No entanto, a firma é responsavel pelo seu SOQM e, por isso, € também responsavel
pela documentacgao.

Pagina 82 de 85




ISQM 1: GUIA DA PRIMEIRA IMPLEMENTACAO

Exemplo de documentagao relacionada com um requisito da rede

E exigido pela rede que a firma tenha uma politica ou procedimento (i.e., uma resposta). A
documentagéo relacionada com os requisitos da rede pode incluir:

e A avaliagdo da politica ou procedimento da rede por parte da firma e se esta tem de ser
adaptada ou complementada para responder as exigéncias ou circunstancias
jurisdicionais, de modo a ser adequada a utilizagdo no SOQM da firma (cumpre o
paragrafo 59 da ISQM 1).

o A firma determina que é apropriado documentar esta avaliagdo em formato de
tabela, incluindo todas as politicas ou procedimentos fornecidos pela rede, e
questdes sobre circunstancias jurisdicionais, lei ou regulamento, para suscitar uma
consideragao ponderada sobre se as politicas ou procedimentos sdo adequados
para a firma.

¢ Uma descrigao da politica ou procedimento (paragrafo 58(c) da ISQM 1).

o A firma determina que é apropriado incluir isto no manual de politicas ou
procedimentos da firma.
e A forma como a politica ou procedimento aborda os riscos de qualidade (paragrafo
58(c) da ISQM 1).
o A firma determina que é apropriado documentar isto como parte da avaliagao da
firma descrita no primeiro ponto.
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