O USO DE CONFIRMAGCOES EXTERNAS NUMA AUDITORIA DE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS*

Estar alerta para a possibilidade de fraude no processo de confirmagio

A ISA 505 reconhece que podem existir circunstancias que podem afectar a credibilidade da
informacdo obtida através de confirmacfes externas, e da énfase a importancia do auditor
manter controlo sobre o processo de selec¢do das entidades a quem vai ser enviado o pedido, na

preparacdo e envio dos pedidos e nas respostas a esses pedidos.

Nestes procedimentos, o auditor exerce o cepticismo profissional exigido pela ISA 200. Se
existir qualquer indicio de que uma resposta a uma confirmacao externa ndo é credivel, a ISA
505 prevé a necessidade de o auditor questionar a autenticidade da resposta e executar
procedimentos adicionais para afastar qualquer davida (por exemplo, o auditor pode verificar a

fonte e o conteido da resposta fazendo uma chamada telefdonica para o remetente).

Estar alerta para a possibilidade de fraude no processo de confirmacéo

Os procedimentos de confirmacdo externa podem ser eficazes na detecgdo de fraudes quando
devidamente usados. Porém, determinados casos recentes de importantes fraudes empresariais

puseram em evidéncia a importancia de estar alerta para:
e As circunstancias em que o processo de confirmagao é conduzido;

e As caracteristicas do respondente, particularmente a sua independéncia, objectividade,

motivacao, e autoridade para responder; e

e A natureza da informagéo recebida.

Uma circunstancia particular em que o auditor pode precisar de estar alerta para a possibilidade
de receber de uma outra entidade uma resposta fraudulenta a um pedido de confirmacdo
acontece quando pede confirmagdo acerca de activos de uma entidade que é ndo s6 depositéria
como gestora desses activos. A possivel falta de segregacdo entre as funcdes de custddia e de
gestdo de activos pode criar em tal caso um factor de risco de fraude no processo de
confirmacdo. Consequentemente, esta situacdo pode precisar de ser considerada ao conceber 0s
pedidos de confirmacdo externa e ao avaliar os resultados de acordo com a ISA 505. Por
exemplo, se o auditor conhecer a identidade de um individuo autorizado dentro da funcéo de
custédia que ndo estd envolvido na funcdo de gestdo de activos, pode ser possivel dirigir o
pedido de confirmacdo a esse individuo. Podem também ser executados procedimentos

corroborativos. Por exemplo, quando confirmar a existéncia de titulos de investimento detidos



pela entidade num gestor de investimentos, podem ser executados os procedimentos adicionais

seguintes:

e Obter da relevante camara de compensacdo de titulos uma lista das transaccBes da

entidade durante o periodo e executar reconciliagdes apropriadas.

e Confirmar as transaccOes nas contas da entidade com corretores independentes

utilizados pelo gestor de investimentos e executar reconciliacGes apropriadas.

Por outro lado, quando os activos da entidade sdo ndo s6 detidos mas também geridos por um
anico individuo, isto cria um factor de risco de fraude de facto no processo de confirmagéo.
Nestas circunstancias, podem ser mais eficazes procedimentos alternativos na obtencdo da

necessaria prova de auditoria.

O actual ambiente econémico pode também aumentar os incentivos para relato financeiro
fraudulento. Muitas entidades em todo o mundo estdo a experimentar grandes desafios com
respeito a sua rentabilidade e, em alguns casos, a sua capacidade de prosseguir em continuidade
e, nestas circunstancias, o risco de relato financeiro fraudulento pode ser maior. Mesmo quando
o auditor retém o controlo sobre o processo de confirmacédo, pode existir um risco mais elevado
de conluio entre a geréncia e a entidade que responde (o respondente) ao pedido de confirmacao
do auditor no actual ambiente econémico. A importancia deste risco dependera do grau de
influéncia que a entidade e a sua geréncia tém sobre o respondente. Por exemplo, pode ser maior
se 0 respondente for uma parte relacionada da entidade ou estiver economicamente dependente
da entidade. Consequentemente, ao avaliar a credibilidade de uma resposta a uma confirmagéo,
pode ser importante estar alerta para as circunstancias da entidade e do seu ambiente, as
circunstancias que rodeiam o processo de confirmagdo, e a informacéo obtida do processo de

confirmagao que possa indicar um risco de distor¢do material.

Estar alerta sobre a possibilidade de fraude pode ser particularmente importante quando a
confirmagdo externa é a principal prova de auditoria de um item material das demonstragdes
financeiras, particularmente se o item em si é susceptivel de fraude. Este risco pode surgir, por
exemplo, ao pedir a confirmacdo da existéncia de fundos liquidos e de investimentos detidos
pela entidade numa jurisdicdo offshore. Neste caso, como parte da manutencdo do controlo
sobre o processo de confirmacdo, a ISA 505 indica que a principal consideracdo a fazer é sobre
se a resposta veio do remetente pretendido. Os procedimentos que podem ser executados

incluem:
e Telefonar ao respondente para corroborar a informagao prestada na resposta.

e Telefonar ao supervisor do respondente para corroborar a independéncia do

respondente, conhecimento da matéria, e autoridade para responder.



e Enviar pedidos de confirmacdo em datas intercalares e em datas de fim de periodo, e
reconciliar os movimentos do periodo das contas relevantes usando os registos da

entidade e outra informacao relevante.

e Contactar uma firma de auditoria ou de advogados na jurisdicdo offshore para confirmar
a existéncia da entidade que detém os fundos (por meio dos registos sociais ou a
existéncia de um escritério legitimado, especialmente se o endereco de correio da

entidade detentora € uma caixa de correio),

Pode também ser preciso um cepticismo profissional mais apurado quando se tratar de respostas
ndo usuais ou inesperadas a pedidos de confirmacéo, tais como uma alteragéo significativa no
namero ou correccdo de respostas a pedidos de confirmagdo quando comparados com auditorias
anteriores, ou uma ndo resposta quando se espera uma resposta. Estas circunstancias podem
indicar riscos de distorgdo material devido a fraude anteriormente ndo identificados. Em tais
casos, os riscos avaliados de distorcdo material ao nivel de assercdo podem necessitar de ser
revistos, e modificados os procedimentos de auditoria planeados, de acordo com a ISA 315.

Circunstancias Em que os Procedimentos de Confirmacdo Externa Podem Nao
Proporcionar Prova de auditoria suficiente e apropriada

A ISA 505 enfatiza que a concepg¢do de um pedido de confirmacgdo envolve a consideragdo das
assercbes a serem tratadas. Também refere que a pratica de potenciais respondentes no
tratamento dos pedidos de confirmagdo é um factor a ter em conta na decisdo de usar
confirmagdes externas. Um pedido de confirmacdo pode, por isso, ndo ser necessariamente a
resposta mais apropriada a um risco avaliado de distorcdo material respeitante a uma assercao

especifica.

Uma circunstancia em que uma consideracdo cuidadosa sobre se um pedido de confirmagéo
proporcionara prova de auditoria suficiente e apropriada, e sobre se a concepgdo do pedido de
confirmacgdo é importante, acontece quando se procura obter prova de auditoria respeitante a

investimentos.

Para alguns tipos de investimento tais como fundos de cobertura (hedge funds), fundos de
acgoes, os chamados “fundos de fundos” que investem em fundos de cobertura, e investimentos
em parcerias limitadas, os respondentes podem néo estar dispostos ou ser relutantes a confirmar
informacdo relevante com base na confidencialidade perante o cliente ou por razdes
concorrenciais. Nestas circunstancias, pode ser necessario executar procedimentos de auditoria

adicionais ou alternativos para tratar as assercdes de existéncia e valorizacao.

Mesmo quando é recebida uma resposta nestas circunstancias, o auditor pode precisar de avaliar

cuidadosamente a informacdo que foi confirmada. Por exemplo, embora a resposta possa



proporcionar prova de auditoria relevante respeitante a assercdo de existéncia, pode néo
proporcionar, quer numa base agregada quer titulo a titulo, prova de auditoria adequada a
respeito da assercdo de valorizagdo. Em tais circunstancias, podem ser necessarios
procedimentos de auditoria alternativos ou adicionais. Pode, por exemplo, ser possivel por meio
de discussdo com o gestor de investimento, consultores de investimento externos e outros,
conhecer o processo pelo qual os investimentos relevantes sdo valorizados e tentar de forma
independente estimar a valorizacdo desses investimentos usando dados de terceiros e outra

informacdo relevante.

Adicionalmente, se a informagdo for confirmada numa base agregada (tal como uma
percentagem de propriedade num fundo) em oposi¢do a uma base titulo a titulo, essa informacéo
pode ndo proporcionar prova de auditoria adequada com respeito a assercdo de existéncia para

investimentos individuais.

No caso em que o pedido de confirmacdo seja enviado a um gestor de activos que ndo seja o
depositario dos activos da entidade, a resposta por si s6 provavelmente ndo proporcionaria
prova de auditoria suficiente e apropriada respeitante as assercGes acerca da existéncia dos

activos ou se a entidade detém ou controla os direitos a eles.

A ISA 505 também indica que um factor adicional ao decidir usar confirmagdes externas € o
relativo as caracteristicas do ambiente em que a entidade opera. A luz do actual ambiente
economico, o auditor pode achar que determinados respondentes podem ser levados a responder
menos do que faziam anteriormente. Embora tal ndo implique que os pedidos de confirmagéo
ndo devam ser enviados, o que é mais provavel é que tenham de ser executados procedimentos
alternativos ou adicionais para obter prova de auditoria suficiente e apropriada nas

circunstancias.

Uso de Tecnologia no Processo de Confirmagao

De uma forma geral, num esforgo para tornar o processo de confirmacdo externa mais eficiente
e eficaz, os auditores estdo cada vez mais a confiar na tecnologia para obter confirmagdes
externas. Correio electronico, fac-similes, e outras comunicagdes electrénicas tornaram-se
métodos aceites de comunica¢do para além do tradicional correio. Em alguns paises,
determinados processos de confirmacdo também envolvem agora o uso de prestadores de
servigos externos que servem como intermediérios entre o auditor e o respondente através de um
meio electronico. Por exemplo, algumas instituicGes financeiras deixaram de aceitar e de
responder a pedidos de confirmacdo em papel recebidos pelo correio e apenas respondem a
pedidos de confirmagdo enviados electronicamente através de determinados prestadores de
servigos externos. Adicionalmente, sdo usados portais web por alguns respondentes para

permitir aos auditores aceder e obter confirmacdo da informacédo dos seus clientes. Por exemplo,



uma firma de corretagem pode criar esse portal e dar ao auditor uma identificacdo (ID) e uma
palavra-senha exclusivos e expiraveis para o acesso, num dado momento, as demonstracdes
pormenorizadas da conta do cliente. Ao criar esse portal, o respondente tem por objectivo
atingir maior eficiéncia no processamento e resposta a um grande nimero de pedidos de
confirmacdo de auditores. As confirmacdes obtidas por meio destes variados meios tecnoldgicos

podem ser de uma forma mais lata descritos como confirmaces electronicas.

A ISA 505 nédo exclui o uso de um processo de confirmagdo electronico ou a aceitacdo de
confirmagdes electrénicas como prova de auditoria. Todavia, nenhuma resposta a uma
confirmagdo esta isenta de algum risco de intercepcdo, alteracdo ou fraude, independentemente
de ser recebida em papel, ou através de um meio electrénico ou outro. Embora as confirmagdes
electrénicas possam melhorar os tempos de resposta e pretendam aumentar a credibilidade das
respostas, elas também podem dar origem a novos riscos de que as respostas possam nao ser
fidveis. Isto acontece porque com respostas electrénicas, a prova de origem e de autoridade dos

respondentes pode ser dificil de estabelecer e as alteracdes podem ser dificeis de detectar.

Um processo de confirmacao electrénica que crie um ambiente seguro para executar o pedido de
confirmacdo pode mitigar o risco de interveng@o e manipulagdo humanas ndo apropriadas. Por
isso, um factor importante pode ser o mecanismo que é estabelecido entre o auditor e o
respondente para minimizar o risco de a confirmacéo electrénica ficar comprometida devido a

intercepcéo, alteracdo ou fraude.

Se o auditor planear usar um processo de confirmacao electronico para obter prova de auditoria,

0s riscos que se seguem podem ser relevantes na concepgao do procedimento de confirmag&o:
e A resposta pode ndo provir da fonte devida.
e O respondente pode ndo estar autorizado para responder.

e Alintegridade da transmissdo pode ter sido comprometida.

Se o auditor tiver davidas acerca da fiabilidade de uma confirmacdo electronica, pode ser
possivel verificar a fonte e conteldo da resposta contactando o respondente. Por exemplo,
guando uma resposta a uma confirmagdo € transmitida por correio electronico ou fac-simile,
pode ser apropriado telefonar ao respondente para determinar se o respondente enviou, de facto,
a resposta. Pode também ser possivel pedir ao respondente que envie pelo correio directamente
para o auditor a confirmacdo original. Se a resposta for recebida indirectamente (por exemplo,
porque o respondente a enderecou incorrectamente & entidade em vez de ao auditor), pode ser

apropriado pedir ao respondente que responda de novo por escrito directamente para o auditor.

Se um respondente apenas responder a um pedido de confirmagdo através de um prestador de

servigos terceiro e o auditor planeia confiar no processo do prestador de servicos, é importante



que o auditor fique confortavel com o controlo sobre a informacdo enviada pela entidade ao
prestador de servigos, e os controlos aplicados durante o processamento dos dados, e a
preparacdo e o envio da resposta de confirmacdo ao auditor. Um relatério do auditor do servico
sobre o processo do prestador de servigos pode ajudar o auditor a avaliar a concepcao e eficécia
operacional dos controlos electrénicos e manuais com respeito a esse processo. Tal relatorio

tratara grande parte das vezes os trés tipos de risco referidos atras.

Podem também ser usadas variadas técnicas para validar a identidade do remetente da
informacdo electronica e a sua autorizacdo para confirmar a informacéo pedida. Por exemplo, o
uso da encriptagfo de dados®, assinaturas digitais electronicas®, e procedimentos para verificar a

autenticidade do sitio® podem melhorar a seguranga do processo de confirmagéo electronica.

Escusas e Outras Restricdes a Respostas de Confirmacao

Para além de factores como a natureza da informacdo a confirmar e o conhecimento do
respondente sobre a matéria e a autoridade para responder, a ISA 505 refere que um factor
adicional que afecta a credibilidade das confirmagfes externas existe quando foram incluidas

quaisquer restri¢cdes nas respostas.

Os auditores tém presenciado um nimero crescente de casos em que o0s respondentes incluem
escusas e outras restriches as respostas a uma confirmacgdo, quer transmitidas em papel quer

através de um meio electronico.

As restricGes que parecem ser escusas de responsabilidade de natureza geral podem néo afectar
a credibilidade da informacdo a confirmar. Exemplos destas escusas algumas vezes vistas na

pratica incluem:

e A informacdo ¢é fornecida como um acto de cortesia sem a obrigacdo de o fazer e sem

responsabilidade, obrigacdo ou garantia, expressa ou implicita.

! Encriptacéo é o processo de codificar dados electrénicos de uma forma tal que ndo podem ser lidos sem
que a outra parte use uma “chave” de encriptacdo que se conforme. O uso da encriptacdo reduz o risco
de intervencdo ndo desejada numa comunicacéo.

2 As assinaturas digitais podem usar a encriptagdo de codigos ou textos ou outro meio para assegurar que
apenas o subscritor do documento pode afixar o simbolo. A assinatura e as suas caracteristicas estdo de
forma Unica ligadas ao subscritor. As rotinas de assinaturas digitais permitem a criacdo da assinatura e
a verificacdo da assinatura numa data posterior para efeitos autenticidade.

* As rotinas de autenticidade do sitio podem usar variados meios incluindo algoritmos mateméticos para
assegurar que o contetdo ndo foi alterado sem autorizacdo. As certificacbes Webtrust ou Verisign
podem ser obtidas e afixadas a um sitio, indicando um programa activo de protec¢do do contedo
subjacente da informacéo.



e A resposta apenas € dada para efeitos da auditoria sem qualquer responsabilidade da
parte do respondente, seus empregados ou agentes, e ndo exclui o auditor de qualquer

outra indagacao ou a execucdo de qualquer outro dever.

Outra linguagem restritiva pode também ndo invalidar a credibilidade de uma resposta se se ndo
referir a assercdo que esta a ser tratada. Por exemplo, numa confirmacéo de investimentos, uma
escusa respeitante a valorizacdo dos investimentos pode ndo afectar a credibilidade da resposta
se 0 objectivo do auditor ao utilizar o pedido de confirmacdo é obter prova de auditoria

respeitante a existéncia dos investimentos.

Por outro lado, determinada linguagem restritiva pode lancar duvidas acerca da plenitude, do
rigor e da capacidade do auditor confiar na informagdo contida na resposta. Exemplos de tais

restricdes algumas vezes vistas na pratica incluem:

e A informacdo é obtida de fontes de dados electrénicos, que podem nao conter toda a

informacdo na posse do respondente.

e Nao é garantido que a informacdo seja rigorosa nem actual e pode ser uma questdo de

opinido.
e O destinatario pode ndo confiar na informacéo constante da confirmagéo.

A questdo de o auditor poder confiar na informagdo confirmada e o grau de tal confianca
dependerdo da natureza e substéncia da linguagem restritiva. Quando o efeito pratico da
linguagem restritiva for dificil de certificar nas circunstancias particulares, o auditor pode
considerar apropriado procurar clarificacdo a partir do respondente ou procurar aconselhamento
juridico.

Se a linguagem restritiva limitar a extensdo até a qual o auditor pode confiar nas respostas de
confirmacdo como prova de auditoria, pode ser preciso executar procedimentos de auditoria
adicionais ou alternativos. A natureza e extensdo de tais procedimentos dependerdo de factores
tais como a natureza do item de demonstracdo financeira, a assercdo a tratar, a natureza e a
substancia da linguagem restritiva, e a informacdo relevante obtida através de outros
procedimentos de auditoria. Se o auditor ndo for capaz de obter prova de auditoria suficiente e
apropriada por meio de procedimentos de auditoria alternativos ou adicionais, exige-se que o

auditor considere as implicagdes no seu relatério de acordo com a ISA 701.

* Tradugéo parcial e livre do texto publicado no “Staff Audit Practice Alert” do IAASB em Novembro de 2009



